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SIGLAS 

 

ANA ð Agência Nacional de Águas 

CBH ð Comitê de Bacia Hidrográfica 

CBH-DOCE ð Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Doce 

CBH-PIRANGA ð Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Piranga 

CC ð Comitê de Coordenação 

CE ð Comitê Executivo 

ENGECORPS ð ENGECORPS Engenharia S.A. 

IBGE ð Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

IBIO-AGB Doce ð Instituto BioAtlântica ð Agência de Água da Bacia Hidrográfica do Rio Doce 

IGAM ð Instituto Mineiro de Gestão das Águas 

MCidades ð Ministério das Cidades 

PMSB ð Plano Municipal de Saneamento Básico 

SAAE ð Serviço Autônomo de Água e Esgoto 

SNIS ð Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento 

TdR ð Termo de Referência 

UPGRH DO1 ð Unidade de Planejamento e Gestão de Recursos Hídricos do Rio Piranga 

UTC ð Usina de Triagem e Compostagem 
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APRESENTAÇÃO 

O presente documento trata do Plano de Comunicação e Mobilização Social para elaboração 

do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB), referente ao município de Rio Espera, 

integrante da Unidade de Planejamento e Gestão de Recursos Hídricos do Rio Piranga ð DO1, 

conforme contrato 27/2013, firmado em 03/12/2013 entre a ENGECORPS e o Instituto 

BioAtlântica (IBIO ð AGB Doce), e a ordem de serviço 01/2014 protocolada em 23/01/2014. 

Para a elaboração do plano municipal, serão considerados a Lei Federal nº 11.445 de 5 de 

janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico, o termo de 

referência (TdR) do Ato Convocatório nº 11/2013 (Contrato de gestão ANA nº 072/2011 / 

Contrato de gestão IGAM nº 001/2011) para contratação dos serviços objeto desse contrato, a 

proposta técnica da ENGECORPS e as premissas e procedimentos resultantes da reunião inicial 

realizada no município de Viçosa, em 07 de Janeiro de 2014, entre o IBIO ð AGB Doce, o 

CBH-PIRANGA, os representantes dos municípios e a ENGECORPS, conforme Anexo I.  
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1. INTRODUÇÃO 

O Produto 2 ð Plano de Comunicação e Mobilização Social é resultante da consecução das 

atividades desenvolvidas na Etapa I ð Planejamento do Processo, configurando-se como um 

relatório parcial do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB). 

O Plano aqui exposto corrobora com a diretriz de democratização adotada para a gestão de 

políticas públicas ditadas pela Constituição Federal de 1988 e reiterada nos documentos 

infraconstitucionais, o que inclui o Estatuto das Cidades (Lei 10257/2001), em seu art.1º, que 

trata das diretrizes gerais e afirma literalmente no inciso II: ògest«o democr§tica por meio da 

participação da população e de associações representativas dos vários segmentos da 

comunidade na formulação, execução e acompanhamento de planos, programas e projetos de 

desenvolvimento urbanoó. Corrobora, além disso, com as orientações da ANA e organismos a 

ela vinculados, que apontam as diretrizes de apoio a projetos com ônus participativo. 

O enfoque principal está relacionado com os procedimentos, estratégias de divulgação, 

mecanismos e metodologia a serem aplicados durante o processo de elaboração do PMSB. 

Para a proposição deste Plano, foi realizada uma reunião de mobilização social, juntamente 

com a reunião de partida, com os municípios que compõem o contrato 27/2013, no dia 07 de 

janeiro em Viçosa, conforme Anexo I. Embora o município de Rio Espera não tenha 

participado da reunião de abertura, as informações deliberadas na referida reunião foram 

repassadas ao mesmo através da ENGECORPS, IBIO ð AGB Doce e CBH-PIRANGA. As 

definições resultantes dessa reunião estão incorporadas neste Plano, sobretudo as comuns para 

todos os municípios, assim como as revisões segundo parecer do IBIO ð AGB Doce (Anexo VII). 

O município de Rio Espera designa os Comitês de Coordenação e Executivo através da Portaria 

nº 007 de 14 de março de 2014 (Anexo V). A constituição dos Comitês de Coordenação (CC) e 

Executivo (CE) e dos Delegados, está apresentada nos Quadros 1.1, 1.2 e 1.3, respectivamente. 

QUADRO 1.1 - FORMAÇÃO DO COMITÊ DE COORDENAÇÃO ð MUNICÍPIO ð RIO ESPERA 

Comitê de Coordenação 

Membro Cargo 

Fabio de Paula Pereira (Coordenador) Encarregado Urbano 

João Paulo de Assis Silveira (Vice-Coordenador) Administrador da UTC 

Leonardo M. A. Moreira (Equipe de Coordenação) Secretário de Cultura e Esporte 

Alessandra M. S. Cunha (Equipe de Coordenação) Assistente Social 

 

 

QUADRO 1.2 - FORMAÇÃO DO COMITÊ EXECUTIVO ð MUNICÍPIO ð RIO ESPERA 

Comitê Executivo 

Membro Cargo 

Ismair Ernestro de Queiros ð Água Encarregado do Sistema de Rio Espera - COPASA 

Fabio de Paula Pereira ð Esgoto e Drenagem Urbana Encarregado de Obras 

João Paulo de Assis Silveira ð Resíduos Sólidos Administrador da UTC 

Alessandra M. S. Cunha ð Mobilização Social Secretária Municipal de Assistência Social 
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QUADRO 1.3 - FORMAÇÃO DOS DELEGADOS ð MUNICÍPIO ð RIO ESPERA 

Delegados 

Membro Cargo Representação 

Natália Milagres Moreira Enfermeira  Estratégia da Saúde da Família (ESF) 

Celia Regina Rodrigues Moreira Coordenadora  
Centro de Referência de Assistência Social 

(CRAS) 

Maria Expedita Presidente  Pastoral da Criança 

Alexandra Roberta da Cruz Enfermeira  Estratégia da Saúde da Família (ESF) 

Tânia Maria de Miranda Técnica em enfermagem Estratégia da Saúde da Família (ESF) 

Cornélio Marcelo da Silva Conselheiro Tutelar e Presidente  Casa de Repouso 

Keith Portes Enfermeira  Estratégia da Saúde da Família (ESF) 

Terezinha Raimunda Papa Nutricionista  Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF) 

 

2. OBJETIVO 

O Plano de Comunicação e Mobilização Social tem como objetivo organizar um conjunto de 

diretrizes e ações que corroborem com o processo de participação e controle social no 

processo de elaboração do PMSB, realizado em parceria entre a ENGECORPS, IBIO ð AGB 

Doce, CBH-PIRANGA e o município. 

3. PROCEDIMENTOS 

As primeiras orientações indicadas na reunião de 07 de janeiro foram repassadas através da 

ENGECORPS, IBIO ð AGB Doce e CBH-PIRANGA, por e-mail, telefonemas e visita ao 

município, e consistem na identificação dos atores sociais e de representatividade que 

constituem com legitimidade, representantes para todos os componentes dos serviços de 

saneamento básico, quais sejam abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, 

limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas, 

na condição de delegados. 

No que concerne à definição do delegado, o mesmo é representante da sociedade civil, 

preferencialmente oriundo de organizações já instituídas e reconhecidas (conselhos, associação 

de moradores, sindicatos, ONGs). Portanto, deve apresentar legitimidade nesse processo de 

representação e terá como função participar das oficinas com perspectiva de se tornar um 

multiplicador do plano e do fomento de ideias que dele emanarem.   

Além disso, orientou-se quanto ao trato com lideranças já constituídas, pois estas já 

representam bases organizadas, como: conselhos, clube de serviços, associações profissionais 

afetas à área, etc. Orientou-se ainda que os delegados fossem devidamente instrumentalizados 

de todas as informações necessárias para qualificar sua representação. 

Será importante que, além de identificar estas lideranças, o município também organize seu 

território em setores de mobilização social, planejados de tal forma a promover efetividade à 

presença da comunidade. 
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Os setores de mobilização social do município seguem listados a seguir: 

V Estratégia da Saúde da Família (ESF) 

V Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) 

V Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF) 

V Pastoral da Criança 

V Casa de Repouso 

3.1 MECANISMOS DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

Para se estabelecer um canal de comunicação social, o município deve: 

V Conhecer os mecanismos usualmente utilizados pelo governo local para a socialização de 

informações com as lideranças sociais, assim como com a sociedade em geral; 

V Analisar a possibilidade de inserção das informações básicas do PMSB na mídia local, como 

em programas de rádio, TV e jornais, bem como a distribuição de faixas, cartazes e folders 

para a população; 

V Identificar os sujeitos que poderão compor o campo de diálogo, tais como: associação de 

engenharia, conselhos gestores (desenvolvimento urbano, meio-ambiente, etc.) e técnicos 

vinculados a áreas afins. 

Além dessas atividades, o município também poderá atuar em segmentos específicos, com 

ações de educação ambiental. Dentre elas, destacam-se:  

V Discutir com as escolas uma proposta de educação ambiental; 

V Buscar apoio, caso seja possível, em universidades que tenham cursos afetos à área. 

Os modelos de mecanismos para a comunicação social seguem no Anexo IV deste relatório, 

mas ressalta-se que o município pode adotar técnicas já utilizadas pelo mesmo Além disso, foi 

fornecido pelo IBIO ð AGB Doce material de mecanismos de comunicação para o município 

(Anexo VI). 

Os mecanismos de comunicação adotados pela prefeitura serão utilizados para a divulgação da 

Audiência Pública e ao longo da elaboração do PMSB a critério do município. 

3.2 MECANISMOS DE MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

A perspectiva de participação que permeia a elaboração do PMSB tem como pressuposto a 

garantia do controle social durante todo o processo. Os modelos participativos de gestão 

primam pelo apoio à organização da sociedade civil, numa perspectiva de ampliação do 

controle social. 
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O processo participativo em projetos estruturantes como os da área de Saneamento Básico 

(abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de resíduos 

sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas), envolve grande contingente 

populacional e deve ser proposto tomando cuidados referentes tanto à criação de condições 

de aprimorar a mobilização em torno desse direito social, quanto aos cuidados de não incorrer 

em equívocos que dificultem a relação com a sociedade civil organizada. 

Alguns aspectos devem ser observados na proposição das práticas participativas: 

V Decisões devem estar firmadas em bom nível de conhecimento sobre o tema a ser 

deliberado; 

V Os diferentes atores sociais envolvidos devem estar munidos de informações que permitam 

balizar as decisões; 

V O processo de aprovação nas diferentes etapas da elaboração do PMSB deve pautar-se por 

diretrizes gerais que garantam a qualidade das deliberações e da participação; 

V A organização da sociedade civil durante o planejamento deve servir de sustentação para 

atividades posteriores de controle social e processos educativos em torno de temas afetos à 

área.  

A consulta à comunidade prevista deve garantir eficiência e sustentabilidade nos projetos de 

desenvolvimento local, tendo a certeza de que os mesmos sejam ambientalmente, 

economicamente e socialmente adequados, bem como aprimorar a qualidade da vida pública, 

na experiência de relação transparente e participativa. 

No Anexo III é apresentado o roteiro com as informações necessárias para a participação social 

no município, sendo de responsabilidade do CC o preenchimento destas informações.  

Na Parte I deste roteiro, é apresentada uma lista das associações, entidades e conselhos do 

município que poderão indicar seus representantes para compor o quadro de delegados. 

E a Parte II deste mesmo roteiro, trata de dados indicativos de vulnerabilidade social do 

município e só serão necessários se houver necessidade de estabelecer critérios sociais na 

priorização dos prognósticos.  

O cadastro único registra as famílias com renda per capita de até meio salário mínimo e pode 

oferecer informações de bolsões de pobreza. Ainda em relação a essa temática, o número de 

inscritos no Programa Bolsa Família apresenta maior precisão quanto às famílias em situação de 

vulnerabilidade, pois atendem aquelas cuja renda per capita está abaixo de R$70,00. 

Quanto às solicitações referentes aos aglomerados urbanos com habitações subnormais e 

irregulares, destaca-se que os mesmos podem indicar áreas com maior insuficiência de serviços 

de saneamento básico. 
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Todavia, todos os dados constantes nestes itens servem como um quadro preventivo, que 

auxilia nas demandas específicas nos processos de participação. 

4. METODOLOGIAS 

Segundo determinado no Plano de Trabalho (Produto 1) e no TdR, deverão ser efetuadas duas 

reuniões de avaliação, quatro oficinas e uma audiência pública, sendo que a Reunião de 

Avaliação dos Produtos 1 e 2 ocorreu no dia 21 de março de 2014, conforme Anexo II. 

(i) Reunião de Avaliação dos Produtos 1 e 2 ð reunião com presença do CC, CE, IBIO - 

AGB Doce e ENGECORPS para análise e discussão da Minuta do Produto 2;  

(ii) Oficina nº 1 ð com objetivo de informar a sociedade local, na figura dos CC, CE e 

delegados, sobre os resultados do Diagnóstico e acolher críticas e sugestões; 

(iii) Oficina nº 2 ð para apresentar à sociedade local, na figura dos CC, CE e delegados, os 

objetivos e metas, elaborados de forma quantificáveis. Esses devem orientar a 

proposição dos programas, projetos e ações do PMSB nos quatro componentes do 

saneamento básico, na gestão e em temas transversais, tais como capacitação, 

educação ambiental e inclusão social. Por fim, a oficina tem o objetivo de acolher 

críticas e sugestões dos presentes; 

(iv) Oficina nº 3 ð para apresentar à sociedade local, na figura dos CC, CE e delegados, a 

proposição dos programas, projetos e ações do Plano nos quatro componentes do 

saneamento básico e promover dinâmica para hierarquização das áreas e/ou 

programas de intervenção prioritários no município em um horizonte de 4 anos;  

(v) Reunião de Avaliação do Produto 6 ð reunião com presença do CC, CE, IBIO - AGB 

Doce e ENGECORPS para análise e discussão da Minuta do Produto 6; 

(vi) Oficina nº 4 ð para apresentar à sociedade local, na figura dos CC, CE e delegados, as 

alternativas de arranjo institucional propostas para o setor de saneamento, o sistema de 

informações municipal de saneamento básico proposto, além dos indicadores 

selecionados para acompanhamento e monitoramento do PMSB; 

(vii) Audiência Pública ð apresentação do Plano Municipal de Saneamento Básico ð 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de 

resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas ð com o objetivo de 

consolidar o PMSB. 

A organização das oficinas e a audiência pública são de responsabilidade do CC/CE, com 

preparo do roteiro pela ENGECORPS, conforme indicado no TdR. 
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4.1 OFICINAS  

4.1.1 Objetivo  

As oficinas têm por objetivo informar a sociedade, na figura dos CC, CE e delegados, a situação 

atual dos sistemas de abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e 

manejo de resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas existentes. Além 

disso, devem apresentar os objetivos e metas, programas, projetos e ações do PMSB, critérios 

para hierarquização das áreas e/ou programas prioritários, alternativas de arranjo institucional 

propostas e indicadores selecionados para acompanhamento e monitoramento do PMSB. 

4.1.2 Resultados Esperados 

Espera-se que haja contribuição dos presentes para eventuais ajustes julgados necessários no 

Diagnóstico, Prognóstico e Sistema de Monitoramento do PMSB. 

4.1.3 Local para Realização das Oficinas 

Os eventos serão realizados em espaço a ser providenciado pelo CC/CE, contando com os 

equipamentos multimídia necessários, prevendo-se um Coffee-break.  

4.1.4 Formato 

As oficinas em tela podem ser desenvolvidas conforme sequência indicada a seguir: 

V Abertura da oficina, pelo CC/CE e IBIO ð AGB Doce, explicando os motivos de realização 

da mesma, bem como a agenda da realização das oficinas; 

V Apresentação dos participantes: IBIO ð AGB Doce, ENGECORPS, CC/CE e delegados 

(quando presentes); 

V Caberá a ENGECORPS a organização da lista de presença (nome, e-mail, assinatura), o 

registro fotográfico e o registro das discussões em formato de ATA, a ser encaminhada 

posteriormente aos participantes; 

V Apresentação dos temas abordados, já definidos para cada oficina, pela ENGECORPS; 

V Contribuição dos participantes para eventuais ajustes julgados necessários (a contribuição 

dos participantes será feita através de pequenos formulários preparados para este fim); 

V Coffee-break; 

V Encerramento. 

  



-12- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Brás Pires, Lamim, Porto Firme, 

Presidente Bernardes, Rio Espera, Santana dos Montes, Senador Firmino e Senhora de Oliveira 

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social ð Município: Rio Espera 

ENGECORPS  

1249-IBA-05-SA-RT-0002 

 

4.2 AUDIÊNCIA PÚBLICA 

4.2.1 Objetivo  

Obter o parecer final da sociedade para consolidação do Plano Municipal de Saneamento 

Básico (abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de 

resíduos sólidos, e drenagem e manejo de águas pluviais urbanas). 

4.2.2 Resultado Esperado 

Receber parecer da sociedade local sobre o PMSB. 

4.2.3 Divulgação 

V Definição e reserva do local, pelo CC/CE: 

Preferencialmente em espaço autônomo da estrutura organizacional da prefeitura. Cinemas, 

teatros, salões de federações do comércio e indústrias costumam ser oportunos para este tipo 

de evento. 

V Concepção e Distribuição de Convites pelo CC/CE: 

(i)  Divulgação, na mídia local (jornais, rádio e TV) de anúncios da realização da Audiência 

Pública, informando local e data. Os anúncios precisam ser iniciados no máximo 

quinze dias antes da data do evento, perdurando até a véspera de realização do 

mesmo. 

(ii) Envio de convite por escrito às associações de bairro e às outras instâncias da sociedade 

organizada que venham a ser definidas pelo município. 

(iii) Utilização de contas de água como mídia para divulgação da Audiência Pública. 

V Realização de prévia da apresentação, pelo CC/CE: 

V Disponibilizar consulta da minuta do PMSB à população. 

4.2.4 Formato  

V Abertura do evento, por representantes a serem definidos pelo CC/CE, e também por 

representantes do IBIO ð AGB Doce; 

V Apresentação didática do PMSB usando recursos visuais, com projeção de textos e imagens, 

pela ENGECORPS; 

V Registro dos participantes da Audiência Pública, pela ENGECORPS: 
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Õ Organização da lista de presença (nome, e-mail, assinatura), registro fotográfico e o 

registro das discussões em formato de ATA, a ser encaminhada posteriormente ao IBIO 

ð AGB Doce e CC/CE; 

Õ Contribuição dos participantes para eventuais ajustes julgados necessários (a 

contribuição dos participantes será feita através de pequenos formulários preparados 

para este fim). 

V Encerramento. 

4.3 PRÉ-AGENDAMENTO DOS EVENTOS  

Segue no Quadro 4.1 o pré-agendamento das reuniões, oficinas e da audiência pública 

previstas. 

QUADRO 4.1 - PRÉ-AGENDAMENTO DAS REUNIÕES, OFICINAS E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Produto/Evento Referência Data Objetivos principais  

Reunião Avaliação dos Produtos 1 e 2 21/03/2014 

Reunião de validação dos Produtos 1 e 2 com 

o CC/CE/IBIO - AGB Doce e ENGECORPS 

1ª Oficina 
Oficina do Diagnóstico Técnico-

Participativo. 
16/05/2014 

Percepção dos técnicos no levantamento e 

atualização de informações e dados 

secundários e primários somada à percepção 

da sociedade por meio do diálogo. 

2ª Oficina 
Oficina dos Objetivos e Metas dos 

Serviços de Saneamento Básico 
31/07/2014 

Serão definidos coletivamente a partir de 

discussões os objetivos e metas, os quais 

devem ser elaborados de forma a serem 

quantificáveis e a orientar a proposição dos 

programas, projetos e ações do PMSB.  

3ª Oficina 

Oficina dos Programas, Projetos e 

Ações e Hierarquização das Áreas 

e/ou Programas de Intervenção 

Prioritários 

29/08/2014 

Promover dinâmica para hierarquização das 

áreas e/ou programas de intervenção 

prioritários no município em um horizonte de 

4 anos. 

Reunião Avaliação do Produto 6 30/09/2014 

Reunião de validação do Produto 6 com o 

CC/CE/IBIO - AGB Doce e ENGECORPS 

4ª Oficina 

Oficina das Alternativas 

institucionais da Gestão e Sistema 

de Informações Municipal de 

Saneamento Básico com Seleção 

de Indicadores para 

Monitoramento do PMSB 

15/10/2014 

Serão discutidas as alternativas de arranjo 

institucional a serem propostas para o setor de 

saneamento, além da definição dos 

indicadores a serem selecionados para 

acompanhamento e monitoramento do PMSB. 

Audiência ou 

Consulta Pública 

Proposta do Plano Municipal 

Integrado de Saneamento Básico 
10/11/2014 

Audiência ou consulta pública sob 

responsabilidade do CC/CE, com preparo do 

roteiro pela ENGECORPS, conforme indicado 

no TdR. 

Nota: A data acima indicada pode eventualmente ser modificada durante a realização dos trabalhos de elaboração do PMSB. 

 

 

Caberá à ENGECORPS confirmar a disponibilidade com o município nas datas acima citadas. 
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

5.1 EQUIPE TÉCNICA DA ENGECORPS 

O Quadro 5.1 apresenta a composição da equipe técnica da ENGECORPS para 

desenvolvimento dos serviços bem como a identificação dos especialistas que darão apoio à 

elaboração de temas específicos. 

QUADRO 5.1 - EQUIPE TÉCNICA DA ENGECORPS 

ÁREA DE ATUAÇÃO PROFISSIONAL FORMAÇÃO 

EQUIPE PRINCIPAL 

Coordenador Geral Maria Bernardete Sousa Sender Engenheira Civil 

Coordenador Adjunto Talita Filomena Silva Engenheira Ambiental 

Responsável Técnico Marcos Oliveira Godoi Engenheiro Civil 

Supervisor José Manoel de Moraes Junior Engenheiro Civil 

Mobilização Social Maria Luiza Amaral Rizzotti Serviço Social 

Sistemas de Abastecimento de Água e de Esgotamento 

Sanitário 

Nara Gianini Victoria Engenheira Civil 

Pedro Henrique Durelli Delmont Engenheiro Ambiental 

Limpeza e Manejo de Resíduos Sólidos 

Fernanda Bigaran Engenheira Civil 

Denise Yiling Kao Engenheira Ambiental 

Drenagem e Manejo de Águas Pluviais 

Nara Gianini Victoria Engenheira Civil 

Rafael Almeida Morais 

Tecnólogo em meio 

Ambiente e Recursos 

Hídricos 

Meio Ambiente Juliana Tanaka Engenheira Ambiental 

EQUIPE DE CONSULTORES 

Sistemas de Abastecimento de Água e de Esgotamento 

Sanitário 
Cristiano Luchesi Niciura Engenheiro Civil 

Resíduos Sólidos Cláudio Michel Nahas Engenheiro Civil 

Drenagem Urbana Alberto Lang Filho Engenheiro Civil 

Meio Ambiente Aída Maria Pereira Andreazza Engenheira Civil 

Estudos Econômico-Financeiros Luiz Cláudio de Souza Faria Administrador 

Geoprocessamento e Demografia Christiane Spörl Geógrafa 

Aspectos Legais e Institucionais Maria Luiza Machado Granziera Advogada 

Comunicação Social Eveline Souza Xavier Jornalista 
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5.2 EQUIPE TÉCNICA DO IBIO ð AGB DOCE 

O Quadro 5.2 apresenta a composição da equipe técnica do IBIO ð AGB Doce. 

QUADRO 5.2 - EQUIPE TÉCNICA IBIO ð AGB DOCE 

COORDENAÇÃO TÉCNICA 

Instituto BioAtlântica (IBIO - AGB Doce) 

Diretor Geral  

Carlos Augusto Brasileiro de Alencar 

 

Diretor Técnico 

Edson de Oliveira Azevedo 

 

Coordenador de Apoio ao Sistema de Gestão de 

Recursos Hídricos 

Fabiano Henrique da Silva Alves 

 

Analista de Programas e Projetos 

Thais Mol Vinhal 

Comitês de Bacia Hidrográfica 

Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Doce (CBH-Doce) e 

Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Piranga (CBH-Piranga) 



-16- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Brás Pires, Lamim, Porto Firme, 

Presidente Bernardes, Rio Espera, Santana dos Montes, Senador Firmino e Senhora de Oliveira 

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social - Município: Rio Espera 

Anexo I 

ENGECORPS  

1249-IBA-05-SA-RT-0002 

 

ANEXO I ð REUNIÃO INICIAL, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO, RELATÓRIO E LISTA DE 

PARTICIPANTES 
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Relatório de Reunião de Partida com municípios da Bacia do Piranga  

Data - 7/01/14 

Local - Viçosa 

Presentes representantes dos municípios Brás Pires, Lamim, Porto Firme, Presidente Bernardes, 

Santana dos Montes, Senador Firmino, Senhora de Oliveira e Viçosa, além de representantes 

do IBIO ð AGB Doce, da ENGECORPS e do Comitê de Bacia do Piranga. 

Objetivo - Oferecer aos municípios envolvidos as informações necessárias para dar início as 

atividades do plano e estabelecer o contato e agendamentos com os responsáveis por 

município. 

Desenvolvimento  

A reunião teve a presença de representantes de 7 dos 8 municípios que compõem a UGRH1 

Piranga. Além da equipe técnica compareceram também os prefeitos de 4 municípios, além da 

presença do prefeito de Viçosa, município onde foi realizada a reunião.  

Iniciou com a saudação do presidente da Bacia do Piranga e do representante do IBIO. Em 

seguida houve uma apresentação dos municípios participantes. 

A ENGECORPS fez uma apresentação da referência legal da exigência do PMSB: 

V Amparo legal para a elaboração do Plano; 

V Responsabilidades dos integrantes do contrato: município, IBIO e ENGECORPS; 

V Principais etapas para a elaboração do PMSB, incluindo o cronograma das atividades e das 

etapas; 

V Papel dos comitês de coordenação e executivo; 

V Também foram apresentadas as primeiras orientações sobre participação social. 

Após as apresentações os presentes apresentaram suas dúvidas, sobretudo quanto à formação 

dos comitês de coordenação que é essencial para o início dos trabalhos. Além disso, a 

ENGECORPS entregou o material preliminar com as principais orientações e realizou o 

agendamento das visitas técnicas para iniciar o diagnóstico técnico participativo. 

Presentes: 

V Aquiles - Prefeito de Senador Firmino 

V Luciana ð SAAE de Senador Firmino 

V Carmélio ð Prefeitura de Senador Firmino 
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V Domingos ð Prefeito de Brás Pires 

V José Geraldo ð Instituto Xopotó  - Membro do Comitê da Bacia  

V Ariane ð Chefe de Gabinete - Brás Pires 

V Itamar - Sec. de Fazenda  - Brás Pires 

V Geraldo - Diretor do SAAE de Viçosa 

V Santos - Diretor Presidente do SAAE de Viçosa 

V José Roque ð Prefeitura de Senhora de Oliveira 

V Julio ð Prefeitura de Senhora de Oliveira  

V Ricardo ð Prefeito Senhora de Oliveira 

V Astórico ð Prefeitura de Santana dos Montes 

V Sidneia ð Prefeitura de Santana dos Montes - Trabalho de articulação  

V Rodrigo Fontes ð Prefeitura de Porto Firme 

V André Quintão ð  Prefeitura de Presidente Bernardes 

V Marcos - Prefeitura de Lamim 

V Francisco - Prefeito de Lamim 

V José Ricardo ð Trabalha na prefeitura de Piranga e mora em Senhora de Oliveira ð membro 

do Comitê da Bacia  

V Carlos Eduardo ð Presidente do Comitê da Bacia do Rio Piranga 

V Bernardo ð IBIO ð AGB Doce 

V Talita ð ENGECORPS  

V Pedro ð ENGECORPS  

V José Manoel ð ENGECORPS  

V Maria Luiza ð ENGECORPS  
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ANEXO II ð RELATÓRIO DA REUNIÃO DE 

AVALIAÇÃO DOS PRODUTOS 1 E 2, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO E LISTA DE PARTICIPANTES 
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Relatório da Reunião de Avaliação dos Produtos 1 e 2 

Município: Rio Espera 

Data: 21/03/2014 

A reunião de avaliação dos produtos 1 e 2 em Rio Espera foi realizada na Prefeitura Municipal 

com a presença de integrantes dos Comitês Executivo e de Coordenação e do prefeito e vice-

prefeito. 

O encontro teve início com a representante do Ibio explanando brevemente sobre o papel da 

Agência de Bacia no processo de licitação e acompanhamento dos trabalhos da consultoria e 

dos municípios na construção do PMSB. 

Em seguida, a coordenadora técnica da ENGECORPS fez uma breve apresentação da empresa 

e passou a uma explanação do produto 1- Plano de Trabalho -destacando o cronograma de 

atividades a serem desenvolvidas no município, a agenda e o conteúdo dos produtos. Ficou 

prevista a 1ª oficina no município para o dia 22 de maio de 2014, data que será confirmada 

posteriormente. 

Dando continuidade, houve um esclarecimento pela coordenadora técnica dos papéis a serem 

desenvolvidos pelos Comitês Executivo e de Coordenação. 

Discutiu-se também o papel dos delegados e a importância da mobilização social, como forma 

de garantir a participação e vigilância social. Tratou-se também dos espaços de trocas de 

informação e comunicação que já existem no município e de quais lugares emergiram os 

delegados já escolhidos.  

A atuação da ENGECORPS apenas como consultoria ficou bem entendida pelos presentes. 

A representante do Ibio apresentou um fluxograma explicativo do processo de aprovação dos 

produtos focando a entrega dos pareceres do município e Ibio em até 10 dias úteis. Esse 

fluxograma foi entregue a representante do município. Também foi entregue um resumo do 

PMSB, contendo as responsabilidades do Município (CC, CE e delegados), IBIO e 

ENGECORPS, além de breve relato sobre os produtos que serão entregues durante todo o 

período do contrato. 

A reunião foi encerrada com bom entendimento dos papéis a serem desempenhados por 

comitês, delegados e consultoria. 
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ANEXO III ð LEVANTAMENTO DE 

INFORMAÇÕES PARA A PARTICIPAÇÃO SOCIAL 
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PARTE I 

1) Descrever quantas e quais as associações comunitárias referentes às regiões urbanas e rurais 

existentes no município (associação de moradores). 

Não há. 

2) Descrever quantos e quais os Conselhos de políticas públicas em funcionamento no 

município, vinculados à área de saneamento (Conselho de Meio Ambiente). 

Não há. 

3) Indicar quais os mecanismos de divulgação das informações comumente utilizados pela 

Prefeitura (rádio, jornais, TVs). 

Rádio e jornais. 

4) Apontar caso sejam adotados pelo município outros processos de democratização em 

planejamentos/orçamentos ð (orçamentos participativos, PPA ð Plano Plurianual ð com 

consulta pública, etc.) 

Não há. 

5) Definir e descrever os critérios de escolha dos delegados (representantes de associações, de 

conselhos, etc.). 

Em forma de votação (conferenciais) e em forma de votação para escolha dos 

representantes da sociedade civil (conselhos). 

6) Indicar os nomes e órgãos representativos dos delegados eleitos. 

Natália Milagres Moreira (Enfermeira - ESF) 

Celia Regina Rodrigues Moreira (Coordenadora do CRAS) 

Maria Expedita (Presidente da Pastoral da Criança) 

Alexandra Roberta da Cruz (Enfermeira - ESF) 

Tânia Maria de Miranda (Técnica em enfermagem) 

Cornélio Marcelo da Silva (Conselheiro Tutelar e Presidente da Casa de Repouso) 

Keith Portes (Enfermeira - ESF) 

Terezinha Raimunda Papa (Nutricionista do NASF) 
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7) Listar qual material de divulgação pretende utilizar para convidar a população para as 

atividades de mobilização (audiência pública). 

Cartazes, panfletos, rádio e jornal informativo. 

8) Listar (caso o município tenha a intenção de propor) outras ações de mobilização. 

Reuniões comunitárias.  
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PARTE II 

Alguns indicativos de vulnerabilidade social, pois muitas vezes (pelo local de moradia ð bolsões 

de pobreza) coincidem à insuficiência de acesso aos serviços de saneamento básico (caso haja 

essa situação): 

a) Nº de famílias inseridas no Cadastro Único. 

2.352 famílias. 

b) Nº de famílias beneficiadas pelo Programa Bolsa Família. 

663 beneficiários. 

c) A existência ou não de favelas e/ou ocupações irregulares (quantas e onde se localizam). 

Não há. 
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ANEXO IV ð MECANISMOS PARA A 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
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V Modelos para Cartazes: 
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V Modelos para Convites: 
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V Modelo para Crachá: 
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V Modelo de Folder: 
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V Modelo de coleta de contribuições dos participantes das oficinas e audiência 
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V Modelo de Lista de Presença: 
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V Modelo de Ofício Convite: 
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V Exemplos de Textos de Divulgação: 

 



-57- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Brás Pires, Lamim, Porto Firme, 

Presidente Bernardes, Rio Espera, Santana dos Montes, Senador Firmino e Senhora de Oliveira 

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social - Município: Rio Espera 

Anexo IV 

ENGECORPS  

1249-IBA-05-SA-RT-0002 

 

 

 



-58- 

Planos Municipais de Saneamento Básico dos Municípios de Brás Pires, Lamim, Porto Firme, 

Presidente Bernardes, Rio Espera, Santana dos Montes, Senador Firmino e Senhora de Oliveira 

Produto 2 - Plano de Comunicação e Mobilização Social - Município: Rio Espera 

Anexo IV 

ENGECORPS  

1249-IBA-05-SA-RT-0002 

 

 

 

 

V Modelo para Faixa: 
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ANEXO V ð PORTARIA 007/2014  
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