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APRESENTACAO

O presente documento € objeto do contrato n°30/2013, estabelecido entre o
Instituto BioAtlantica (IBIO — AGB Doce) e a empresa Vallenge Consultoria, Projetos e
Obras Ltda.

De acordo com o Termo de Referéncia apresentado, os servi¢os foram divididos
em etapas e produtos.

Os trabalhos estdo sendo desenvolvidos mediante o esforgo conjunto do IBIO -
ABG Doce, Comité de Bacia Hidrografica do Rio Piranga apoiado pelo Comité e Bacia
Hidrografica do Rio Doce, e 0 municipio de Santa Margarida (MG), envolvendo de
maneira articulada os responsaveis pela formulacdo das politicas publicas municipais
e pela prestagéo dos servigos de saneamento basico do municipio.

Este relatério trata-se do PRODUTO 2, ou seja, apresenta o Plano de
Comunicacdo e Mobilizagdo Social, para elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Santa Margarida, para os 4 componentes: abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e drenagem de aguas pluviais.

O Plano de Comunicagédo e Mobilizagdo Social orienta 0 municipio sobre como
estimular os diversos atores sociais e promover a participacdo efetiva da sociedade,
no processo de construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico. Este Plano
define também as estratégias de comunicacao do processo de Mobilizacao.

Os servicos estdo sendo conduzidos pela empresa Vallenge Consultoria,
Projetos e Obras Ltda., sediada na cidade de Taubaté - SP, que atua no segmento de
elaboracdo de projetos e estudos de infraestrutura urbana; elaboracédo de planos e

programas ambientais; na area de saneamento e gestao de recursos hidricos.
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1. INTRODUCAO

Baseado no Termo de Referéncia apresentado, toda a prestacdo de servico foi
planejada em alguns periodos para cada produto. Este documento trata-se do
PRODUTO 2, ou seja, apresenta o Plano de Comunicacéo e Mobilizacdo Social, para
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Santa Margarida, para os 4
componentes: abastecimento de &agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e
drenagem de aguas pluviais.

O Termo de Referéncia para elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) estabelece que: “com vistas a garantir efetiva participagdo social, a
consultoria deve apresentar o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social, onde
serdo apontados os procedimentos, estratégias de divulgacdo dos eventos como
faixas, convites, folders, cartazes e meios de comunicacgdo local (jornal, radio, etc.),
mecanismos e metodologia a serem adotados durante o processo de elaboracdo do
PMSB.”

Inicialmente, apresenta-se uma justificativa, embasando em conceitos de
mobilizacdo social, instrumento que baliza a execucdo do presente trabalho;
consideracbes a respeito dos servigcos iniciais realizados; o escopo do trabalho e
objetivos a serem alcangados; e o planejamento das a¢des de mobilizacdo social e as
oficinas propostas. O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social orienta Santa
Margarida sobre como estimular os diversos atores sociais e promover a participagéo
efetiva da sociedade, no processo de constru¢cdo do Plano Municipal de Saneamento
Béasico. Este Plano define também as estratégias de comunicagdo do processo de
Mobilizac&o.

Conforme o TdR, o municipio, por meio do Comité de Coordenacdo e do Comité
Executivo, é responsavel pelo planejamento e a aplicagdo do Plano de Comunicacao e
Mobilizagdo Social, ao longo do processo de elaboragdo do PMSB. Cabe ao
municipio, envolver representantes, atores, técnicos, municipais ou da sociedade civil,

gue atuem na area social, para melhor andamento deste trabalho.



2.  JUSTIFICATIVA

O Plano Municipal de Saneamento Bésico deve ser elaborado com horizonte de
20 (vinte) anos e avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos, tendo como
principal objetivo a universaliza¢cdo dos sistemas publicos de saneamento basico, ou
seja, garantir a toda populacao, acesso com qualidade, regularidade e quantidade dos
servi¢cos de Saneamento Bésico.

Para que a sociedade local participe deste processo, é necessério elaborar o
Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social, que orienta 0 municipio sobre como
estimular os diversos atores sociais e promover a participacdo efetiva da sociedade,
no processo de construgdo do Plano Municipal de Saneamento Basico. Este Plano
define também as estratégias de comunicacdo do processo de Mobiliza¢do

A Lei n° 11.445/2007 define no art. 3° (inciso IV) o Plano de Comunicagéo e

Mobilizagéo Social como:

[...] “um conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacfes
técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliag&o relacionados aos

servigos publicos de saneamento basico. ”

Um Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social eficiente deve ser integrado,
com capacidade de cobrir diversos pontos de contato, devendo, portanto, considerar
os habitos cotidianos do publico alvo. Porém para a mobilizacdo social ocorrer
efetivamente deve-se considerar a especificidade da acdo. Neste sentido, 0 PLANSAN
— Programa de Apoio a elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento em sua

cartilha para o Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social orienta:

[...] “A mobilizagdo social consiste em um processo
permanente de animacdo e promoc¢do do envolvimento de
pessoas por meio do fornecimento de informacdes e
constituicdo de espacos de participacdo e dialogo
relacionados ao que se pretende promover, que, neste
caso, sdo a elaboracdo e a implementacdo dos PMSB. A
mobilizacdo social é utilizada como estratégia de apoio e
estimulo a participacdo na gestao e no controle do territorio
resultando no empoderamento e comprometimento dos
atores envolvidos, ou seja, quem participa possui melhores
condi¢bes de contribuir e reivindicar em favor do municipio.
Deve basear-se em um constante fluxo de comunicacdo
entre 0s grupos sociais, em uma rede de apoio e
colaboracdo que estimula a adoc¢éo de parcerias e fortalece



os lacos de confianca. O Plano de Comunicacdo e
Mobilizacdo Social é o documento técnico-gerencial que
detalhara todo o processo de planejamento das agfes que
serdo realizadas no municipio definidos seus objetivos,
metas e escopo da mobilizagdo, além do cronograma e das
principais atividades desenvolvidas durante a elaboracdo do
PMSB envolvendo a participacao plural e representativa dos
segmentos sociais interessados em partilhar um projeto de
futuro coletivo. (PLANSAN — 2011)".
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Portanto, & extremamente importante que o planejamento das ac¢des permita
este envolvimento efetivo da populagéo, sendo necessario considerar os aspectos da
sociedade local e definir as ferramentas a serem utilizadas, em conjunto com o
municipio. Neste sentido, a Comunicagdo atua como uma ferramenta estratégica
dentro do Plano de Comunicacdo e Mobilizagéo Social, pois estabelece relagbes mais
éticas e democréticas com a sociedade local, contribuindo de maneira significativa
para a constru¢éo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Desta forma, seu objetivo € gerar um Plano de Comunicacdo e Mobilizagéo
Social coerente e adequado com a realidade local, capaz de incentivar a efetiva
participacdo social na construcdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico, visando
a melhoria da qualidade de vida e da prestacdo dos servigos publicos de saneamento

basico, ao longo do horizonte de planejamento.



3. SERVICOS INICIAIS REALIZADOS

Atendendo ao que determina o Termo de Referéncia, foram realizadas as
atividades descritas abaixo.

3.1. REUNIAO DE APRESENTACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

No dia 17 de dezembro de 2013 foi realizada a Reunido de Apresentacdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico com a presenca da equipe da Consultora, dos
municipios do ato 14, sendo eles: Sdo José do Goiabal, Sdo Pedro dos Ferros, Raul
Soares, Abre Campo, Sericita, Pedra Bonita, Santa Margarida, Caputira, Vermelho

Novo, e dos municipios do ato 22, sendo eles: Rio Casca e Catas Altas da Noruega.

Figura 1: Abertura da Reunido pelo Presidente do CBH-Piranga
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Esta Reunido de Apresentacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
aconteceu previamente ao Evento de Abertura do Plano Municipal de Saneamento
Bésico, para apresentacdo das equipes de elaboracdo dos estudos, e detalhamento
dos aspectos operacionais e de fluxo de informagdes entre a Consultora e os demais

atores intervenientes.



Figura 2: Abertura da Reunido pelo Prefeito Municipal de Rio Casca
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Essas diretrizes, bem como as adequac¢Bes metodoldgicas para a execucao dos
servigos foram incorporadas ao Plano de Trabalho. O municipio de Santa Margarida
participou efetivamente da reunido que contemplou os seguintes topicos:

- Apresentacdo da Empresa Contratada,;

- Apresentacdo do Corpo Técnico;

- A importancia da elabora¢gédo do PMSB;

- Mobilizag&o, Participagéo e Controle Social,

- Metodologia da elaboracédo do PMSB;

- A participacao das prefeituras na elaboracdo do PMSB;

- Apresentacdo das atividades iniciais a serem realizadas, tais como:
orientacdes para formagéo do decreto do Comité de Coordenacdo e Comité Executivo,
finalizagdo do Plano de Trabalho, Evento de abertura do PMSB, Plano de

Comunicacao e Mobilizacdo Social, levantamento de campo e Oficinas.

Na mesma reunido, foi recomendado aos municipios que a solicitacdo de dados,
informacfes, documentos, etc., necessarios para o desenvolvimento do PMSB seja

encaminhado via e-mail: pmsbdoce@vallenge.com.br, que providenciara sua

obtencao.
Foi também colocada por parte da consultora a necessidade de agilidade por
parte da contratante e municipios na fiscaliza¢do dos produtos para garantir fluidez do

trabalho e atendimento do cronograma proposto.



Estes e 0os demais resultados da reunido foram registrados em ata, que consta

no anexo |, juntamente com a lista de presencas.

3.2. EVENTO DE ABERTURA DO PLANO

O Evento de Abertura do Plano foi realizado no dia 14 de janeiro de 2014, as 9h,
no Automoével Clube de Rio Casca, na cidade de Rio Casca, estado de Minas Gerais,
contou com a participacdo dos municipios e seus respectivos integrantes do Comité de
Coordenacdo e Comité Executivos pertencentes ao ato 14, sendo eles: Sdo José do
Goiabal, Sdo Pedro dos Ferros, Raul Soares, Abre Campo, Sericita, Pedra Bonita,
Santa Margarida, Caputira, Vermelho Novo, e municipios pertencentes ao ato 22,
sendo eles: Rio Casca e Catas Altas da Noruega. O municipio de Santa Margarida
participou efetivamente do Evento, onde os objetivos propostos foram alcangados com
éxito. Os objetivos sao:

- nivelar conhecimentos;

- discutir e identificar as formas e os setores de mobilizag&o social no municipio;

- levantar demais informacdes do municipio.

O Evento foi dividido em trés fases: fase 1 — nivelar os conhecimentos; fase 2 —
levantamento de campo; e, fase 3 — mobilizacdo social, conforme detalhado a seguir.
Na fase 1 - nivelar os conhecimentos, foi apresentado a Lei 11.445/2007, suas
exigéncias, objetivos, fases do PMSB e metodologias.
Figura 3: Apresentacdo dos Objetivos do PMSB

-

Vallenge 2014.



Ainda nesta fase, os integrantes do Comité de Coordenacdo e do Comité
Executivo presentes, conforme exigido na Reunido de Apresentacdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, tomaram posse das suas principais atribuicdes e
puderam conhecer as fases de elaboracdo do PMSB, esclarecendo suas eventuais
davidas.

Figura 4. Comité de Coordenacdo e Comité Executivo dos
municipios do Ato 14/2013

Vallenge 2013

Na fase 2 - Levantamento de Campo foi demonstrada a metodologia para
elaboracdo do Diagnéstico Técnico Participativo. A consultoria em conjunto com o
municipio, na representagdo do Comité Executivo, realizardo as etapas de conferéncia
e coleta dos documentos citados no roteiro técnico-institucional junto a membro do
Comité de Coordenacdo; obtencdo de informacdes referentes aos sistemas de
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, junto aos técnicos da
Prefeitura; e, visita as unidades dos sistemas de saneamento acompanhado por

membros do Comité Executivo, visando atender a zona urbana e zona rural.



Figura 5: Apresentacdo da metodologia de levantamento de campo

Vallenge 2013.

Na fase 3 - Mobilizagdo Social foram abordados os aspectos da Lei 11.445/2007,
relacionados a mobilizacdo e participacdo popular na construcdo do PMSB, com
enfoque em questionamentos como “O que é, como, quando e de que forma funciona
a Mobilizacao, Participacdo e o Controle Social?”.

No evento, a consultora apresentou a agenda prévia para as oficinas propostas e

suas metodologias.

Figura 6: Apresentacdo das metodologias as Oficinas

Vallenge 2014



Apbs estas atividades, realizou-se uma Mini Oficina de Trabalho para definicdo
das melhores estratégias de Mobilizacdo Social e Setorizagdo Municipal, por meio da
aplicacdo do Roteiro de Mobiliza¢do Social, que sera detalhado nas proximas etapas
deste Plano.

Os resultados da Reunido de Abertura do Plano Municipal de Saneamento
Bésico foram registrados em ata, que consta no anexo Il, juntamente com a lista de

presencas.

3.3. COMITE DE COORDENACAO E COMITE EXECUTIVO

Conforme apresentado, o municipio foi orientado na Reunido de Apresentacao
do Plano Municipal de Saneamento Bésico, sobre a necessidade de criacdo do Comité
de Coordenacédo e Comité Executivo. Estes Comités se fizeram presentes no Evento
de Abertura do Plano, onde tomaram posse das suas principais atribuigbes, conforme

Termo de Referéncia, sendo elas:

e Comité de Coordenacédo e suas principais atribuicées:

Responsavel pela coordenacgédo, condugdo e acompanhamento da elaboracéo do
Plano;

Coordenar, discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité
Executivo;

Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracdo das acbes de
saneamento sob o0s aspectos de viabilidade técnica, operacional, financeira e

ambiental, devendo reunir-se periodicamente.

e Comité Executivo e suas principais atribuicées:

Responsavel pela operacionalizagdo do processo de elaboracao do Plano.

Executar as atividades previstas nas etapas de elaboracdo do Plano, apreciando
e validando cada produto a ser entregue, submetendo-os a avaliagdo do Comité de
Coordenacéo;

Observar os prazos indicados no cronograma de execuc&o.

O Decreto de formagdo do Comité de Coordenacdo e do Comité Executivo

criado pelo municipio, estd em anexo Il



4. OBJETIVOS

Apobs analise e consolidacdo dos objetivos estipulados pela IBIO — AGB Doce e
UGRH1 - Piranga, estabelecidos no Termo de Referéncia, pdde-se definir os objetivos

geral e especificos do Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social.

4.1. OBJETIVO GERAL

Promover e garantir a efetiva participacdo da sociedade na constru¢do do Plano

Municipal de Saneamento Basico.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planejar os mecanismos, acfes, estratégias e métodos de mobilizacdo social
que serdo aplicados ao longo da elaboracdo do PMSB, considerando as
caracteristicas e realidade local.

e Tornar a populacdo corresponsavel pela construcdo do PMSB, e pelo
acompanhamento e implementacg&o ao longo do horizonte de planejamento;

e Despertar o carater responsavel dos municipes em relagdo aos problemas
ambientais e de Saneamento Basico do Municipio;

e Conscientizar a populagdo do seu papel de cidadéo e sua influéncia sobre
as politicas publicas; além de suas responsabilidades em preservar 0 meio
ambiente e os recursos hidricos;

e Estimular a participacdo de atores de todos os seguimentos sociais do
municipio;

e Incentivar o debate, acompanhamento e participacdo permanente dos
gestores e técnicos municipais nas fases de elaboracédo do PMSB;

e Sensibilizar os gestores e técnicos municipais da necessidade de se
comprometerem e somarem esfor¢cos para aplicacdo e implementacéo do
PMSB, ao longo do horizonte de planejamento, inclusive hos momentos de
revisao;

e Promover a interacdo da comunidade local, através de oficinas
democréticas, sem vinculo politico;

e Envolver a populagdo nos debates sobre os investimentos necessarios para
0 Saneamento Basico em toda extensdo municipal;

¢ Identificar os anseios do municipio para 0 Saneamento Basico.
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5. ATIVIDADES DO PLANO DE COMUNICACAO E
MOBILIZACAO SOCIAL

Nesta fase, definimos como atividades do Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo
Social estdo estruturadas. Abaixo segue 0 esquema das atividades propostas que
serdo detalhadas no decorrer do planejamento deste trabalho.

Figura 7: Esquema de atividades

[ PLANO DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL |

Publico Alvo

l Pesquisas e

[ Divulgacdo Diagndsticos

Cronograma e
Agendas

{ Objetivos I

Planejamento
de Acdes

As atividades apresentadas séo planejadas de forma integrada, para atender aos
objetivos propostos.



6. PUBLICO ALVO

O publico alvo do Plano de Comunicacdo e Mobilizagdo Social € a populacao
local, ou seja, toda a populacdo localizada em toda extenséo territorial do municipio,
contemplando a zona urbana, zona rural, distritos, povoados e demais adensamentos

populacionais.

/. PESQUISAS

7.1. PESQUISA DE MIDIAS SOCIAIS (COLETA DE DADOS)

As midias sociais sao ferramentas de comunicacdo abrangentes, que se
tornaram um espaco para interacdo social e compartiihamento de informacdes, via
internet. Portanto, para esta pesquisa, elaborou-se um levantamento das midias
sociais existentes no municipio, a fim de orientar o municipio sobre possibilidades para
divulgacéo das propostas do Plano Municipal de Saneamento Bésico e de Mobilizacao

Social.

e Objetivo Geral
Levantar e coletar as midias sociais existentes no municipio e regiao.

e Obijetivo Especifico

Levantar as plataformas de midias sociais, relacionadas a Gestao Publica,
considerando facebook, twitter, blogs, sites, entre outras.

Demonstrar ao municipio as possibilidades de divulgacéo via midias sociais.

e Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada via internet, na plataforma Google, entre os dias 27 a
31 de janeiro, considerando a confiabilidade de sites e paginas oficiais da prefeitura e

orgéos colegiados

e Diagndstico e Andlise da Pesquisa

Este levantamento trata-se de uma pesquisa realizada via internet, que indica ao
municipio as redes sociais que poderdo ser utilizadas para divulgacdo das propostas
do PMSB e de Mobilizacdo Social, convocando a sociedade para as oficinas. Esta
atividade ndo tem a intengdo de delimitar os locais para divulgacdo, e sim apontar

opcBes para a divulgacdo de maneira conveniada/ gratuita. Na etapa Planejamento



das Acdes, sdo explicadas as formas onde este levantamento pode ser utilizado,
ficando a critério de o municipio escolher a melhor plataforma, de acordo com a
necessidade e disponibilidade, inclusive financeira.

Abaixo, segue uma planilha contendo o resultado desta pesquisa.
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Quadro 1 - Pesquisa de midias sociais

Santa
Margarida

Prefeitura (31) 3875-
) . Municipal de 1337/3875- i
http://www.santamargarida.mg.gov.br/ Santa 1338/3875-1349
Margarida
. . . Sant_a (33) 3261-3038/ | riodoce.radioetv@hotmail.c
http://www.riodocecomunicacao.com.br/site/ | Margarida - ' '
c . (33) 3261-4110 om
omunicacao
http://acheradios.com.br/radios/mg/santa- Radio da i )
margarida/ cidade
https://www.facebook.com/pages/Santa- Facebook i i

Margarida-MGerais/350529475029695?fref=ts
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7.2. ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Visando construir um Plano que reflita as aspiracdes, experiéncias e as
caracteristicas locais de cada municipio quanto a mobilizacdo social, a Entrevista em
Profundidade acontece para identificar estes itens, e nortear o planejamento de todas
as acdes de comunicacdo para o Plano de Comunicagdo e Mobilizagdo Social, do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

e Objetivo Geral
Identificar as agBes de mobilizagéo social desenvolvidas no municipio.

e Obijetivos Especificos

Identificar os meios de comunicacao disponiveis no municipio;

Identificar quais sdo os meios de comunica¢do mais utilizados e eficientes;

Identificar os atores sociais do municipio;

Levantar as organizagdes privadas ou publicas para auxiliar a mobilizacao social,
e de qual forma;

Identificar os setores e abrangéncia territorial para mobilizag&o social;

Identificar demais formas de mobilizacdo social, que seja caracteristica

especifica do municipio.

e Metodologia da Pesquisa

Para atingir os objetivos, utilizaremos o método qualitativo e a técnica de coleta

de dados sera entrevista em profundidade semiestruturada.

A pesquisa sera realizada pessoalmente com os entrevistados no Evento de
Abertura do Plano e os dados serdo apresentados e analisados posteriormente em
forma de relatorio para que possam ser tomadas as decisGes corretas na etapa de
Planejamento. Para este processo, sera entrevistado o responsavel pelo municipio
presente no evento, que devera preencher conforme sua experiéncia podendo

consultar outros técnicos com experiéncia na area de Mobilizagdo Social do municipio.

e Roteiro da Entrevista

Abaixo segue o modelo do Roteiro de Mobilizacdo aplicado no municipio. O roteiro

respondido, segue em anexo IV



ROTEIRO DE COMUNICACAOQO E MOBILIZACAO SOCIAL
O roteiro proposto abaixo norteard a definicdo das estratégias e acbes para

incentivar a efetiva participacdo da sociedade, na construcdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Tais acdes estardo registradas no Plano de Comunicacdo e
Mobilizagdo Social, produto 2, que detalha todo o processo de planejamento dos
objetivos, ac¢des, mecanismos e procedimentos a serem realizadas no municipio,

respeitando suas caracteristicas locais de mobilizag&o social.

Municipio:

Assuntos relativos a Mobilizag&o Social e Oficinas, tratar com (nome):

Cargo:

Departamento:

Telefone:

E-mail:

1. Identifique e relacione os meios de Comunicagdo do municipio, que
podem divulgar as propostas do PMSB e incentivar a participagédo popular nas Oficinas
propostas. (considere opg¢Bes que possam realizar este trabalho voluntaria e

gratuitamente).

Setor: internet (paginas e grupos do facebook, sites, blog etc.)
Nome/ endereco da pagina:

Obijetivo da Pagina (assuntos abordados):

Publico Alvo:

Nome dos gerenciadores:

Telefone:

Endereco:

E-mail:




Setor: alto falante mével (carro, moto ou bicicleta)
Empresa:
Objetivo:
Abrangéncia/ Publico Alvo:
Telefone:
Endereco:
E-mail:

Preco:

Setor: radios locais (estacOes de radios particulares ou publicas -
Prefeitura ou igrejas).

Empresa:

Objetivo das Estacdes (assuntos abordados):

Publico-alvo:

Numero das estagoes:

Telefone:

Endereco:

E-mail:

Preco:

Setor: materiais impressos (folhetos, banner, folder, etc.)
Empresa:

Objetivo:

Abrangéncia/ Publico Alvo:

Telefone:

Endereco:

E-mail:

Preco:

Outros meios de comunicacéao
Empresa:

Objetivo:

Abrangéncia/ Publico Alvo:
Telefone:

Endereco:

E-mail:



Preco:

2. Dos meios de Comunicagdo descritos acima, relacione os meios de

comunicagdo mais utilizados pela populagéo local.

3. Identifique as organizagfes privadas ou publicas, capazes de auxiliar na

Mobilizag&o Social.

Exemplos: Prefeitura, Secretaria Municipal da Salde, Secretaria Municipal da
Educacdo, Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo, Secretaria Municipal do
Turismo e Cultura, ONG's, Postos de Atendimento a Saude, Associacbes Comerciais
e Industriais, Associagdes de Classe, Associacdo de Bairros e Moradores, Igrejas etc.

Departamento ou Organizacéo:

Nome dos representantes/ responsaveis:

Endereco:

Contato:

E-mail:

De que forma essas organizacdes sociais auxiliardo na mobilizacdo da

populacgéo:

4, Defina o territorio municipal para Mobilizacdo Social. Considere os
bairros e distritos, e pense em estratégias para atingi-los, garantindo assim a

participacao efetiva na construcdo do PMSB.




e Diagnostico Conclusivo da Pesquisa em Profundidade

A Pesquisa em Profundidade foi aplicada no Evento de Abertura do Plano de
Saneamento Basico, realizado no dia 14 de janeiro de 2014, as 9h, no Automével
Clube — Rio Casca, estado de Minas Gerais. O Roteiro de Mobilizagdo Social
preenchido, encontra-se em anexo IV.

Foram apontados como principais meio de comunicagdo a serem utilizados no
municipio o facebook, a radio e materiais impressos. Estas ferramentas seréo capazes
de divulgar as propostas do PMSB e convidar a populagéo para participar das oficinas
propostas, assegurando assim o direito de toda a sociedade em exercer o controle
social.

Indicados como principais atores sociais, capazes de auxiliar na Mobilizag&o
Social, Prefeitura, a Secretaria de Planejamento e Gestdo, a Secretaria Municipal de
Salde com os Agentes Comunitarios de Salde, a Secretaria de agricultura e Meio
ambiente e as Igrejas.

O municipio de Santa Margarida, aborda a mobilizagdo social de forma que
atenda a toda populacdo em sua extensdo territorial, conforme o mapa de limite
municipal (Figura 8). Para a zona rural a melhor forma para mobilizacdo é por meio
das radios. Ja na zona urbana, grande parte da populacdo possui 0 acesso as redes
sociais, por meio do facebook. A entrega de panfletos nas igrejas e cultos, também
serd utilizada. A Prefeitura j& desenvolveu um Banner (anexo VI) para informar a
comunidade sobre o assunto. Portanto, a setorizacdo e abrangéncia territorial, se
dividem entre sede e zona rural conforme demonstra o0 mapa de setores censitarios
(Figura 9).

Diante destas informacdes, propde-se ao municipio que o municipio utilize dos
meios de comunicagcdo existentes, inclusive observando os meios apontados ha
primeira pesquisa. O uso em conjunto de todos 0s meios de comunicagdo, Como moto
(alto falante mével); igreja (panfletos e cartazes); panfleto e cartaz (divulgacao); radio
(spot), podem ser aliados a mobilizacao social.

Fica a critério do municipio, a realizagdo de pré-oficinas e reunides com 0s
representantes municipais, a fim de mobilizar efetivamente a populacdo da sede e
zona rural. Indica-se que os agentes de saude/comunitérios, escolas estaduais e

municipais, sejam envolvidos no processo.



Plano de Comunicacéo e Mobilizagdo Social —

Santa Margarida — MG

25

Figura 8:

Limite municipal
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Figura 9: Setor censitario
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8. PLANEJAMENTO DAS ACOES

Segundo Kunsch (2003, p. 204) o planejamento constitui um processo complexo
e abrangente, pois o autor tera que analisar todos 0s pontos positivos e negativos da
instituicdo, para que possa chegar a uma acgdo, que seja viavel para a instituicdo. O
planejamento pode ter varios enfoques, tentando sempre atingir seu objetivo inicial de
realizar uma acdo, esses enfoques podem ser de varias dimensfes, utilizando
planejamento econémico e social, de rela¢des publicas, de marketing, de comunicacao
e etc. Kunsch (2003, p. 205) aponta ainda que o “[...] planejamento acontece em nivel
macro, quando € orientado para paises e regides, e em nivel micro, quando se destina
as organizacoes individualizadas. ”

Desta forma, as pesquisas e analises apresentadas, norteiam o Plano de
Comunicacdo e Mobilizacdo Social, que elaborado de maneira estratégica e
respeitando as peculiaridades do municipio, estabelece relagbes mais éticas e
democraticas dentro da sociedade, contribuindo de maneira significativa para a
construcdo do PMSB.

Portanto, para que os objetivos do Plano de Comunicacdo e Mobiliza¢cdo Social
sejam atingidos, foram elaboradas 8 acdes, conforme apresentadas e descritas

abaixo.
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Figura 10: A¢cOes propostas

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL
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Quadro 2 — Nomenclatura das A¢Bes do Plano de Comunicacéo e

Mobilizag&o Social

Acado 1 Relacionamento com a Prefeitura

Agéo 2 Divulgagéo do Plano Municipal de Saneamento Basico

Acgéo 3 Relacionamento com Grupos de Interesse

Acéo 4 Oficina 1 — Diagnéstico Técnico Participativo

Agao 5 Oficina 2 — Objetivos e Metas de curto, médio e longo prazo

Aco 6 Oficina 3 — Programas, Projetos e A¢cbes, com hierarquizacao das

areas e/ou programas de intervencao prioritarios

Acio 7 Oficina 4 — Alternativas e Arranjo Institucional e Indicadores de
acompanhamento e monitoramento do PMSB

Acéo 8 Audiéncia Publica

As acoes sdo detalhadas individualmente, nas etapas abaixo.

ACAO 1: RELACIONAMENTO COM A PREFEITURA

 Justificativa

A Prefeitura como titular do planejamento e elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, conforme estabelecido pela Lei 11.445/2007, possui
responsabilidades diretas nas acfes de divulgacdo dos processos de elaboracdo do
Plano.

A Prefeitura Municipal de Santa Margarida é o principal agente multiplicador do
Plano Municipal de Saneamento Basico, onde sdo centralizadas as acbes e seu
processo de difusdo. Por isso, ha a necessidade de se estabelecer um relacionamento

sélido, claro e de confianga, para que o Plano seja realizado de maneira correta.

e Pdblico- Alvo
Prefeitura Municipal de Santa Margarida, na representagdo do Comité de

Coordenacéo e do Comité Executivo.

e Objetivo Geral
Estabelecer um contato aberto, sélido e de confianga com a Prefeitura Municipal

de Santa Margarida.



e Obijetivo Especifico

Conscientizar a Prefeitura de Santa Margarida do seu papel na construgdo do
Plano de Saneamento Basico de seu municipio;

Estabelecer um relacionamento sélido, claro e de confianca, para que o Plano
seja realizado de maneira correta.

Definir as atividades e estratégias de divulgacdo que a Prefeitura devera realizar
no decorrer da elaboracdo do PMSB;

Informar e nivelar os conhecimentos sobre as fases, metodologias e estrutura do
PMSB.

e Metodologia
Para que este relacionamento seja estabelecido com sucesso, foi realizado o

Evento de Abertura do Plano, visando atingir os objetivos propostos, procedeu-se
apresentando a Empresa Contratada e a Lei 11.445/2007, suas exigéncias, objetivos,
metodologias, etapas e fases, além dos aspectos relacionados a mobilizacdo e
participacdo popular. Focou na participagéo da Prefeitura na elaboragdo dos PMSBs e
discussé@o sobre as estratégias de mobilizagdo social e setorizacdo e abrangéncia
territorial.

O contato com estes representantes sera mantido no decorrer de todo processo,

via e-mail ou telefone.

e Estratégia de Divulgacao

A divulgacgéo deste Evento de Abertura do Plano foi realizada pelo IBIO — AGB
Doce e UGRH1 — Piranga, e pela Consultoria que realizou contato telefénico com o
municipio de Santa Margarida, e também com o envio do convite via e-mail, conforme

segue abaixo.



E-mail modelo de convite encaminhado a Prefeitura.

Prezadas, Bom Dia.

Encaminho este e-mail a fim de confirmar a presenca no Evento de Abertura do Plano

Municipal de Saneamento Basico, conforme segue:

EVENTO DE ABERTURA DO PMSB COM MUNICIPIOS DO ATO 14/2013
DATA: 14 de janeiro de 2014.

HORARIO: 9h as 14h30min.

LOCAL: Automovel Clube de Rio Casca — Rio Casca MG .

E de fundamental importancia a participacdo do municipio com os respectivos integrantes do

Comité de Coordenacdo e do Comité Executivo formados, para o bom andamento do PMSB.

O Evento sera dividido em trés fases e os pontos abordados seréo:
Fase 1: nivelar os conhecimentos
e Apresentagdo da Lei 11.445/2007 e suas exigéncias;
¢ Responsabilidades dos Comité de Coordenagéo e do Executivo.
Fase 2: Levantamento de Campo
e Abastecimento de 4gua potavel;
e Esgotamento sanitario;
e Limpeza urbana e manejo de residuos solidos;
e Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
Fase 3: Mobiliza¢&o Social
e Aspectos da Lei 11.445/2007, relacionados & mobilizagdo e participa¢do popular na
construcédo do PMSB;
e O que é, como, quando e de que forma funciona a Mobilizac&o, Participacédo e o
Controle Social?;
e Mini Oficina de Trabalho para definicdo das melhores estratégias de Mobilizacéo
Social,
e Apresentacdo da Agenda das Oficinas, propostas pela consultoria.

Estamos a disposicéo para eventuais davidas.

Atenciosamente,

‘V‘ Joyce de Souza Oliveira

analista de comunicacéo | [12] 9 9775-9469
joliveira@vallenge.com.br

vallenge | s

engenharia




e Fatores Condicionantes

Mudancga de representantes das Prefeituras, frente a coordenacdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico;
Problemas com a Comunicagéo Interna das Prefeituras;
Falha no recebimento de informacgdes.

e Resultados Esperados

Participacdo efetiva e motivada das Prefeituras na construcdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico;

Relacionamento com as Prefeituras bem estruturado, de confiangca e com
troca de informagdes continuas sobre cada fase do processo de construgdo do

Plano.

e Recursos Humanos e Materiais

A Consultoria realizara a conducédo do Evento, disponibilizando material para
consulta e slides da palestra.

e Periodicidade — Tempo de Duracao

O evento foi realizado no dia 14 de janeiro de 2014, das 9h as 13h, no
Automovel Clube em Rio Casca MG, onde recebemos a participacao da Prefeitura
Municipal de Santa Margarida, na representacdo dos integrantes do Comité de

Coordenacao e do Executivo.

ACAO 2: DIVULGACAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

e Justificativa

A Lei 11445/2004, garante em seu artigo 19, §50, que “deve-se assegurar ampla

divulgacao das propostas do PMSB”. Desta forma, € necessario utilizar de ferramentas

de comunicagéo que assegurem o cumprimento deste artigo.

e Publico Alvo

Populacao local e os gestores, técnicos e profissionais da Prefeitura Municipal

de Santa Margarida.



o Obijetivo Geral
Assegurar ampla divulgag&o das propostas do PMSB.

e Objetivo Especifico
Divulgar a Lei 11445/2007 e sua obrigatoriedade (elaboracdo do PMSB);
Informar a populacdo sobre a existéncia e elaboragdo do PMSB no municipio;

Divulgar as fases, produtos e andamento do PMSB;

Tornar a populacdo consciente do seu papel na construcéo de politicas publicas,
preservacdo ambiental e dos recursos naturais;

Despertar o interesse da populagéo local sobre 0 Saneamento Basico;

Estimular a prética da participagcdo social no processo de elaboragdo do PMSB,

por meio das oficinas

¢ Metodologia
A metodologia para a acao de divulgacéo, sera dividida em duas atividades:

Atividade 1 - Divulgagdo da Lei 11445/2007 e do Plano Municipal de
Saneamento Basico e suas propostas.

A Lei 11445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico, o que é Saneamento Basico e
a obrigatoriedade de elaboracdo do PMSB, devem ser divulgados a comunidade e aos
colaboradores da Prefeitura Municipal de Santa Margarida. Esta atividade visa nivelar
os conhecimentos, para que no momento das Oficinas, a comunidade esteja

preparada para tratar sobre o assunto.
Atividade 2 - Divulgacéo das fases do PMSB e produtos realizados.
Divulgar todas as etapas de elaboracdo do PMSB, e disponibilizar os produtos

confeccionados pela consultora, para consulta e acompanhamento de populagéo.

e Estratégia de Divulgacado

Para a atividade 1 - Divulgacdo das Lei 11445/2007 e do Plano Municipal de
Saneamento Basico e suas propostas, conforme indicado no Roteiro de Mobilizacao
Social, poderéo ser utilizadas ferramentas, que atinja a comunidade, como sugere a

figura a seguir:
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Figura 11: Estratégia de divulgacéo
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¢ Panfleto: distribuicdo em pontos previamente estabelecidos, tais como: igrejas,
ONGS, escolas, postos de saude, Prefeitura e pontos comerciais.

e Banners (faixas ou cartazes): Disposto em locais de maior circulacéo.

e Sistemas de alto-falantes: tanto das igrejas, como do préprio poder executivo,

(comuns nestas localidades) bem como, a utilizagdo de servicos de falantes moveis,
tanto por meio automotivos, quanto, utilizando-se de caixas acusticas acopladas a
bicicletas.

e P4ginas de internet: site oficial da Prefeitura Municipal de Santa Margarida

aborda temas como informacdes sobre 0 municipio, administracédo publica e interesse
publico. Para as duas atividades propostas, 0 uso das redes sociais e o site oficial da
Prefeitura é fundamental, sendo que para atividade 2, deve ser reservado um “box”
(espaco na pagina da web), para divulgacdo e disponibilizacdo dos produtos
elaborados. Os produtos também estardo disponiveis para consulta nos sites do CBH
Piranga e do IBIO — AGB Doce.



Figura 12: Pagina inicial do site da Prefeitura Municipal de

Santa Margarida
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e Fatores Condicionantes

Falta de espaco na pagina da web (Box), para disponibilizagdo dos produtos;

Falha em qualquer processo de divulgagdo proposto.

e Resultados Esperados

Divulgacdo da Lei 11445/2007 e sua obrigatoriedade (elaboracdo do
PMSB);

Fases e produtos divulgados integralmente, de acordo com o andamento do
trabalho;

Populacdo local informada sobre o que é o Saneamento Bésico, Lei
11445/07, elaboracdo do PMSB no municipio de Santa Margarida, seu
papel na construcdo de politicas publicas, preservacdo ambiental e dos
recursos naturais;

Sociedade motivada e preparada para participar do processo de elaboracao

e debates do PMSB, nas oficinas propostas.



e Recursos Humanos e Materiais

Cabe ao integrante do Comité de Coordenacdo ou do Executivo, com
experiéncia na area de comunicacdo e mobilizacdo social, executar, controlar e
monitorar a agdo, podendo delegar funcoes.

Na atividade 1 - Divulgagdo da Lei 11445/2007 e do Plano Municipal de
Saneamento Basico e suas propostas, cabe a Prefeitura, verificar seu orcamento e
disponibilidade para fazer uso das ferramentas de comunicacao propostas.

Para todas as atividades desta ac¢do, utilizardo computadores e internet, ja
disponiveis na Prefeitura. Especificamente para a atividade 2, € necessario reservar
um “box” (espaco na pagina da web), no site oficial da Prefeitura, para divulgacao e
disponibilizagéo dos produtos elaborados.

Os produtos também estardo disponiveis para consulta nos sites do CBH
Piranga e do IBIO — AGB Doce.

e Periodicidade — Tempo de Duracéo

Nesta acdo e em todas as atividades propostas, as divulgagbes ocorrerdo

periodicamente durante o prazo de execucédo do PMSB (300 dias).

ACAO 3: RELACIONAMENTO COM GRUPOS DE INTERESSE

 Justificativa
Tendo em vista a necessidade de mobilizar e conscientizar os grupos de maior
influéncia na cidade, e torna-los multiplicadores da ideia do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Esta acao prevé informar os grupos de interesse sobre o Plano
Municipal de Saneamento Bésico e a participacdo efetiva destes grupos, em seu

ambito de trabalho, incentivando a participa¢éo popular.

e Publico-Alvo
Prefeitura, Secretaria Municipal da Saude, Secretaria Municipal da Educacéao,
Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo, Secretaria Municipal do Turismo e
Cultura, ONG's, Postos de Atendimento a Saude, Associacdes Comerciais e
Industriais, Associacfes de Classe, Associacdo de Bairros e Moradores, Igrejas,
Escolas, Empresas, Universidades, Camara Municipal, Poder Publico Estadual e todas

as organizacdes civis existentes



e Obijetivo Geral
Mobilizar os grupos de maior influéncia dos municipios de Santa Margarida.

e Obijetivo Especifico

Promover a participacdo dos grupos de interesse, na elaboracdo do Plano de
Saneamento Basico;

Tornar os grupos de interesse em atores sociais, aptos a conversar com a
populacdo sobre o assunto, em seu dia a dia, nas mais diversas situacoes;

Criar multiplicadores da ideia, a fim de incentivar a participacéo popular.

¢ Metodologia
A Prefeitura devera enviar um convite/ informativo para informar estes grupos

sobre o processo.

A Prefeitura devera realizar reunides com os grupos de interesse, a fim de:
apresentar o objetivo do Plano Municipal de Saneamento Bésico, identificando o que
cada grupo pode realizar para fomentar a participagéo efetiva da sociedade.

No dia da reunido, deverdo ser abordadas as exigéncias legais da lei
11445/2007, que institui a politica nacional de saneamento basico e também o papel
fundamental que a populacao realiza, na construgéo do seu futuro, por meio do PMSB.

Além disso, a Prefeitura e os Grupos de Interesse, devem se organizar e
identificar a possibilidade de realizar Pré-oficinas nos locais de atuacdo de cada grupo.
Cabe a Prefeitura divulgar e mobilizar toda a sua extensao territorial, considerando
zona urbana, zona rural e povoados.

As Pré-oficinas sé@o reunides prévias, que antecedem a realizagdo da Oficina 1
Diagnostico Técnico Participativo conforme TdR, as quais 0os grupos de interesse
podem realizar em seu local de atuacdo. Estas Pré-oficinas devem ter carater
democratico e apolitico, visando divulgar o PMSB, fomentar a participa¢do social, e, se
for o caso, levantando quais os problemas relativos ao saneamento basico, que aquele

grupo enfrenta no espaco geografico onde esta inserido.

e Estratégia de Divulgacdo

A Prefeitura Municipal de Santa Margarida devera divulgar as reuniées com os
grupos de interesse e/ ou das Pré-oficinas, por meio de convites formais, oficios e
memorandos. E importante publicar nas redes sociais e site oficial da Prefeitura, sobre
a reunido e seu objetivo, prezando pela transparéncia das acdes que envolvem a

construcdo do PMSB.



e Fatores Condicionantes

Duvidas sobre o Plano Municipal de Saneamento Bésico;
Problemas de Comunicacéo Interna na Prefeitura;

N&o envolvimento dos grupos de interesse.

e Resultados Esperados

Grupos informados e conscientes sobre o que € o Plano Municipal de
Saneamento Basico;

Grupos motivados em disseminar a ideia do Plano Municipal de Saneamento
Béasico, e em mobilizar a populacao;

Estreitar e consolidar o relacionamento entre a Prefeitura com os grupos de
interesse;

Criar aliados a ideia de melhoria do Municipio.

e Recursos Humanos e Materiais

O Comité de Coordenacdo do Plano de Saneamento Basico, devera realizar
estas reunides com os grupos de interesse. O local e materiais audiovisuais ficam a

critério de escolha e uso da Prefeitura.

e Periodicidade — Tempo de Duracao

Esta acdo devera ocorrer antes da realizacdo das Oficinas propostas pela

Consultora.

ACAO 4: OFICINA 1 — DIAGNOSTICO TECNICO PARTICIPATIVO

e Publico Alvo
Toda populagéo, considerando o municipio de Santa Margarida em toda sua

extensao territorial sendo zona rural e urbana.

e Objetivo Geral
Identificar e registrar os problemas especificos do municipio de Santa Margarida,

em relagcdo ao abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza e

manejo de residuos soélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.



e Obijetivos Especificos

Mobilizar e envolver a populacdo local de Santa Margarida na construcdo do
Plano Municipal de Saneamento bésico, que contribuird com a sua opinido referente
aos servigos de saneamento béasico prestados em seu municipio;

Motivar a participacéo efetiva, nas proximas fases do PMSB.

e Metodologia
A oficina visa envolver a populacéo local na constru¢do do Plano Municipal de

Saneamento basico, que contribuirh com a sua opinido referente aos servicos de
saneamento basico prestados em seu municipio. A populagdo presente recebe
orientagbes sobre o que € o PMSB, e depois é dividida em grupos, para apontar 0s
pontos positivos e negativos sobre o0 saneamento basico da sua cidade.
Apbs os debates, os resultados gerados pelos grupos séo afixados no painel expositor
para democratizagdo das informacgfes ali apresentadas, por meio de uma Plenaria.
Com a plenaria e consolidagéo, ha a eleigdo dos delegados, e a oficina é encerrada.
Estas informagbes, serdo consolidadas no Produto 3 — Diagnostico Técnico

Participativo.

e Estratégia de Divulgacao

Procede-se convocando a comunidade local a fim de estabelecer contato e
conhecimento da realidade sobre os servicos de saneamento municipal oferecidos a
comunidade.

A execugcdo da Oficina 1 — Diagnoéstico Técnico Participativo, em Santa
Margarida esta agendada para o dia 24 de margo, local e horario a definir. Sera feito
contato com a Prefeitura e entregue uma proposta de Cronograma de Oficinas, para
confirmacéo da data, hora e local.

Nesta agéo, a Prefeitura podera utilizar ferramentas para divulgagéo da oficina,

sendo eles:

» BANNER/ FAIXA/ CARTAZ: midias frequentemente utilizadas para
divulgacdo de eventos. Devem ser dispostas em locais de grande
visibilidade e fluxo de pessoas, com a finalidade de promover a
participacdo popular, informando a data, hora e local da oficina. Modelo

do cartaz segue no anexo V. O municipio de Santa Margarida



desenvolveu um Banner para Mobilizacdo Social, e segue como anexo
VI.

» PANFLETOS/ FOLDER: Midias de féacil aceitacdo, comumente utilizada.
Orienta-se distribuicdo estratégica, in loco, a populacdo e no comeércio
local, fornecendo informagdes como data, hora e local, a fim de convidar
e incentivar a populagdo a participar da Oficina 1 - Diagnostico Técnico
Participativo. Modelo do cartaz segue no anexo V.

> ALTO FALANTE MOVEL/ FIXO: Midia habitualmente utilizada para
veicular informacao a comunidade. Indica-se um spot de 40 segundos
para divulgacdo em servico de alto falante local fixo ou mével, para toda
area urbana e rural de Santa Margarida, com no minimo 7 dias de

antecedéncia, conforme plano de horério de insercao.

A proposta para divulgacdo através de servigos de alto falantes, obedece ao
seguinte critério:

1. durante o primeiro até o penultimo dia que antecede a oficina, as insercdes se
dardo por duas horas no periodo da manha, preferencialmente entre as 10 e 12 horas;
duas horas no periodo da tarde entre 16 e 18 horas. No dia da oficina propde inicio a
partir da 9 horas, intercalando as chamadas até a Ultima hora que antecedera o inicio
da oficina.

2. A utilizacdo do servigo fixo de alto falante do municipio, orienta-se intercalar
as chamadas conforme a disponibilidade do servigo, pois neste caso sera apoio ao
sistema moével.

Cabe a Prefeitura contratar um prestador de servigco para veiculacao e orienta-lo

sobre a necessidade de elaborar o texto, indicando a data, hora e local.

Texto do Spot

“Cidadéaos participem da primeira Diagnostico Técnico Participativo do
plano de saneamento bésico. A hora é essa para reclamar por melhorias e
dar suas sugestfes sobre o abastecimento de agua da nossa cidade, sobre o
esgoto, escoamento das aguas da chuva, alagamentos em seu bairro,
limpeza do bueiro, bocas de lobo, além da coleta de lixo, podas de arvores e
limpeza publica de sua rua ou bairro. A cidade é sua e a oportunidade é essa
para ajudar a construir uma cidade melhor para vocé. Informe-se e participe

dessa reunido tdo importante”,




> ONVITE AS AUTORIDADES: Os convites estdo sob responsabilidade da
Prefeitura, que devera direciona-los as autoridades, aos 6rgados oficiais,
ONGs, concessiondrias e prestadores de servigos ligados a questédo

ambiental.

Texto Proposto

“A Prefeitura Municipal de Santa Margarida tem a honra de convida-lo
para participar da Primeira Oficina de trabalhos e discussao do Plano de

Saneamento Basico, que serd realizada:

DATA:

HORARIO:

LOCAL:

O Plano Municipal de Saneamento Basico é um instrumento de
planejamento, conforme estabelecido na Lei 11.445/2007, que consiste em
uma série de diretrizes para as areas de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, coleta de residuos urbanos e drenagem das aguas
pluviais. As acdes previstas no Plano compreendem um periodo de vinte anos,
e seu objetivo é garantir a qualidade e universalizar os servicos de
saneamento basico. Venha contribuir com a sua opinido quando aos servigos

de saneamento basico prestados no nosso municipio’.

> MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS/ INFORMATIVOS e REDES

SOCIAIS: convidando a populagéo para participar do processo.

> RADIOS: veiculagdo de spots, e/ou entrevista com 0s representantes
municipais, nas radios locais ou comunitarias, sobre o Plano de
Saneamento Basico e convites para participagdo popular na Oficina 1 -

Diagndstico Técnico Participativo Diagnostico Técnico Participativo.




e Fatores Condicionantes

As variaveis que podem barrar ou prejudicar o andamento desta a¢ao sao:
Indisponibilidade do local para execucéo das oficinas;
Falha a distribuicdo do material de divulgacéo;

Falta de quérum na Oficina

> MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS/ INFORMATIVOS e REDES

SOCIAIS: convidando a populagéo para participar do processo.

> RADIOS: veiculacdo de spots, e/ou entrevista com os representantes
municipais, nas radios locais ou comunitarias, sobre o Plano de
Saneamento Basico e convites para participagdo popular na Oficina 1 -
Diagnéstico Técnico Participativo Diagnostico Técnico Participativo.

e Resultados Esperados

Participacdo Efetiva da Comunidade;

Populacéo consciente do seu papel na elaboracéo do PMSB,;

Identificacdo dos pontos positivos e negativos em relacdo a prestacdo dos
servigcos de Saneamento Basico no municipio de Santa Margarida.

Comunidade motivada a participar das préximas fases do PMSB.

e Recursos Humanos e Materiais

A oficina é conduzida pela equipe de Oficinas da Vallenge Engenharia, e
recursos como as apresentacfes da palestra, papel, caneta, e notebook, sdo de
responsabilidade da consultoria.

Cabe a Prefeitura Municipal de Santa Margarida os seguintes itens:

1- Local adequado para receber o publico, com mesas e cadeiras;

2- Material audiovisual (retroprojetor, tela, som e microfone);

3- Realizar a Mobilizacdo Social e divulgacdo convocando a sociedade para

participar da Oficina;

Quanto ao horério, a consultora entende que a maior participagdo popular ocorre
no periodo noturno. Normalmente as Oficinas tém inicio entre as 18h e as 19h.

E imprescindivel que o Comité de Coordenagdo e do Comité Executivo
participem da Oficina, junto com a populacdo. Fica sobre responsabilidade da

Prefeitura informar a consultoria, o local e endereco onde serd realizada a Oficina.



No dia do evento é necessario que tenha um representante do Comité de
Coordenacdo e um do Executivo, para receber a equipe da Vallenge Engenharia, no

local informado pelo municipio.

ACAO 5: OFICINA 2 — OBJETIVOS E METAS DE CURTO, MEDIO E LONGO
PRAZO
e Pdblico Alvo
Delegados eleitos na Oficina 1 - Diagndstico Técnico Participativo Diagndstico

Técnico Participativo e os integrantes do Comité de Coordenacéo e Comité Executivo.

e Objetivo Geral
Definir os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para universalizagédo

do servico de saneamento dentro do horizonte do Plano de Saneamento Bésico, para

o periodo de 20 anos.

e Obijetivo Especifico

Avaliar o cenario consolidado no Diagnéstico Técnico Participativo, planejando o
cendrio futuro no horizonte de 20 anos;

Definir coletivamente e de forma detalhada os objetivos e metas de curto, médio
e longo prazo;

Indicar as metas de forma gradual e quantificaveis apoiadas em indicadores;

Propor metas que subsidiem o alcance dos objetivos;

Orientar a etapa de proposicao de programas projetos e agdes do PMSB,;

Definir a visdo de futuro do municipio.

e Metodologia
A Oficina 2 - Objetivos e Metas de curto, médio e longo prazo seré realizada com

os delegados eleitos na Oficina 1 - Diagnéstico Técnico Participativo Diagndstico
Técnico Participativo, e integrantes do Comité de Coordenacgéo e do Comité Executivo.
A oficina visa definir os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para o Plano
Municipal de Saneamento Bésico, dentro do horizonte de 20 anos.

O cenario real consolidado no produto 3 — Diagnostico Técnico Participativo,
servira como referéncia para a definicdo do cenario futuro, mediante os objetivos e

metas a serem atingidos. Estas definicbes visam assegurar a universalizacdo dos



servi¢os publicos de saneamento basico ao longo do horizonte de 20 anos do Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Para a discussdo das metas, devem ser considerados 0s horizontes temporais:
imediatos e emergenciais — até 3 anos; curto prazo — entre 4 a 8 anos; médio prazo —
9 a 12 anos; longo prazo — entre 13 a 20 anos.

Estes dados serdo transformados em um relatério de progndstico, que sera
utilizado no momento do Produto 4 — Progndsticos e Alternativas para Universalizagdo
dos Servigos.

e Estratégia de Divulgacao

Para divulgacéo da Oficina 2 - Objetivos e Metas de curto, médio e longo prazo,
procede-se convocando os delegados eleitos e os integrantes dos Comité de
Coordenacdao e Comité Executivo, para participarem da discussdo dos objetivos e
metas de curto, médio e longo prazo.

Nesta acado, a Prefeitura poderd utilizar ferramentas para divulgacdo da oficina,
sendo eles:

» CONVITES, OFICIOS, MEMORANDOS E E-MAIL: convidando o publico
alvo para participar da Oficina.

e Fatores Condicionantes

As variaveis que podem barrar ou prejudicar o andamento desta acao sao:
Indisponibilidade do local para execu¢ao da Oficina;

Falha na divulgacéo;

Auséncia dos delegados e integrantes do Comité de Coordenacdo e Comité

Executivo.

e Resultados Esperados

Participacdo dos representantes do PMSB;

Assegurar que discussdo dos objetivos e metas estejam condizentes com a
realidade local e focados na construcéo do futuro, para a universalizacdo dos servicos
publicos de saneamento basico no horizonte de 20 anos;

Objetivos e metas consolidados e capazes de orientar a etapa de proposi¢éo de
programas projetos e acdes do PMSB

Representantes motivados a participar das proximas fases do PMSB.



e Recursos Humanos e Materiais

A oficina € conduzida pela equipe de Oficinas da Vallenge Engenharia, e
recursos como as apresentacbes da palestra, papel, caneta, e notebook, sdo de
responsabilidade da consultoria.

Cabe a Prefeitura os seguintes itens:

1- Local adequado para receber o publico, com mesas e cadeiras;

2- Material audiovisual (retroprojetor, tela, som e microfone);

3- Realizar a Mobilizacdo Social, convocando o publico alvo desta acdo para
participar da Oficina;

E imprescindivel que os delegados eleitos na Oficina 1, o Comité de
Coordenacéo e o Comité Executivo participem efetivamente da Oficina, pois eles sdo
0s representantes da sociedade, no processo de construcdo do PMSB. Fica sobre
responsabilidade da Prefeitura, convidar os delegados e também informar a
consultoria, com antecedéncia, o horario, local e endereco para realizagéo da Oficina 2
- Objetivos e Metas de curto, médio e longo prazo.

No dia do evento é necessario que tenha um representante do Comité de
Coordenacéo e um do Comité Executivo, para receber com antecedéncia, a equipe da
Vallenge Engenharia no local informado pelo municipio de Santa Margarida para que a

consultora possa organizar os materiais sob sua responsabilidade.

e Periodicidade — Tempo de Duracao

Esta Oficina tem duracéo média de duas horas, e acontecerd no dia 24 de mar¢o

de 2014, no municipio de Santa Margarida.

ACAO 6: OFICINA 3 - PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES, COM
HIERARQUIZACAO DAS AREAS E/OU PROGRAMAS DE INTERVENCAO
PRIORITARIOS

e Pdblico Alvo
Delegados eleitos na Oficina 1 - Diagndstico Técnico Participativo Diagnéstico

Técnico Participativo e os integrantes do Comité de Coordenagéo e Comité Executivo.



o Obijetivo Geral
Discutir e tracar as diretrizes estratégicas, acdes, programas e empreendimentos

necessarios, com hierarquizagédo das areas e/ou programas de intervencgao prioritarios,
para universalizagdo do servico de saneamento dentro do horizonte do Plano de
Saneamento Basico, para o periodo de 20 anos.

e Obijetivo Especifico

Discutir e tracar as diretrizes estratégicas, acdes, programas e empreendimentos
necessarios para cada componente do servico de saneamento basico;

Hierarquizar as areas e/ou programas de intervencao prioritarios

¢ Metodologia
A Oficina 3 sera realizada com os delegados eleitos na Oficina 1 - Diagnéstico

Técnico Participativo Diagnostico Técnico Participativo, e integrantes do Comité de
Coordenacéo e do Comité Executivo.

Com os objetivos e metas tracados para as 4 (quatro) vertentes do saneamento
bésico, é necessario discutir e tracar, em conjunto, 0s programas, projetos e acdes
necessarios para universalizacdo do servico de saneamento dentro do horizonte do
Plano de Saneamento Basico, para o periodo de 20 anos.

Apos, estas agbes deverdo ser hierarquizadas, a partir dos indicadores sociais,
ambientais, de saude e de acesso aos servicos de saneamento basico, definindo,
inclusive, as agfes para emergéncias e contingéncias.

Estes dados serdo transformadas em um relatério de prognéstico, que sera
utilizado no momento do Produto 5 — Programas, Projetos e A¢les e Hierarquizagéo

das areas e/ou Programas de Intervencao Prioritarios.

e Estratégia de Divulgacdo

Para divulgagéo da Oficina 3, procede-se convocando os delegados eleitos e os
integrantes dos Comité de Coordenacao e Comité Executivo, para participarem da
discussdo dos Programas, Projetos e Acdes Hierarquizacdo das areas e/ou
Programas de Intervencgéo Prioritarios.

Nesta acdo, a Prefeitura Municipal de Santa Margarida podera utilizar
ferramentas para divulgacao da oficina, sendo eles:

» CONVITES, OFICIOS, MEMORANDOS E E-MAIL: convidando o publico

alvo para participar da Oficina.



e Fatores Condicionantes

As varidveis que podem barrar ou prejudicar o andamento desta agéo séo:
Indisponibilidade do local para execucao da Oficina;

Falha na divulgacéo;

Auséncia dos delegados e integrantes do Comité de Coordenacédo e Comité

Executivo.

e Resultados Esperados

Participacado efetiva dos delegados, Comité de Coordenacdo e Comité Executivo;

Discusséo das estratégias, agcdes e programas necessarios para universalizagdo
do servico de saneamento dentro do horizonte do Plano de Saneamento Bésico, para
o periodo de 20 anos.

Assegurar a participagdo dos Delegados, Comité de Coordenagdo e Comité

Executivo na construgcdo do PMSB, para futura implantacéo das agoes.

e Recursos Humanos e Materiais

A oficina é conduzida pela equipe de Oficinas da Vallenge Engenharia, e
recursos como as apresentacbes da palestra, papel, caneta, e notebook, sdo de
responsabilidade da consultoria.

Cabe a Prefeitura os seguintes itens:

1- Local adequado para receber o publico, com mesas e cadeiras;

2- Materiais audiovisual (retroprojetor, tela, som e microfone);

3- Realizar a Mobilizagcado Social, convocando o publico alvo desta acdo para
participar da Oficina;

E imprescindivel que os delegados eleitos na Oficina 1, o Comité de
Coordenacéo e o Comité Executivo participem efetivamente da Oficina, pois eles sdo
0s representantes da sociedade, no processo de construgcdo do PMSB. Fica sobre
responsabilidade da Prefeitura, convidar os delegados e também informar a
consultoria, com antecedéncia, o horario, local e endereco para realiza¢do da Oficina 3
- Programas, Projetos e Ac¢bes, com Hierarquizacdo das Areas e/ou Programas de
Intervencao Prioritarios.

No dia do evento é necessario que tenha um representante do Comité de
Coordenacdo e um do Comité Executivo, para receber com antecedéncia, a equipe da
Vallenge Engenharia no local informado pelo municipio de Santa Margarida, para que

a consultora possa organizar os materiais sob sua responsabilidade.



ACAO 7: OFICINA 4 — ALTERNATIVAS E ARRANJO INSTITUCIONAL E
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

e Publico Alvo
Delegados eleitos na Oficina 1 - Diagnéstico Técnico Participativo Diagndstico
Técnico Participativo e os integrantes do Comité de Coordenacgéo e Comité Executivo.

e Objetivo Geral
Discutir as alternativas de arranjo institucional a serem propostas para o setor de

saneamento, além da definicho dos indicadores para acompanhamento e

monitoramento do PMSB.

e Obijetivo Especifico

Fomentar a discusséo acerca das alternativas institucionais para a execucéo do
planejamento, da prestacao dos servicos de saneamento bésico, da regulacdo, da
fiscalizacdo e do controle social;

Discutir os indicadores para monitoramento do plano, para avaliacdo das metas
e objetivos propostos e os respectivos programas, projetos e acoes;

Garantir a participacdo efetiva da Prefeitura nas discussfes, para futura

implantacdo do PMSB no municipio.

e Metodologia
A Oficina 4 serd realizada com os delegados eleitos na Oficina 1 - Diagndstico

Técnico Participativo Diagndstico Técnico Participativo, e integrantes do Comité de
Coordenacéo e do Comité Executivo, para discutir sobre as alternativas institucionais
para a gestdo dos servicos publicos de saneamento, além da definicdo dos
indicadores para acompanhamento e monitoramento do PMSB.

Estes dados serdo transformados no relatério de progndstico, que sera utilizado
no momento do Produto 7 — Sistema de Informac¢c6es Municipal de Saneamento Basico

com selecdo dos indicadores para monitoramento do PMSB.

e Estratégia de Divulgacao

Para divulgacéo da Oficina 4, procede-se convocando os delegados eleitos e os

integrantes dos Comité de Coordenacdo e Comité Executivo, para participarem da



discussao das alternativas e arranjo institucional e indicadores de acompanhamento e
monitoramento do PMSB.
Nesta acdo, a Prefeitura Municipal de Santa Margarida podera utilizar
ferramentas para divulgacdo da oficina, sendo eles:
» CONVITES, OFICIOS, MEMORANDOS E E-MAIL: convidando o publico
alvo para participar da Oficina.

e Fatores Condicionantes

As variaveis que podem barrar ou prejudicar o andamento desta acdo séo:
Indisponibilidade do local para execugéo da Oficina;

Falha na divulgacéo;

Auséncia dos delegados e integrantes do Comité de Coordenacdo e Comité

Executivo.

e Resultados Esperados

Participacéo efetiva dos delegados, Comité de Coordenacgéo e Comité Executivo;

Discussdo das alternativas de arranjo institucional a serem propostas para o
setor de saneamento, além da definicdo dos indicadores para acompanhamento e
monitoramento do PMSB;

Assegurar a participacdo dos Delegados, Comité de Coordenacdo e Comité
Executivo na construgdo do PMSB, para futura implantagédo do PMSB.

e Recursos Humanos e Materiais

A oficina é conduzida pela equipe de Oficinas da Vallenge Engenharia, e
recursos como as apresentacfes da palestra, papel, caneta, e notebook, sdo de
responsabilidade da consultoria.

Cabe a Prefeitura de Santa Margarida os seguintes itens:

1- Local adequado para receber o publico, com mesas e cadeiras;

2- Material audiovisual (retroprojetor, tela, som e microfone);

3- Realizar a Mobilizacdo Social, convocando o publico alvo desta acdo para

participar da Oficina;

E imprescindivel que os delegados eleitos na Oficina 1, o Comité de
Coordenacdo e o Comité Executivo participem efetivamente da Oficina, pois eles sdo

0s representantes da sociedade, no processo de constru¢cdo do PMSB. Fica sobre



responsabilidade da Prefeitura, convidar os delegados e também informar a
consultoria, com antecedéncia, o horario, local e endereco para realizagdo da Oficina 4
de Alternativas e Arranjo Institucional e Indicadores de Acompanhamento E
Monitoramento do Plano Municipal de Saneamento Basico.

No dia do evento é necessario que tenha um representante do Comité de
Coordenacéo e um do Comité Executivo, para receber com antecedéncia, a equipe da
Vallenge Engenharia no local informado pelo municipio de Santa Margarida, para que
a consultora possa organizar os materiais sob sua responsabilidade.

ACAO 8: AUDIENCIA PUBLICA

e Publico Alvo

Toda populagéo abrangendo zona rural e urbana de Santa Margarida.

e Objetivo Geral
Aprovar o Plano Municipal de Saneamento Basico.

e Obijetivo Especifico

Disponibilizar o PMSB para consulta a populacgéo;
Ouvir as consideracfes da populagédo sobre o PMSB;
Consolidar a versao final do PMSB, para futura implantacdo da politica e lei

municipal de Saneamento Basico.

¢ Metodologia
Prévia a Audiéncia Publica, o Plano Municipal de Saneamento Basico, deve ficar

exposto a populacao por 20 dias (Consulta Publica), no site oficial da Prefeitura.

A Audiéncia Publica € conduzida pela Prefeitura Municipal de Santa Margarida,
gue adota suas caracteristicas e particularidades para a realizacdo. O evento é aberto
a toda populacdo que fard suas contribuigbes finais para aprovacdo e validagdo do
PMSB.

Esta solenidade e discusséo, validam o PMSB, e integram a Versao Final do
Plano Municipal de Saneamento Basico, juntamente com a minuta do projeto de lei do
PMSB.



e Estratégia de Divulgacao

Para divulgacéo da Audiéncia Publica, deve-se atentar as duas fases:

1. No momento de Consulta Publica: a populagcdo deve ser informada que o
PMSB esta sob Consulta Publica e que ela possui o direito de analisar o documento.

2. No momento de Audiéncia Publica: procede-se convocando a comunidade
local, para participarem da discusséo final do PMSB.

A populagéo deve ser informada sobre o material em Consulta, sendo convidada
para acessar o documento, para estudo e andlise prévia. Estas consideracdes devem
ser apresentadas no momento de Audiéncia Publica.

Nesta acdo, a Prefeitura podera utilizar ferramentas para divulgagédo Consulta e

Audiéncia, sendo eles:

» BANNER/ FAIXA/ CARTAZ: midias frequentemente utilizadas para
divulgacdo de eventos. Devem ser dispostas em locais de grande
visibilidade e fluxo de pessoas, com a finalidade de promover a
participacdo popular, informando a data, hora e local da Audiéncia

Publica.

» PANFLETOS/ FOLDER: Midias de facil aceitacdo, comumente utilizada.
Orienta-se distribuicdo estratégica, in loco, a populacdo e no comércio
local, fornecendo informagBes como data, hora e local, a fim de convidar

e incentivar a populacao a participar da Audiéncia Publica.

> ALTO FALANTE MOVEL/ FIXO: Midia habitualmente utilizada para
veicular informagcdo a comunidade. Indica-se um spot de 40 segundos
para divulgacdo em servigco de alto falante local fixo ou mével, para toda
area urbana e rural de Santa Margarida, com no minimo 7 dias de

antecedéncia.

> CONVITE AS AUTORIDADES: Os convites estdo sob responsabilidade
da Prefeitura, que deverd direciona-los as autoridades, aos 6rgaos
oficiais, ONGs, concessionérias e prestadores de servicos ligados a

questao ambiental.



> MATERIAS E ANUNCIOS EM JORNAIS/ INFORMATIVOS e REDES
SOCIAIS: convidando a populagéo para participar da Audiéncia Publica.

> RADIOS: veiculagdo de spots, e/ou entrevista com 0s representantes
municipais, nas radios locais ou comunitarias, convidando a populagéo

para participar da Audiéncia Publica.

e Fatores Condicionantes

As variaveis que podem barrar ou prejudicar o andamento desta acdo séo:
Indisponibilidade do local para execugéo da Audiéncia;

Falha na disponibilizagéo da versao preliminar do PMSB, na internet;

Site fora do ar;

Falha na divulgagéo da Consulta e da Audiéncia Publica;

Falta de quérum na Audiéncia.

e Resultados Esperados

Participacdo Efetiva da Comunidade;
Registro das contribuigdes da populagédo acerca do PMSB;
Aprovacao do Plano Municipal de Saneamento Basico pela populacgéo.

e Recursos Humanos e Materiais

A Audiéncia é conduzida pela Prefeitura Municipal de Santa Margarida, cabendo
a ela preparar o local para o evento, contendo:

1- Local adequado para receber o publico, com mesas e cadeiras;

2- Material audiovisual (retroprojetor, tela, som e microfone);

3- Realizar a Mobilizagdo Social, convocando a sociedade para acessar o
documento via internet e participar da Audiéncia Publica;

Quanto ao horério, a consultora entende que a maior participagdo popular ocorre
no periodo noturno. Fica a critério de a Prefeitura definir o horéario e o local, avisando

previamente a consultoria.



9.

CRONOGRAMA E AGENDA PREVIA

DESCRIGAD

ETAPAS

FERIODDS

203

2014

PLANO DE COMUNICACAD E MOBILIEACAD
SOCIAL (PCMS)

Diagndstico e Andlize Para o PCMS

Elaboragio Oa PCMS

Entrega Do PCMS

Execugio do PCMS Pela Prefeitura

Agdo 1|Relacionaments Com A Prefeitura

Contato com & Prefeitura & Eventa de Abertura do PMSE, Com Caleta
de Dados, Discussdes De Mobilizago E Setorizagio

Manutengdo do Contato com a Prefeitura

Divulgacdo Para O Plano Municipal de

Atividade 102 Acdo 2: Divulgagio daLei 114452007 e do PMSE e
suas Propostas

JAN|FEY | MAR

EEF;

FAAL [ JUR

& e,0u Programas de Intervencdo
Prioritdrios

Acdod s
Saneamento Basico Atividade 2 da Agdo 2: Divulgagio das Fases Do PMSE e Suas
Propostas
Conwites aos Grupos de Interesse
Rt HelacocamennlConiGupose Reunifies au Contata Direto com Grupos de Interesse
3 Interesse
Pre-Oficinas
Agendamenta da Cficina
ol Frmis DIE!g_n I:IE..tICIJ [Lecuco Divulgar a Oficina = Mobilizar 2 sociedade
4 Participativo
Realizagio da Oficina
Agendamento da Oficina 2
Rt |l e JClt_hj&tn.'l:l& AL EFRCRETIR Divulgar a Oficina e Mobilizar o Pablico Alvo
5 IMédio & Longo Prazo
Reazlizagio da Oficina 2
Oficina 3 - Programas, Projetos e Agendamento da Oficina 3
AcEo |Acies, com Hirearquizacdo das dreas

Divulgar a Oficina e Mobilizar o Publico Alvo

Reazlizag S0 da Oficina 3

Oficina 4 - Alternativas e Arranjo
Institucional & Indicadores de
- Acoempanhamaneto e Moniteramento
do Plano Munnicipal de Saneamento
Basico

Agendamenta da Cficina 4

Divulgar a Oficina e Mobilizar o Piblico Alva

Realizagio da Oficina 4

o Audiéncia Piblica

Consulta Pablica

Divulgar Audiéncia Publica e Mobilizar 2 Sociedade

Audigncia Piblica
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Quadro 3 — Agenda Prévia das Reunifes, Eventos, Oficinas e Audiéncia Publica

. Reunido de Apresentacéo do Plano Apresentacéo das equipes de elaboracédo dos estudos, e detalhamento dos aspectos operacionais e de fluxo de
Reunigo - - 17 de dezembro de 2013 |. ~ . ) )
Municipal de Saneamento Béasico informagdes entre a Consultora e os demais atores intervenientes.
Evento de Abertura do Plano Municipal de o Nivelar conhecimentos; Discutir e identificar as formas e os setores de mobilizag&o social no municipio; Levantar
Evento . 14 de janeiro de 2014 A o L
Saneamento Basico demais informag6es do municipio.
Identificar e registrar os problemas especificos do municipio de S&o Pedro dos Ferros, em relacdo ao
Oficina 1 Oficina do Diagnoéstico Técnico Participativo| 24 de margo de 2014 |abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza e manejo de residuos soélidos e drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas.
-, Oficina dos Objetivos e Metas de curto, : Definir os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para universalizagédo do servico de saneamento dentro

Oficina 2 - 03 de julho de 2014 . f .

médio e longo prazo do horizonte do Plano de Saneamento Basico, para o periodo de 20 anos.

Programas, Projetos e Agdes, com Discutir e tracar as diretrizes estratégicas, acOes, programas e empreendimentos necessarios, com|
Oficina 3 hierarquizacéo das areas e/ou programas de 03 de julho de 2014 hierarquizagdo das areas e/ou programas de intervengdo prioritarios, para universalizagdo do servico de

intervenc&o prioritarios saneamento dentro do horizonte do Plano de Saneamento Bésico, para o periodo de 20 anos.

Alternativas e Arranjo Institucional e . . . L . A

- : . Discutir as alternativas de arranjo institucional a serem propostas para o setor de saneamento, além da definicdo
Oficina 4 Indicadores de  acompanhamento e[| 03 de julho de 2014 - .
A dos indicadores para acompanhamento e monitoramento do PMSB.
monitoramento do PMSB
Audiéncia Publica Audiéncia Pablica 15 de outubro de 2014 |Aprovar o Plano Municipal de Saneamento Basico.

Nota: As datas acima podem ser eventualmente alteradas durante a realizacao dos trabalhos de elaboracéo do PMSB.
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ANEXOS
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ANEXO Il - ATA E LISTA DO EVENTO DE ABERTURA DO PMSB
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ANEXO 1l DECRETO DA CRIACAO DO COMITE
COORDENACAO E COMITE EXECUTIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARGARIDA
CEP 36.910-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS.

DECRETO EXECUTIVO N° 008/2.014
De 09 de janeiro de 2014.

“Cria Comité de Coordenacdo e o Comité Executivo e dispoe
sobre o processo de elaboragdo da Politica Publica de
Saneamento Basico e do respectivo Plano Municipal de
Saneamento Basico”.

O Prefeito Municipal de Santa Margarida, Geraldo Magela
Henrique, nos termos do art. 110 da lei Organica Municipal,

A Competéncia do Municipio para definir e organizar a
prestagao de servigos publicos de interesse local; e

A responsabilidade do Poder Publico Municipal em formular a
Politica Publica de Saneamento e o respectivo Plano Municipal de Saneamento Bésico,
nos termos da Lei 11.445 de 05 de janeiro de 2007, e do Decreto 7.217 de 21 de junho de
2010;

DECRETA,

Art. 1° - Ficam criados o Comité de Coordenagédo e o Comité
Executivo, responsaveis pela elaboragdo da Politica Publica de Saneamento e do
Respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, e cujas respectivas
composigoes e atribuigoes sé&o definidas a seguir

Art 2° - O Comité de Coordenagdo sera responsavel pela
elaboracéo da Politica Publica de Saneamento, e pela coordenagédo e acompanhamento
do processo de elaboragado do Plano Municipal de Saneamento Basico- PMSB, e sera
composto por: )

| — Grupo de coordenagao

a) Luciléa Torres: Gestora ambiental Lider do Grupo;
b) Euler Nunes Carvalho: Secretario de Planejamento e
Gestao;,

c) Janir Vieira: Secretario de Saude;




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARGARIDA
CEP 36.910-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS.

d) Sebastido de Aratjo Chaves: Acessor Técnico de obras e
Engenheiro Civil;

e) Saulo Faria: Engenheiro Civil;

f) Ariido José Vieira: Secretario de Agricultura e meio
Ambiente;

g) Gilmar Miranda: Vereador;

h) Paulo Carmelito: Lider Comunitario.

Art. 3° - O Comité de Coordenagéo deverd, no prazo de até
60 (sessenta) dias, preparar e submeter a apreciagdo o texto da Politica Publica de
Saneamento.

§1°- O Secretario de Planejamento e Gestéao, responsavel
pelo saneamento no municipio, exercera a fungao de secretario executivo do Comité de
Coordenagao.

§2°- As deliberagdes que porventura sejam tomadas pelo-
referido Comité somente terdo validade se submetidas & aprovagao da maioria absoluta
de seus respectivos pares, cabendo ao Secretario Executivo decidir em caso de empate.

§3° - O comité de Coordenagao devera reunir-se mensalmente

para acompanhar o processo de elaboragéo do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Art. 4° - A Comissdo Executiva sera a responsavel pela
operacionalizagao do processo de elaboragéo do Plano Municipal de Saneamento Basico

— PMSB, e tera a seguinte composi¢ao:

|| — Representantes do Poder Executivo:

a) Juliano Raposo Vieira: Engenheiro Sanitarista Ambiental;
b) Jussara Damasceno Portes: Assistente Social;

¢) Daniel Santana: Técnico Informatica;

d) Elcirene Pimentel: Secretaria;

e) Miguel Paiva: Secretario Suplente;

f) Geralda da Conceigao Costa: Funcionario da Emater.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARGARIDA
CEP 36.910-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS.

§1° - No assessoramento ao Comité executivo, e conforme as
necessidades locais, poderao ser constituidos Grupos de Trabalho multidisciplinares,
compostos por técnicos do saneamento basico, das areas correlatas, da sociedade civil,
e de outros processos locais de mobilizagdo e assuntos de interesses convergentes
com o saneamento basico, tais como agenda 21 local, Camaras Técnicas de Comités de
Bacia Hidrografica e de Conselhos de Habitagéo e de Saude entre outros.

§2°Nos Municipios onde houver o6rgao técnico especifico
proprio para o exercicio da fungdes executivas de regulacao e fiscalizagédo dos servigos
de saneamento- basico, o Comité Executivo podera contar com o apoio e representantes
desse 6rgao.

A Coordenagao dos trabalhos de Elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento ficara sobre a responsabilidade da Gestora Ambiental Luciléa
de Fatima Torres.

Art. 5° - O Processo de Elaboragdo do PMSB devera

contemplar as seguintes Fases e Etapas:

a) ETAPA | - Planejamento do Processo;

b) ETAPA Il — Diagnéstico Técnico —Participativo;

c) ETAPA IIl - Prognéstico e Alternativas para Universalizagao
dos Servigos:

d) ETAPA IV - Consulta Publica

e) ETAPAV - Aprovagdo PMSB

Art. 6°- O Plano de Trabalho deve definir a metodologia e os
instrumentos que garantam & sociedade informagdes e participagdo no processo de

formulagao do Plano Municipal de Saneamento Bésico, devendo contemplar: os

mecanismos de comunicagao para o acesso as informagdes, os canais para recebimento




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARGARIDA
CEP 36.910-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS.

d criticas e sugestdes, a realizagdo de debates, conferéncia, seminéarios e audiéncias
publicas abertas a populagao.
Art. 7° - O Plano de Trabalho para a elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico deve prever a sua apreciagao em carater deliberativo ou
consultivo pelos conselhos municipais da cidade, da saude, do meio ambiente, e/ou de
saneamento, caso existam.
Art. 8 - A Politica Municipal de Saneamento e o Plano Municipal de
Saneamento Basico deverdo ser consolidados, preferencialmente, sob a forma de Lei

Municipal, ou na forma de Decreto Municipal.
Art. 8 — revogam-se as disposigdes em contrario.
Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Santa Margarida, em 09 de janeiro de
2014. ’

J#LA HENRIQUE
fp Municipal




ANEXO IV - ROTEIRO DE MOBILIZACAO SOCIAL

EVENTO DE ABERTURA DO PLANO MUNICIFAL DE SANEAMENTO BASICO FARA
MUNICIPIOS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIC DOCE

ROTEIROC DE MOBILIZACAC SOCIAL

O roteiro proposto abaixo nortears a definicdo das estratégias e apdes para incentivar 8
efetiva participacdo da sociedade, na construgsSo do Flane Municipal de Ssneamento Bésico.
Tais agdes estardo registradas no Flano de Mobilizagdo Social, produto 2, gue detalha todo
o prosesso de planejamento dos objetivos, apdes, mecanismos & procedimentos & serem

realizadas no municipio, respeitande suas caractensticas locais de mobilizagdo social.

hMuricipio: Santa Margarida- MG

Aszsuntos relstivos 8 Mobilizeg2o Social e Cficinas, tratar com (nome):
Euler Munes de Carvalho

Departarnenio: Secrefaria de Gestao e Planejamanto

Telefone: 31-38751337 e B2132830

E- mail: planejamanto. santamarganids@hotmsil com




1. Identifique e relacione o= meics de Comunicagdo do municipio, que podem
divulgar &= propostas do PMEB e incentiver a participacdo popular nas Cficinas propostas.
(Considers opedes que possam realizar este trabalho voluntaris e gratuitaments).

Setor: internet (paginas e grupos do facebook, sites, blog etc.)

Mome/ endereco da pSgina: facebook

Chjetivo da Pagina (assuntos sbordados): Deier todos por dentro do assunto para
ajudar Municipsl.

Publico Alve: Todos moradores da cidade Sants Margarida que tem Face

Mome dos gerenciadores:

Telefone:

Enderepa:

Emneil:

Setor: alto falante movel (carro, moto ou bicicleta)
Empresa:

Cihjetieo:

Abrangénciad Publico Ao

Telefone:

Enderepo:

Email:

Freco:




Setor: radios locais (estagbes de radios particulares ou piblicas - Prefeitura ou
igrejas).

Empresa: Radios, Igrejas e Prefeitura

Chjetivo das Estapdes (assuntos sbordados): noticias

Fublico-shio: moradoras de Santa Margarida

Mimero das estacdes: 879

Telefone:

Enderepo:

Email:

Frago:

Setor: materiais impressos (folhetos, banmer, folder, efc)

Empresa: Bannsr

Chjetivo: A populapSo visar ndo spenas o gue f3 escritc mais fambem a visdo da
cidade

Abrangéncial Publico Alvo: Todos que frequentam Secrefaris de Agrcultura & meio
Ambiente = Emater,.

Telefone:31-3875 1544

Endereco; Avenida Joaguim Vieirs

Email: Torreslugestaoambisntal@hotmseil com

Frago:

Frepo:




Outros meios de comunicagao
Empresa:
Cibjetivo:

Abrangencia’ Publico Ahso:

Telefona:

Enderspo:

Emnngiil:

Praco:

2 Dos meics de Comunicacdo descritos acima, relacione os meios de

comunicagdo mais utilizados pela populagdo local.
Radias «&a hem utilizadas na Zona Rural, no entanto na ddade todas j§ tem sosseo a0 Facebook que a
Prefaitura usa para debosr & Populisgdo por dentro dos assuntas Municipais Detssmos sempre tambiém
Panfletos @m igrefas para serem entregue pars as peswoas depais de rezas missss ou cultos visando
deivar todas por dentra do assunte Estamas com Banner pronta também na Secretaria de Agricultura e
I Ambiente
3 ldentifique as onganizagies privedas ou plblicas. capares de auxliar na

Mobilizag#o Social

Exemplos: Prefeifura, Secrefaris Municipal da Sadde, Secretaria Municipal ds
Educacdo, Secretaria Municipal de Obras e Urbanisme, Secretaria Municipal do Turismo e
Cultura, QMEFs, Postos de Atendimento & Salde, Associscfes Comercigiz e Indusirizis,
Associapies de Clesse, Associacdo de Baimos & Moradores, [grejas ete.

% S Sl
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Departamento ou Organizagdo: Prefeitura, Secretaria de Plansjamento & Gestéo Secretaria
de Salde om os ACS, Sscretariz de Agriculiura = Meio Ambiente.

Momiz dos reprasentantes’ responsaveis: Euler Murmes de Carvalho

Endereca:

Contator31 3875 1337 82132830

Email: plamejamento. santamargandai@hotmail.com

D= que forma essas organizapdes socisis swdliaréo na mobilizacdo da populagdo:

4. Defina o temitorio municipal para Mobilizagso Social. Considers os baimos e
distritas, & pense em estratégias para atingi-los, garanfindo assim a participacdo efefiva na
construcso do PMSE.

Salio da Predeitura Municpal de Sanka Marganca, Casa parcquial igrefa o Domingas fdmara Munidpal de

Vereadores




ANEXO V - MODELOS DOS MATERIAIS DE DIVULGACAO

MODELO CARTAZ

Plano Municipal de
Saneamento Basico

A Prefeitura Municipal convida voceé para participar da

referente a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Data:
Horario:
Local:
Endereco:

Seja protagonista das melhorias no municipio
e da conservagao do Meio Ambiente. PARTICIPE!




MODELO PANFLETO (FRENTE)

SANEAMENTO BASICO:
POR QUE E PARA QUE?

Voceé ja deve ter ouvido falar em saneamento basico, certo?

Mas, nem sempre temos a compreensao exata do que o tema
trata. Entao, observe: o objetivo do saneamento basico é oferecer
a populagao uma agua de qualidade e devolver aos nossos rios,
apos o uso, agua tratada.

Voceé sabia que existe um trabalho dedicado a criagao de um Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB)? Esse documento & muito
importante, pois € com ele que a Prefeitura vai pleitear recursos
para a construgao de Estagoes de Tratamento de Esgoto. Para isso,
cada um deve fazer a sua parte, tanto o poder pliblico quanto os
cidadaos. Nao & nenhum bicho de sete cabegas. Vamos ver?

L e




MODELO PANFLETO (VERSO)

0 PMSB tem quatro diretrizes: agua, esgoto,
residuos solidos e drenagem. Veja abaixo:

Esgoto:
Coletar e tratar o
esgoto antes do
lancamento no )
rios e comegos. destino adequado.

0 QUE TODOS PODEMOS FAZER?
Nio construr em arsas

aatas a alagamenioa

Nio chstiuir 0s canals da
sscoamento das dguas de chunes,

PREFEITURA
MUNICIPAL

a

T




MODELO FOLDER (FRENTE)

Participe da o

elaboragao -

dos Planos de o=

Saneamento Basico S

do seu municipio e WonicieaL

seja protagonista da - Planp :

mudanca ' Municipal de
Saneamento

asico




MODELO FOLDER (VERSO)

Oqueé
saneamento basico?

0 Plano Municipal de Saneamento Bisico é o principal
instrumento da polflica de saneamento do municipio. E
ele que ir orientar a prestagao de servigos, regulagao,
fiscalizagao, controle social e sistema de informagao,

Eainda: conforme a Politica Nacional de Saneamento Ba-
sico, instituida pela Lei Federal 11.445/07, a aprovagdo
do Plano Municipal de Saneamento Basico é condigao
essencial para 0s municipios ferem acesso a recursos
publicos para fins de saneamento a partir deste ano.

Embora o Plano Municipal de Saneamento Basico sejp
(inico instrumento capaz de garantic um planejamento
eficaz, esta é a primeira vez que o municipio executa um
documeno desta nafureza.

Eo grande destaque ¢ que a populagao parficipard de o-
das as etapas, com propostas que irao compor o conjunto
de servigos, infraestrutura e instalagdes operacionais de:

» Abastecimento de agua potével

* Esgotamento sanitirio.

* Limpeza urbana e manejo de residucs solidos.

* Drenagem e manejo das dguas pluvias urbanas.

Contetdo

0Os principais objetivos do Plano Municipal de
Seneamentp Basico sdo:
» Promover a qualidade de vida e do meio ambiente.
 Fazer com que 08 recursos pblicos sejam usados
de forma coreta.
* Manter os servigos funcionando com qualidade e,
assim, garantir a saide da populago.

Para isso, serdo feitos diversos trabalhos:
* Diagndstico da situagdo do saneamento basico
no municipio.
» Estabelecimentio de programas, projetos e agoes
para atingir os objetivos e as metas.
* Planejamento de agbes para emergéncias e
contingéncias.
» Desenvolvimento de mecanismos para a avaliagao
das agoes programadas no plano.
* Criagao do modelo de gestao, com a estrutura
para a requlacéo dos servigos de saneamento no
municiio.

Como sera feito

A elaboragio do Plano Municipal de Saneamento Bésico
serd feita por etapas, e em cada uma delas serd garantida
a participagao direta da sociedare. A produgdo do docu-
mento é uma iniciativa do Comité da Bacia Hidrogréfica
do Rio Piracicaba (CBH-Piracicaba). 0 PMSB serd doado
a0s municipios da regiao e terd sua elaboragao custeada
com recursos da cobranga pelo uso da agua na bacia.

Principais Eventos

» 12 Dficina - Diagnistico Técnico Participativo.

* 2 Oficina - Prognéstico com objetivos e metas de
curto, médio e longo prazos.

* 3 Dficina - Programas, projetos e aghes e
hierarquizagéo das areas e/ou programas de
intervengao prioritérios.

» £ Dficina - Alternalivas Institucionais da Gestao e
Sistema de InformagBes Municipal de Saneamento
Basico com selegao dos indicadores para
monitoramerto do PMSB.

* Audiéncia Piblica

* Reunido da Camara de Vereadores do municipio -
Aprovagn da Lei do PMSB




ANEXO VI - BANNER PARA MOBILIZACAO SOCIAL
DESENVOLVIDO POR SANTA MARGARIDA

Plano Municipal de Saneamento Basico

) cidades




