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1. SITUACAO INSTITUCIONAL DO CONTRATO

O Instituto BioAtlantica — IBIO-AGB Doce é a entidade dotada de atribuicGes de
Agéncia de Agua, responsavel pelo suporte administrativo, técnico e financeiro do
Comité da Bacia do Rio Doce, criado pelo Decreto Federal 25 de janeiro de 2002, este
altimo alterado pelo Decreto Federal 1° de setembro de 2010.

Em dezembro de 2014 o IBIO langou o Ato Convocatoério n°® 20/2014 para instruir
a contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servicos de elaboracdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) de 15 (quinze) municipios
integrantes da bacia hidrogréafica do rio Doce. Sao estes:

- Municipios localizados em trecho de montante (nascente) do Rio Doce: Alto

Rio Doce, Capela Nova, Caranaiba, Cipotanea, Desterro do Melo e Senhora
dos Remédios.

- Municipios localizados em trecho mais a jusante do Rio Doce: Acaiaca,
Alvinépolis, Amparo do Serra, Araponga, Bom Jesus do Galho, Diogo de
Vasconcelos, Dom Silvério, Piedade de Ponte Nova e Santa Cruz do
Escalvado.

Em 27/04/2015 o IBIO-AGB Doce e a empresa SHS — Consultoria e projetos de
Engenharia Ltda. ME firmaram contrato para a elaboracdo dos PMSBs dos municipios
anteriormente mencionados. A Ordem de Servico foi assinada em 27/04/2015, no
entanto foi acordado com o IBIO AGB Doce que os trabalhos seriam iniciados a partir

de 15 de maio de 2015, com prazo de 12 meses para serem concluidos.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 6
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2. APRESENTACAO

O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS) é um instrumento de
trabalho cujo objetivo geral € indicar mecanismos para informar, sensibilizar e mobilizar
a populacéo para o processo de elaboragdo do Plano Municipal de saneamento Basico
(PMSB).

O presente PCMS foi especialmente elaborado para orientar e assessorar 0s
gestores publicos na conducéo da participacdo da populagdo na elaboracdo do PMSB
de Araponga-MG.

Neste plano estdo contidas acdes sugestivas que visam dar maior visibilidade ao
processo de elaboracdo do PMSB. Basicamente, o conteudo deste PCMS inclui os
seguintes aspectos:

I. Breve descritivo da infraestrutura social do municipio;

II. Descricdo dos eventos previstos no processo de elaboracdo do PMSB e dos
temas a serem abordados em cada um deles;

lll. Indicagdo de ferramentas de comunicacdo e mobilizacdo para divulgar os
detalhes do PMSB;

IV. Sugestao de conteudos a serem utilizados para divulgacéo dos eventos;

V. Orientacdes quanto as responsabilidades pela conducdo de cada reunido ou
evento publico.

Este Plano de Comunicacéo e Mobilizagcdo Social foi elaborado com base nos
objetivos da Lei do Saneamento (Leill.445/07 regulamentada pelo Decreto 7.217/10),
particularmente aquele que versa sobre a ampliacdo progressiva do acesso ao
saneamento basico de todos os domicilios ocupados, que estejam situados no territorio
municipal. Este PCMS assume também, dentro de seu universo tematico, os principios
de universalidade, integralidade das acdes e equidade, ou seja, considera-se essencial
que todos os cidaddos tenham acesso as informacdes sobre o PMSB e aos
mecanismos de mobilizacdo e divulgacdo adotados no processo de elaboracdo do
PMSB, em igual nivel de qualidade.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 7
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3. REPRESENTACAO SOCIAL NA EXECUCAO E COORDENACAO DO
PMSB

A titulo de mobilizac¢éo social, alguns seminarios previstos no Plano Municipal de
Saneamento Basico serdo realizados tanto no distrito sede do municipio quanto nos
distritos legalmente constituidos. Nas demais comunidades rurais, a Prefeitura
Municipal devera viabilizar a mobilizacdo das comunidades para discutir assuntos
relacionados ao saneamento basico e solicitar aos moradores que indiquem pelo
menos 1 (um) representante para levar as reuniées do distrito mais proximo as
reivindicacbes em saneamento basico daquela comunidade.

Ainda com vistas a consideracdo das perspectivas e aspiracdes da sociedade
local nas questbes do saneamento basico, a Prefeitura Municipal foi orientada - através
do Termo de Referéncia do contrato, a formar grupos de trabalho que contemplassem
Varios atores sociais na operacionalizacao do processo de construcao do PMSB. Estes

o ”

grupos de trabalho foram denominados “Comités” e configurados em Comité Executivo
e Comité de Coordenacédo, os quais deveriam ser formalmente institucionalizados por

meio de Decreto Municipal.
3.1. Comité de Coordenacao

Instancia consultiva e deliberativa responsavel pela coordenacdo, conducédo e
acompanhamento da elaboracdo do PMSB. Recomenda-se que o Comité de
Coordenacédo seja formado por representantes das instituicbes publicas e civis
relacionadas ao saneamento basico, bem como por membros dos Conselhos
Municipais, da Camara de Vereadores, do Ministério Publico, do CBH Piranga e de
organizacdes da Sociedade Civil (entidades profissionais, empresariais, movimentos
sociais e ONGs, outros). O Comité de Coordenagéo tem como atribui¢cdes:

v' Coordenar, discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité
Executivo;

v Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracdo das acfes de
saneamento sob os aspectos de viabilidade técnica, operacional, financeira e
ambiental, devendo reunir-se periodicamente, conforme as demandas que o
trabalho exigir, sendo, no minimo, por ocasido da analise dos Produtos

entregues pela consultora contratada;

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 8
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v" Observar os prazos indicados no cronograma de execucao.

3.2. Comité Executivo

Instancia responsavel pela operacionalizacdo do processo de elaboracdo do
Plano. Deve ter composi¢cdo multidisciplinar e incluir técnicos dos 6rgaos e entidades
municipais e dos prestadores de servico da area de saneamento basico e de areas
afins ao tema. Tem como atribui¢oes:

v’ Executar as atividades previstas nas etapas de elaboracdo do PMSB,
construindo conjuntamente os Produtos a serem entregues, submetendo-os a
avaliacdo do Comité de Coordenagéo;

v" Observar os prazos indicados no cronograma de execucgao.

O Anexo Unico do presente documento mostra uma cépia do Decreto Municipal

que institui os Comités Executivo e de Coordenacao deste municipio.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 9
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4. CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO

O municipio de Araponga localiza-se na regiao sudeste estado de Minas Gerais,
a uma distancia de aproximadamente 270 km da capital, Belo Horizonte. Os municipios
limitrofes s@o Sericita, Jequeri, Sdo Miguel do Anta, Canad, Ervalia, Miradouro,
Fervedouro e Pedra Bonita.

As principais rodovias de acesso ao municipio sao as federais BR-482, BR-381 e
BR-356, e as estaduais MG-329 e MG-265.

No ano de 1962, ocorreu a criacdo do municipio, que tem o distrito de Estevao
de Araujo.

De acordo com o Censo Demografico de 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GAEGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2010), o municipio de Araponga, com area
territorial de 303,793 km?, apresentava densidade demografica de 26,83 hab/km? e a
populacao era constituida por 8.152 habitantes, distribuidos da seguinte maneira: 4.191
homens (51,4%) e 3.961 (48,6%) mulheres, dos quais 5.111 pessoas residiam na zona
rural, enquanto 3.041 pessoas ocupavam a area urbana.

O rendimento nominal médio mensal per capita dos domicilios é de R$ 438,63
na area urbana e de R$ 343,14 na zona rural.

O setor de servicos é o responsavel pela maior parcela (51%) do valor
adicionado ao Produto Interno Bruto (PIB) municipal.

Em concordancia com dados do IBGE (2013), no municipio de Araponga
existiam 92 empresas atuantes, que empregavam 499 pessoas com rendimento médio
de 1,8 salarios minimos.

O municipio de Araponga conta com apenas 6 médicos, distribuidos em algumas
categorias, além de especialistas: enfermeiros, farmacéuticos, agentes de salde,
fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo, assistente social, entre outros. Possui 4
estabelecimentos publicos de Saude, sendo 3 PSF (Programa de Saude da Familia),
que n&o contam com nenhum leito para internacdo (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES, 2015).

Segundo o IBGE (2010) a maioria dos domicilios urbanos de Araponga (941) era
abastecida por rede geral de distribuicdo de 4gua, mas muitos deles eram abastecidos

por poco ou nascente. Com relacdo ao esgotamento sanitario, a maior parte dos

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 10
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domicilios (705) era conectada a rede geral de esgoto ou ligado a rede pluvial,
entretanto muitos apresentavam fossa rudimentar ou langavam o0s esgotos em corpos
d’dgua. No que diz respeito ao destino dos residuos domiciliares, registrou-se que
existia coleta em 1155 domicilios, mas em 884, os residuos eram queimados no proprio

local onde eram gerados. Ver mais detalhes no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipo de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e destino dos residuos

Abastecimento de dgua por domicilio |Numero de domicilios
Rede geral 941
Poco ou nascente na propriedade 765
Poco ou nascente fora da propriedade 619
Carro-pipa 2
Agua da chuva armazenada em cisterna 42
Agua da chuva armazenada de outra forma 0
Rio, acude, lago ou igarapé 1
Poco ou nascente na aldeia 0
Poco ou nascente fora da aldeia 0
Outra 1
Total 2.371

Esgotamento sanitario Numero de domicilios

Rede geral de esgoto ou pluvial 705
Fossa séptica 36
Fossa rudimentar 633
Vala 65
Rio, lago ou mar 694
Outro 68
Total 2.201
Destino dos residuos domésticos Numero de domicilios
Coletado por servico de limpeza 1.105
Coletado em cagamba 50
Queimado na propriedade 884
Enterrado na propriedade 53
Descartado em terreno baldio ou logradouro 239
Descartado em rio, cérrego ou mar 9
Outro destino 31
Total 2.371

Fonte: IBGE, 2010.

Para apoiar a infraestrutura social o municipio pode contar com as seguintes

Entidades e equipamentos urbanos:

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 117
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Secretaria Turismo, Meio Ambiente Cultura e Esportes; Secretaria de Politicas
Sociais, Secretaria de Educacdo; Secretaria de Saude,Secretaria de
Infraestrutura Viaria, Gerencia Administracao e Gerencia de Recursos Humanos
e (PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPONGA-MG, 2015);

Assisténcia Social: CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social;

11 centros educacionais: 9 de ensino fundamental (publicos), 3 de ensino médio
(2 publicos e 1 privado) e 1 pré-escolar (publico) (IBGE, 2012);

Igrejas e Paroquias;

4 estabelecimentos de Saude sendo 3 postos do PSF;

6 entidades sem fins lucrativos (associacdes, fundacdes e organizacbes
religiosas) e 4 fundacbes privadas e associacfes sem fins lucrativos (IBGE,
2010);

A frota é constituida por 54 automoéveis, 3 micro 6nibus 4 6nibus;

2 agéncia bancéria e PAB.

Seguem algumas tomadas fotogréaficas de Araponga:

Figura 1 - Tomada fotografica de rua arborizada da cidade

Fonte: SHS, 2015

Figura 2 - Igreja Matriz

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 12
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Fonte: SHS, 2015

Figura 3 - Vista de lavoura de café em Araponga

Fonte: SHS, 2015

Figura 4 - Rua em Araponga

Fonte: SHS, 2015

SHS Consulforia e Projefos de Engenharia Ltda.—- EPP 13
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Fonte: SHS, 2015

5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS

As Reunibes Publicas do municipio de Araponga serao realizadas na sede do
municipio e no distrito Estevao de Araujo.

Segue o0 Quadro 2 apresentando nome dos eventos, data, horério e local.
Salienta-se que todos os horarios podem ser modificados de acordo com a

conveniéncia do municipio.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 14
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Quadro 2 - Eventos do PMSB em Araponga
Araponga-MG

Eventos Data Horéario Local

1° Seminario Unificado 17/07/2015 19h Sede

12 Oficina 25/09/2015 9h Sede

2° Seminario (Setoriais)

26/09/2015 10h Estevao de Aradjo

22 Oficina 30/10/2015 9h Sede

3° Seminario (Unificado) 30/10/2015 14h Sede

32 Oficina 11/12/2015 9h Sede

11/12/2015 14h Sede

4° Seminario (Setoriais)

12/12/2015 10h Estevdo de Araujo

42 Oficina 19/02/2016 8:30h Sede

52 Oficina 19/02/2016 10:00h Sede

22 Reuniao 19/02/2016 11:00h Sede

Audiéncia Publica 15/04/2016 14h Sede

A seguir faz-se uma descri¢do de cada evento a ser realizado no municipio.

5.1. 12Reuniao Publica

A 12 Reunido Pdublica realizada para os municipios do Ato Convocatorio 20

aconteceu no municipio de Ponte Nova (em 26/05/2015) e teve como objetivos:

- Dar inicio ao processo de elaboracdo do PMSB através da apresentacdo da

Consultora SHS Engenharia Sustentavel;

- Apresentar a versao preliminar do Plano de Trabalho (Produto 1);

- Receber os Decretos de constituicio dos Comités Executivo e de

Coordenacéo.

SHS Consulforia e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP
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A seguir mostram-se algumas tomadas fotograficas da 12 Reunido do PMSB,
realizada em Ponte Nova-MG.

Figura 6 - Mesa composta por Isaura Paixdo (CBH Manhuacu), Edson Azevedo (IBIO), Sheila
Villela (SHS) e Carlos Eduardo Silva (CBH Piranga).

_— -

SINDICATO DOS PRODUTORES
RURAIS DE PONTE NOVA

Fonte: SHS, 2015

Figura 7 - Sheila Villela apresentando a SHS e Plano de Trabalho Preliminar

Fonte: SHS, 2015

SHS Consulforia e Projefos de Engenharia Ltda.—- EPP 6
www.shs.com.br
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Fonte: SHS, 2015

ApOs esta primeira reunido, o municipio de Araponga foi visitado pela empresa
consultora, ocasido em que, juntamente com 0s gestores municipais, foram ratificados
0s setores de mobilizacdo — ja citados anteriormente — onde serdo realizadas as

reunides publicas.
5.2. 1° Seminério Unificado

Data: 17/07/2015

Horério: 19h

Local do evento: Sede

Tema: 1° Seminério sobre o Plano de Comunicacéo e Mobiliza¢do Social do PMSB de
Araponga

Objetivos:

e Apresentar a populagdo “O que é um PMSB”, com detalhamento sobre as
etapas, indicando os eventos a serem realizados e os temas a serem discutidos
em cada evento.

e Apresentar os membros do Comités e formalizar a escolha de delegados para

representarem suas respectivas comunidades nos eventos do PMSB;

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 17
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e Orientar os representantes do Comité de Coordenacéo (CC), Comité Executivo
(CE) e os delegados para a realizacao de suas funcoes ;
e Apresentar o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdao Social (Produto 2) —
Versao Preliminar.
Pablico Alvo: toda a populacéo. Os lideres populares, os membros e diretores de

entidades representativas da sociedade civil foram especificamente convidados.
5.3. 12 Oficina - Diagnoéstico Técnico Participativo (Produto 3)

Data: 25/09/2015

Horério: 9h

Local do evento: Sede

Tema: apresentacdo do Diagndstico Técnico-Participativo do PMSB de Araponga —
versao preliminar a ser discutida com gestores municipais

Objetivo: submeter aos gestores municipais o Diagnostico Preliminar dos quatro eixos
do saneamento visando aprimorar seus conteudos para, na sequéncia, apresentar a
populacao.

Publico- alvo: Delegados e Comités Executivo e de Coordenacéo
5.4. 2°Seminario - Diagnostico Técnico-Participativo

Considerando-se que este seminario é setorial, 0 quadro a seguir apresenta as

datas, horarios e locais onde o tema sera apresentado e discutido.

Quadro 3 - Datas, horérios, locais do 2° Seminario em Araponga

25/09/2015 14h Sede

26/09/2015 10h Estevao de Araujo

Tema: apresentacdo do Diagndstico Técnico-Participativo dos 4 eixos do saneamento
basico de Araponga — verséo resultante da discussdo com os gestores, porém passivel
de alteracdes segundo manifestacdes da populagao.

Abordagem para reunides preparatorias: sugere-se que 0 gestor organize visitas as
comunidades antes da realizacdo do Seminario. Nesta etapa, o gestor deve convidar a
populacdo a levar para o evento questdes relativas as fragilidades dos servigos de

saneamento (agua, esgoto, lixo e drenagem) em sua comunidade. Ou seja, é 0O
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momento de levantar problemas. Também cabe dizer, que as reunides preparatorias
sempre sdo oportunas para indicacdo de delegados para irem as reunides e levarem as

guestdes da comunidade.

Objetivos:

e Apresentar a populacdo a versdo preliminar levantada pela Consultora SHS
Engenharia Sustentavel da situacdo atual dos quatro eixos do saneamento
béasico;

e Avaliar se a populacdo se reconhece na situacdo apresentada em relacdo aos
quatro eixos do saneamento;

e Captar, através de pesquisa de percepcao* e manifestacbes orais, as
contribuicdes da populacdo visando finalizar o Diagnéstico com o maximo de
informacdes possivel.

Publico-Alvo: toda a populagédo. Os lideres populares, os membros e diretores de
entidades representativas da sociedade civil devem ser especificamente convidados.

*Orientacdo aos gestores: serd enviado aos gestores o conteddo da pesquisa de
percepcao a ser submetida a populacédo no 2° Seminario. Depois de avaliar e aprovar o
texto, os gestores devem reproduzir este formulario em numero compativel ao
esperado de participantes (aproximadamente 50 unidades). No dia do evento, sugere-
se que a distribuicdo dos formularios seja feita por uma pessoa previamente treinada
para orientar os participantes em possiveis duvidas e garantir o recolhimento das

informacdes. Os formularios respondidos deverao ser entregues a Consultora SHS.
5.5. 22 Oficina - Prognéstico / Objetivos e Metas (Produto 4)

Data: 30/10/2015

Horério: 9h

Local do evento: Sede

Tema: apresentacdo do Progndstico e de alternativas para universalizacdo dos
servicos de saneamento basico de Araponga — versdo preliminar a ser discutida com

gestores municipais
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Objetivos:

e Discutir a primeira proposta da Consultora SHS de objetivos e metas de curto,
meédio e longos prazos a serem adotados pelo municipio em relacdo aos quatro
eixos do saneamento.

¢ Definir com os gestores municipais 0s objetivos e metas a serem apresentados a
populacdo no 2° Seminario Unificado.

Publico-alvo: Delegados e Comités Executivo e de Coordenacao
5.6. 3° Seminario Unificado Progndstico / Objetivos e Metas

Data: 30/10/2015

Horério: 14h

Local do evento: Sede

Tema: apresentacdo do Progndstico Preliminar e de alternativas para universalizacao
dos servicos de saneamento basico de Araponga — versao resultante da discussédo com
0s gestores, porém passivel de alteracdes segundo manifestacdes da populacao.
Abordagem para reunides preparatérias: sugere-se que o gestor organize visitas as
comunidades antes da realizacdo do Seminario. Nesta etapa, o gestor deve convidar a
populacdo a conhecer os objetivos e metas propostos para o saneamento basico e
contribuir com suas proposi¢cdes. Ou seja, € o momento de apontar solucfes. Também
cabe dizer, que as reunifes preparatérias sempre sao oportunas para indicacdo de
delegados para irem as reunides e levarem as questdes da comunidade.

Objetivos:

e Apresentar a populacdo o prognostico, ou seja, o cenario futuro da capacidade
de atendimento dos servicos de saneamento considerando a capacidade
instalada atual dos setores, com e sem a implementacdo de procedimentos de
controle no ambito institucional, contemplando objetivos e metas.

Publico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e diretores de

entidades representativas da sociedade civil devem ser especificamente convidados.
5.7. 32 Oficina para Estruturacdo de Programas, Projetos e A¢bes (Produto 5)

Data: 11/12/2015

Horério: 9h
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Local do evento: Sede

Tema: apresentacédo da estruturacdo de programas, projetos e acdes a ser assumida
pelo PMSB de Araponga — versao preliminar a ser discutida com gestores municipais.
Objetivos:

e Detalhar as medidas a serem tomadas por meio da estruturacado de programas,
Projetos e Ac¢des para cada componente do saneamento, com hierarquizagao
das areas e/ou programas de intervencao considerados prioritarios em 4 anos;

¢ Identificar eventuais agbes emergenciais.

Publico-alvo: Delegados e Comités Executivo e de Coordenacéo
5.8. 4°Seminario Setorial - Programas e A¢6es do PMSB - Verséao Preliminar

Considerando-se que este semindrio é setorial, 0 quadro a seguir apresenta as

datas, horarios e locais onde o tema sera apresentado e discutido.

Quadro 4 - Datas, horarios, locais do 4° Seminéario em Araponga

11/12/2015 14h Sede

12/12/2015 10h Estevao de Araujo
Tema: apresentacédo do Plano de Execucao ou estruturacdo dos programas, projetos e

acOes a serem previstos no PMSB de Araponga — verséo resultante da discussdo com
0s gestores, porém passivel de alteracfes segundo manifestacdes da populacéo.
Abordagem para reunifes preparatérias: sugere-se que o gestor organize visitas as
comunidades antes da realizacdo do Seminério. Nesta etapa, o gestor deve convidar a
populacdo para conhecer as acdes de curto, médio e longo prazo propostas para o
alcance dos objetivos. Ou seja, € o momento de propor acdes concretas. Também
cabe dizer, que as reunifes preparatérias sempre sao oportunas para indicacdo de
delegados para irem as reunides e levarem as questfes da comunidade.

Pablico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e diretores de

entidades representativas da sociedade civil devem ser especificamente convidados.
5.9. 42 0Oficina - Plano de Investimentos do PMSB (Produto 6)

Data: 19/02/2016
Horério: 8:30h

Local do evento: Sede
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Tema: apresentacao da versao preliminar do Plano de Investimentos a ser previsto no
PMSB de Araponga

Objetivo: apresentar e discutir o Plano de Investimentos proposto

Publico-alvo: delegados, Comités Executivo e de Coordenacado e representantes dos

setores da Administracdo da Prefeitura Municipal ligados ao tema.
5.10. 52 Oficina - Sistema de Informacdes em Saneamento Basico (Produto 7)

Data: 19/02/2016
Horério: 10h
Local do evento: Sede
Tema: apresentacdo da estruturacdo do Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento Basico a ser desenvolvido para Araponga.
Objetivos:
e Discutir a proposta de Sistema de Informacdes de saneamento basico do
municipio e selecionar os indicadores para monitoramento do PMSB.

Publico-alvo: Delegados, Comités Executivo e de Coordenacéo.
5.11. 22 Reunido com Setor de Tecnologia da Informacao (TI)

Data: 19/02/2016

Horério: 11h

Local do evento: Sede

Tema: apresentacdo do sistema de Informacgles aos representantes ligados ao setor
de Tecnologia da Informacédo de Araponga

Objetivos: introduzir aos gestores os procedimentos gerais para a operacionalizacao
do sistema de informagdes a ser adotado.

Publico-alvo: Representantes ligados ao setor de Tecnologia da Informacéo

5.12. Audiéncia Publica (Produto 8)

Data: 15/04/2016
Horario: 14h

Local do evento: Sede (Preferencialmente na Camara Municipal)
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Tema: apresentacdo do Plano Municipal de saneamento Basico de Araponga a sua
populacdo — versdo resultante dos Produtos anteriores, ainda passivel de alteracdes
segundo manifestacdes dos participantes.

Objetivo: apresentar o PMSB a populacdo do municipio

Pablico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e diretores de

entidades representativas da sociedade civil devem ser especificamente convidados.
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6. COMUNICACAO E MOBILIZACAO
6.1. Estratégias de comunicacdo e mobilizacao

Todos os cidaddos da comunidade devem ser convidados a comparecer e
participar dos eventos do Plano Municipal de Saneamento Basico, ja alguns lideres
devem ser especialmente convocados. Dessa forma, nestes eventos é muito
importante que a populacao estabelega contato com os gestores ligados ao PMSB.

Os eventos servem para ouvir as manifestacfes dos usudérios dos servicos,
sensibilizar os gestores publicos para os problemas, esclarecer duvidas, firmar acordos
sobre a conducéo da elaboracdo do PMSB e, assim, fomentar melhorias no processo
de gestao dos servicos de saneamento.

A seguir, sdo descritas estratégias de comunicacdo e mobilizacdo a serem
adotadas pelos gestores municipais para divulgar, informar, sensibilizar e mobilizar a
populacao para o processo de elaboracdo do PMSB e dos eventos.

e Divulgar o evento com pelo menos 10 dias de antecedéncia nos veiculos de
comunicacao disponiveis no municipio;

e Afixar cartazes em locais publicos e de ampla circulacdo de pessoas (escolas,
padarias, antessalas de igrejas, lojas, locais de lazer, etc);

e Solicitar ao padre (ou lider religioso) para avisar as pessoas sobre o evento do
PMSB na missa (ou culto) do domingo imediatamente anterior ao evento;

e Enviar os panfletos sobre o PMSB para reunides das Associacdes, Conselhos,
escolas de ensino médio, sindicatos, e outras entidades representativas do
municipio para que seus membros entrem em contato com a informacédo de que
o Plano de Saneamento Basico esta em curso no municipio;

e Entregar cartazes e panfletos especialmente aos Agentes de Saude, solicitando
gue eles afixem cartazes nas comunidades rurais e, na medida do possivel,
informem aos moradores da érea rural sobre os eventos do PMSB.

e Se houver servicos de carro de som, utiliza-lo para chamar a populagdo ao
evento (inclusive nos distritos e zona rural). Adiante, neste documento, ver

sugestao de mensagem.
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e Veicular aviso sobre o proximo evento publico sobre o PMSB na Radio local e
em periédicos de veiculacéo local. Adiante, neste documento, ver sugestao de
mensagem.

e Enviar convite via correio ou endereco virtual, com aviso de recebimento, para
agentes politicos (vereadores, chefe de gabinete, Secretarios Municipais, etc) e
sociais (lideres de associacdes, membros dos conselhos municipais,
cooperativas, sindicatos, etc) atuantes no municipio. Adiante, neste documento,
ver sugestao de mensagem.

Visando dar apoio aos gestores municipais nos esforcos de mobilizacdo social e
divulgacdo dos eventos previstos para o PMSB, a empresa consultora disponibilizou
um profissional para auxiliar os gestores dos municipios de Acaiaca, Alvinopolis,
Amparo do Serra, Araponga, Bom Jesus do Galho, Diogo de Vasconcelos, Dom
Silvério, Piedade de Ponte Nova, Santa Cruz do Escalvado. Trata-se da Sra. Silvia
Aparecida Alves. Esta profissional atenderd os gestores orientando-0s nos
procedimentos necessarios a mobilizacdo social, visitando-os e dando assessoria nos
momentos que antecedem 0s eventos. Seus contatos sdo:

- Endereco: Rua da Estacdo — 120, Bairro Vau-Agu, CEP: 35435-000,
Ponte Nova MG.

- E-mail silviaaapno@yahoo.com.br.

- Tel: 31.9630.2940

6.2. Formade conducao dos eventos

Os eventos serdo conduzidos pela equipe técnica da contratada e terdo a

seguinte forma de conducéo, aprovada pelos participantes do 1° Seminario:

- Abertura (10 min); Apresentacdo da SHS (50 min); Abertura para
manifestacdes por ordem de inscricdo (50 min); Encerramento e recolhimento
de opinides através de formulario (10min).

- Para que os eventos ocorram de maneira organizada e para que se tenha o
melhor aproveitamento por parte da sociedade presente, torna-se necessario

gue sejam observados alguns procedimentos, tais como:
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o A existéncia de um responsavel e mediador pela conducédo dos trabalhos
(sugere-se que seja um membro do CC ou um representante do executivo
municipal);

o Que o evento tenha inicio no horario agendado, valorizando assim a
participacdo dos presentes naquele momento e que se procure ao
méximo n&o extrapolar o horério de encerramento.

Considerando as sugestdes feitas pela comunidade presente durante o 1°
Seminario, serdo utilizados videos informativos contendo exemplos reais de outras
cidades que passaram por problemas relacionados a falta de planejamento em
saneamento basico, bem como videos de exemplos a serem seguidos, ou seja, de
cidades que podem ser consideradas casos de sucesso.

Com essa metodologia, espera-se que 0S eventos sejam participativos e

informativos e que a comunidade se sinta parte do processo de elaboracdo do PMSB.
6.3. Orientacfes gerais para a organizacado dos eventos publicos

A sequir, sdo elencadas providéncias a serem tomadas pela Prefeitura Municipal
de Araponga para a realizacao dos eventos, considerando 0s seguintes aspectos:

Infraestrutura:

A Prefeitura Municipal devera providenciar as condicbes propicias para a
realizacdo de todos 0s eventos previstos no processo de elaboracdo do PMSB, dentre
elas, destacam-se:

Sala onde ocorreré o evento precisa estar equipada com:

a) Aparelho de projecéo de arquivos: Projetor Data Show e teldo ou parede onde
possa ser projetado o arquivo;

b) Pelo menos 1 microfone;

c) Caixa de som com cabo que tenha saida P2 (para viabilizar o audio de videos);

d) Um caderno de capa dura para constituir o Livro de Presencas e uma mesinha
para portar este livro, a ser assinado por todos os participantes;

e) Sugestao: providenciar um “lanchinho” para a populagéo (esta atitude sempre

agradal).
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Procedimentos gerais:

a) Um representante do Executivo Municipal deve abrir e encerrar os eventos
publicos;

b) Sempre que possivel, a mesa deve ser composta por um representante de cada
Comité (Executivo e de Coordenacao);

c) A Prefeitura deve convocar a participacdo, em todos 0s eventos previstos no
PMSB, de pelo menos 1 (um) representante atual de cada eixo do saneamento
(Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de Esgotamento Sanitario,
Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas de Chuva e Sistema de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos);

d) Todo evento deve ter um momento aberto a manifestacéo dos participantes;

e) As manifestacfes dos participantes devem ser registradas para que possam ser
consideradas no PMSB;

f) Cabe a Prefeitura divulgar as noticias relacionadas ao PMSB e também
disponibilizar os Produtos a apreciagéo da populagéo;

g) A Prefeitura deve divulgar o evento com pelo menos 10 dias de antecedéncia.
6.4. Sugestdes de entidades a serem convidadas

Alguns atores sociais devem ser chamados para participar de todos os eventos
previstos, assim como para auxiliar na mobilizacdo da sociedade para participar dos
eventos programados no ambito do PMSB.

Um exemplo de importante ator social a ser envolvido no processo de divulgacao
do PMSB é o profissional que trabalha como Agente de Saude. Os profissionais que
trabalham nos programas de educacao em saude devem ser especialmente informados
sobre as etapas do PMSB e devem receber material de divulgacdo (cartazes e
panfletos) para que possam distribuir nas comunidades que visitam, dando especial
atencao as comunidades rurais.

Os eventos publicos devem ocorrer em locais e horarios acessiveis a maioria da
populacdo. Informacdes sobre a data, o local e o horario dos eventos publicos deverao
ser publicadas previamente em jornal de circulacéo local, veiculadas pelos radios locais

e apresentadas em faixas e/ou cartazes.
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Sugere-se que o local dos eventos de realizacdo dos seminarios e audiéncia
publica (que sdo os eventos destinados a populacdo em geral) seja identificado com
uma faixa informativa na entrada.

Se for possivel, seria de muito proveito que os gestores publicos buscassem
reunir-se com as diversas comunidades presentes no municipio, fazendo pequenas
reunides preparatdrias nas quais podem informar a populacdo sobre o PMSB que esta
em andamento. Nestas reunides podem ser feitos acordos com a populagéo sobre a
indicacdo de representantes daquela comunidade para participarem dos eventos e
levarem informacfes aos gestores sobre seus problemas de saneamento basico, assim
como trazerem noticias a comunidade sobre os eventos do PMSB.

A seguir, sao listadas as entidades indicadas pelos gestores e citadas pela
populacdo (em formulario disponibilizado durante o 1° Seminério Unificado sobre o
PMSB, realizado em Araponga) para serem convidadas a participacdo nos eventos
previstos no processo de elaboragédo do PMSB. Os convites poderdo ser enviados por
e-mail ou por correio, a critério da Prefeitura. As entidades locais a serem convidadas
sao:

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
Conselho Tutelar

FUNASA

Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
Conselho Municipal de Assisténcia Social

Lar Recanto dos ldosos

Grupo de Protecdo Ambiental

Direcdo da Réadio Local

Associacdo de Agricultores

InstituicBes Religiosas e seus lideres

Pastoral da Crianga

Instituicbes de Ensino (escolas)

Associa¢cbes Comunitarias

Associacdes de Agricultura Familiar
Sindicato/Associacédo dos Produtores Rurais
Hospital AMINAS Saude

vV V.V V V V VYV V V VYV V V V V V VY
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Unidades Basicas de Saude

Y

Representantes de Concessiondrias ou Autarquias responsaveis por servicos de
saneamento béasico

Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA)
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Conselho Municipal de Direitos da Mulher

Conselho Municipal do ldoso

Conselho Municipal de Saude

Conselho Municipal de Habitag&o de Interesse Social
Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
Representantes do EMATER no municipio

Representantes da FUNASA no municipio

Representes da FUNAI e de tribos indigenas locais
Associacdo Comercial e representantes das industrias locais
Ordem dos Advogados do Brasil — OAB

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA
Ministério Publico

Promotoria Publica Municipal

Camara Municipal dos Vereadores

Escolas Municipais

Escolas Estaduais

Escolas Particulares

Unidades Basicas de Saude

Cooperativas voltadas a reciclagem de residuos atuantes no municipio

V VV V V V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V V V VY V V VY

Outras associacdes, sindicatos e organiza¢des sociais atuantes no municipio
Os gestores devem buscar entrar em contato com estas entidades para
convida-las para participar dos eventos previstos no processo de elaboracdo do PMSB.
Buscando dar agilidade aos processos de divulgagcao, os convites podem ser enviados
por via digital.

A titulo de divulgacdo complementar, propde-se, caso ndo haja significativo
dispéndio de recursos, que durante todo o periodo de desenvolvimento dos trabalhos,
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eventos do PMSB.

6.5. Delegados indicados

Na ocasidao do 1° Seminario, a comunidade presente foi convidada a indicar

nomes de pessoas que poderdo representar o distrito/povoado/comunidade nos

P 2]
N

™ N
CB_H—PIR.ANGNMG engenharia

sustentavel

eventos do PMSB. A seguir, listam-se as indicagdes:

Nome do Delegado

Local Representado

Marileia Aparecida do Prado

Salazar

Agnaldo de Paula

Areia Branca

Paulo Lopes Amatral

Sé&o Joaquim

Renata Ribas

Cérrego Séao Gabriel

Idelfonso Martins

Cérrego do Boné

Pedro M. Gomes

Estevao Araujo

Renato Miranda

Serra das Cabecas

Elivelton Assuncéo Miranda

Santa Cruz

Nilton Teotdnio Lopes

Praia D’Anta

Os gestores devem buscar entrar em contato com estes representantes e
convida-los para participar dos eventos voltados a populagcdo previstos no cronograma
de elaboracdo do PMSB.

6.6. Ferramentas de comunicacgéo

Neste item s&o apresentadas informacdes sobre as ferramentas de comunicacao
sugeridas para serem utilizadas como forma de divulgar, sensibilizar e mobilizar a
populacdo para participar do Plano Municipal de Saneamento Basico. Essas
ferramentas podem ser utilizadas conforme as indicacdes dadas a seguir, quanto ao
conteudo, especificacdes técnicas, sugestdes de locais para a utilizacdo, entre outras

informacoes.

6.6.1. Faixas

A faixa, no contexto do PMSB, € uma ferramenta utilizada principalmente para

divulgar as informagbes dos eventos publicos, tais como Seminarios e Audiéncias
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Publicas. Deve ser afixada em local de intensa circulacdo de pessoas (pracas, ruas
principais, etc) poucos dias antes da realizagao dos eventos, devendo ser retirada logo
apos a data de realizacdo. O conteudo da faixa é basicamente: nome do evento, data,
horério e local. Sugere-se ainda que se utilizem frases que sirvam para informar a
etapa de discussdo em que se encontra o PMSB. Uma faixa deve sempre ser colocada
na frente do local onde sera realizado o evento, com pelo, uma semana antecedéncia.
Como nem sempre é possivel colocar a faixa em local abrigado, é recomendéavel que a
mesma seja produzida com material resistente as intempéries climaticas (lona plastica),
no tamanho 5,0 X 1,0 m e que tenha pelo menos 1 faixa no local do evento.

A seguir apresentam-se os textos sugeridos para as faixas dos eventos a serem

realizados com foco na participagédo da populacao.

Figura 9 - Texto sugerido para a faixa do 2° Seminério a ser realizado na Sede Municipal

VOCE SABE 0 QUE E SANEANENTO BASICO?
VENHA PARTICIPAR DO 2° SEMINARIO TECNICO E PARTICIPATIVO
D0 PLANO HUNICIPAL DE SANEANENTO BASICO
DIA: 25/09 - AS 14:00HS &= Az
SALAO PAROQUIAL M ===

Figura 10 - Texto sugerido para a faixa do 2° Seminario a ser realizado no Distrito

VOCE SABE 0 QUE E SANEAMENTO BASICO?
VENHA PARTICIPAR DA 2 SEMINARIO TECNICO PARTICIPATIVO

DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

DU 20BN < fe ok
ESCOLAE JOSE susnociuo b o= @0 2 2 Qs &

Rea hmbrte s o
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Figura 11 - Texto sugerido para a faixa do 3° Seminario

A Prefeitura Municipal de Araponga convida a todos a participar do
3° SEMINARIO SOBRE O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Data: 30 de outubro de 2015
Local: Sede
Horario: 14h
Problemas com saneamento bésico no seu bairro/comunidade?
E hora de planejar soluces!

Compareca!

Figura 12 - Texto sugerido para a faixa do 4° Seminario (Sede e Distrito)

A Prefeitura Municipal de Araponga convida a todos a participar do
4° SEMINARIO SOBRE O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Data: 11 de dezembro de 2015
Local: Sede / Estevao de Araujo
Horario: 14h
COMO ENFRENTAREMOS OS PROBLEMAS RELACIONADOS A AGUA, ESGOTO,
ENCHENTES, DESLIZAMENTOS DE ENCOSTAS OU LIXO EM NOSSO
MUNICIPIO?
E HORA DE INDICAR AC}@ES CONCRETAS!

Figura 13 - Texto sugerido para a faixa da Audiéncia Publica

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE O

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)
Data: 15 de abril de 2016
Local: Sede

Horario: 14h
ARAPONGA JA TEM SEU PLANO DE SANEAMENTO!

VENHA COMPARTILHAR DESTA CONQUISTA!
PARTICIPE!
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6.6.2. Cartaz

O cartaz € um meio de comunicacdo que permite abordar, através de imagens,
mais informacfes do que apenas se ater a divulgacdo do evento. O Plano de
Comunicacéao e Mobilizacdo Social prevé a distribuicdo dos cartazes fornecidos pelo
IBIO AGB Doce com informacdes gerais sobre os eventos do PMSB. Neste cartaz ja
estdo mencionados 0s eixos que integram O saneamento e a importancia da
participacdo social no processo de elaboracdo do PMSB. Os cartazes devem ser
preenchidos pelos gestores municipais com os dados relativos ao nome do evento,
data, local e horario e devem ser distribuidos e afixados em locais estratégicos*. O
namero de cartazes deve ser estimado pelos gestores, em fungdo do numero de locais
estratégicos para afixa-los. Cabe aos gestores municipais preencherem os cartazes e
afixa-los em locais estratégicos do municipio. De uma forma geral estes locais devem
ser espacos publicos que possibilitam a visualizacdo pelos que transitam por estes
locais. Sua utilizagcdo, no contexto do PMSB, esta ligada a divulgacédo de cada evento
do Plano. Passada a realizacdo do evento, os cartazes devem ser retirados e, por
ocasido do préximo evento, colocados os novos cartazes, com os dados atualizados.

O municipio deve solicitar os cartazes e panfletos junto ao seu comité de bacias
com antecedéncia de cerca de 40 (quarenta) dias da data evento a ser divulgado. Os

conatos com o CBH Piranga séo: cbh.piranga@yahoo.com.br pelo telefone (31) 9 9634-

8317 (falar com Sr. Carlos Eduardo Silva). Ainda visando solicitar material de
divulgacdo fornecido pelo IBIO, o contato pode ser efetuado para o e-mail:
saneamento@ibio.gov.br

Para receberem material de divulgacdo do Comité de Bacias, 0s gestores
municipais também poderdo recorrer a profissional facilitadora de campo, Sra. Silvia
Aparecida Alves, cujos contatos sao: e-mail silviaaapno@yahoo.com.br / Tel:
31.9630.2940.

*Locais estratégicos:
- Unidades Basicas de Saude
- Associa¢cdes Comunitarias e de Bairro
- Pracas

- Escolas Municipais e Estaduais
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- Instituicbes Religiosas

- Entidades Representativas da Sociedade Civil

- Prédios publicos
Detalhes importantes para a producao de cartazes:
Pablico alvo: para efeito de divulgacdo do PMSB, o publico-alvo € bem amplo (toda a
populacdo). Assim, a linguagem deve ser simples e direta e as imagens devem ser
claras e autoexplicativas.
Atencao para: periodo de preenchimento e distribuicdo a tempo de disponibilizar com
antecedéncia ao evento.

Segue modelo de cartaz.

Figura 14 - Modelo de Cartaz para divulgar o PMSB

4 Plano Municipal de
M Saneamento Basico
A Prefeitura Municipal convida vocé para participar da

S yRBANA

Oficina do Prognéstico

referente a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Bésico.

Data: 03/06/2014 - Terga-feira
Horério: 13:00hs
Local: BioEspago - Pitangueira
Endereco: Rua 19 de Margo - Centro

Fonte; IBIO, 2015

6.6.3. Folder/Panfleto

O folder € um instrumento interessante no contexto de divulgacdo do PMSB.
Serve para divulgar informacdes um pouco mais elaboradas do que as disponibilizadas
nas faixas e cartazes. Nele é possivel descrever com mais detalhes informag6es como:
0 que € saneamento basico, quais sao 0s eixos de saneamento, quais Sdo 0s objetivos
do PMSB, como sera feito, quais sdo 0s principais eventos, além de um convite direto a
participacéo da populagao.

Por tratar-se de um material com mais contetudo, a indicagdo é que seja
amplamente distribuido na rede de ensino com orienta¢cdes para que o conteudo seja

trabalhado em sala de aula. Sugere-se, inclusive, que a Prefeitura proponha um
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concurso de redacdo com tema “Saneamento Basico” ou alguma outra iniciativa
semelhante para estimular a participagéo dos jovens nas etapas do PMSB.

Também é importante que o folder seja distribuido nos principais programas de
educacdo em saude e mobilizacdo social. e que os lideres utilizem os contetdos para
tratarem dos principais temas relacionados ao saneamento

O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social prevé a distribuicdo dos folders
fornecidos pelo IBIO AGB Doce no modelo que segue abaixo:

Figura 15 - Partes externas do folder do PMSB

e

Participe da ‘ o

elaboragao -~

dos Planos de cefi-Boce

Saneamento Basico . :

do seu municipio e Plano

seja protagonista da MUNICIPAL Muriisali

mudanca! ‘3\-2 Un|C|pa e
Da Saneamento

sasico

Fonte; IBIO, 2015
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Figura 16 - Partes internas do folder do PMSB

Oqueé :
saneamento basico?

Conteudo

Como sera feito

0 Plano Municipal de Saneamento Basico € o principal

instrumento da politica de saneamento do munici
el que ird orientar a prestacdo de serviges,
fiscalizagdo, controle social e sistema de infon

Eainda: conforme a Politica Nacional de Saneamento B2
sico, instituida pela Lei Federal 11.445/07, a apr

do Plano Municipal de Saneament
essencial para 0s municipios terer

piblicos para fins de saneamento a partir deste ano.

Embora o Plano Municipal de Saneamento Basico sefa
Unico instrumento capaz de garantir um planejamento
eficaz, esta & a primeira vez que 0 municipio executa um
documento desta natureza.

E0 grande destaque & que a populacdo parbicipard de to-
das as etapas, com propostas que irdo compor o conjunto
de servigos, infrasstrutura e instalagbes operacionais de:

0s principais objetivos do Plano Municipal de
Saneamento Bésico sa0:

agbes para emergéncias ¢

de mecanismos para a avaliagac

0 do modelo de gestao, com a estrutura

para a regulaco dos servios de saneamento no

do Comité da Bacia Hidrografica
i ). 0 PMSB sera doado

0 e terd sua elaboracao custeada

cobranga pelo uso da dgua na bacia.

Principais Eventos

 1* Oficina - Diagnéstico Técnico Participativo.

« 2* Oficina - Progndstico com objetivos @ metas de
curto, médio e longo prazos.

 3* Oficina - Programas, projetos e aghes e
hierarquizagio das dreas e/ou programas de
intervengao prioritarios.

4" Oficina - Altemativas Institucionais da Gestéo e
Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento
Bésico com selego dos indicadores para

* Abastecimento de agua potavel monitoramento do PMSB.

 Esgotamento sanitério. » Audiéncia Piblica

» Limpeza urbana e manejo de residuos solidos. » Reunido da Camara de Vereadores do municipio -
« Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Aprovagdo da Lei do PMSB

Fonte; IBIO, 2015

6.6.4. Carro de som

A veiculacdo de informagdes em carro de som é amplamente utilizada em
algumas cidades. Em Araponga, a populacédo entende que esta € uma boa ferramenta
de divulgacao por atingir grande niumero de pessoas.

Assim, a estratégia € utilizar uma mensagem simples e clara que convide toda a
comunidade a participar dos eventos do PMSB. O carro de som deve iniciar o trajeto
passando pelas principais ruas dos bairros e do distrito e, principalmente, pela area
rural. Considera-se que o carro deva passar pelo menos os 7 dias que antecedem o
evento, em horarios variados para garantir que quem trabalha ou passa o dia fora de
casa tenha oportunidade de escutar a mensagem e saber que havera reunido publica
do saneamento.

Sugere-se que o alto falante das Igrejas seja utilizado para divulgar as reunides
do PMSB principalmente aos finais de semana e, se possivel, antes das missas.
Também ¢é interessante utilizar o alto falante quando a cidade estiver reunida em
eventos festivos e em feriados.

Se possivel, o motorista do carro de som deve manter sempre panfletos e
materiais de divulgacdo que contenham mais informagcbes sobre o PMSB,

principalmente com as datas, horarios e locais de todos os eventos.
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Ao veicular o anuncio o carro de som nao deve ultrapassar a velocidade de
30km/h. Esta modalidade de propaganda deve ser utilizada alguns dias antes da data
do evento e deve abranger o municipio como um todo, incluindo os distritos e a zona
rural.

Segue sugestao de conteudo a ser narrado em carro de som:

Primeira Etapa (Diagndéstico Técnico Participativo)
“A sua comunidade tem problema de 4gua? De esgoto? Problemas com lixo ou com
chuva? Entdo venha participar do seminario do Plano Municipal de Saneamento

Basico. O evento sera data/hora/local”

Segunda Etapa (Planejamento: Objetivos e Metas)
“E hora de planejar um saneamento melhor para nossa cidade. E vocé pode contribuir.
Venha participar desse importante momento na cidade: a elaboracdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico. O evento sera data/hora/local”

Terceira Etapa (Planejamento: Definicdo de Acdes)
“Yenha definir as agbes que irdo melhorar o saneamento da sua comunidade. O evento

do Plano de Saneamento sera data/hora/local. Compareca!”

6.6.5. Convite (Impresso e Digital)

Muitos atores sociais podem ser convidados para participarem do PMSB. O
convite impresso (enviado por correio) ou digital (enviado por email) € uma maneira de
informar e mobilizar o convidado a participar da elaboracdo deste Plano. O convite
pode ser elaborado por uma profissional capacitado, com diagramacado especifica,
logomarcas, cores, etc. Mas, também pode ser um email apenas contendo as
informacdes conforme sugestdo mais adiante. O importante é informar o convidado
sobre seu papel neste processo, ou seja, sobre sua participacdo nos eventos e
divulgacao para seus pares.

Por isso, € imprescindivel que o convite contenha a descricdo da programacao

de eventos de maneira que o convidado possa se programar para participar.
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Em Araponga, os participantes do 1° Seminario Unificado sobre o PMSB
entenderam ser importante o envio de convites para os lideres religiosos. A seguir, sdo
descritos outros atores sociais que podem ser convidados. O municipio pode expandir
esta lista conforme entender ser relevante.

*Atores sociais estratégicos
- Vereadores
- Lideres Religiosos
- Lideres de Associacfes Comunitarias e de Bairro
- Diretores e coordenadores pedagdégicos de escolas

- Lideres de Entidades Representativas da Sociedade Civil

Segue Modelo de contetdo abordado no convite do Municipio de Araponga:

Figura 17 — Modelo de convite para os seminarios

A Prefeitura Municipal de Araponga, através da Secretaria Municipal
de Turismo, Meio Ambiente, Cultura e Esportes e da Divisdo de Meio
Ambiente, o IBIO-AGB Doce, o CBH-Piranga, a Empresa SHS de
Consultoria, aACMA, os Comités de Coordenacgéao e Executivo do PMSB —
Plano Municipal de Saneamento Basico, vem através deste convidar a
todos para participar do 2° Seminario referente a Elaboragéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Araponga, a realizar-se:
Dia: 25/09/2015
Hora: 14 horas
Local: Salao Paroquial -Araponga
Enderego: Praga Manoel Romualdo de Lima, s/n

@ Profoitura Municipal de @.Cw g
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6.6.6. Radio

A comunicacédo sobre o PMSB veiculada pelo radio pode ser realizada por meio
de mensagens publicitarias curtas nos intervalos comerciais dos programas das
emissoras, bem como por apresentacées mais longas. Tais apresentacdes podem ser
do tipo: bate-papos sobre os eixos do saneamento, tanto com especialistas quanto com
a populacdo que possa apresentar problemas reais; entrevistas com especialistas;
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apresentacdo de notas estatisticas sobre temas relacionados; entre outras maneiras
possiveis de serem utilizadas.

As mensagens publicitarias podem ser apresentadas por meio de uma gravacao
publicitaria contendo o ‘jingle” e conteddo informativo, em linguagem acessivel, ou
podem ser apresentadas pelo préprio radialista. Como sugestéo, € possivel utilizar o
mesmo contetudo do carro de som, assim a mensagem pode ser apreendida por um
namero maior de pessoas:

Primeira Etapa (Diagndstico Técnico Participativo)

“A sua comunidade tem problema de 4gua? De esgoto? Problemas com lixo ou com
chuva? Entdo venha participar do seminario do Plano Municipal de Saneamento
Basico. O préximo evento serd data/hora/local”

Segunda Etapa (Planejamento: Objetivos e Metas)

“E hora de planejar um saneamento melhor para nossa cidade. E vocé pode contribuir.
Venha participar desse importante momento na cidade: a elaboracdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico. O proximo evento sera data/hora/local”

Terceira Etapa (Planejamento: Definicdo de Acdes)
“Yenha definir as agbes que irdo melhorar o saneamento da sua comunidade. O

proximo evento do Plano de Saneamento sera data/hora/local. Comparega!”

Em Araponga, os participantes do 1° Seminario Unificado sobre o PMSB
sugeriram 0 uso do radio como meio de divulgacdo dos eventos. Assim, a seguir,
segue uma radio como sugestédo, podendo o gestor acrescentar outras.

- Réadio Muriqui 87,9 FM

6.6.7. Site da Prefeitura e midias sociais

O site da Prefeitura € um importante espaco para divulgar informacfes sobre as
etapas do PMSB. A sugestdo € seja criada uma area no site com o nome “Plano
Municipal de Saneamento” e que nesta pagina sejam disponibilizadas informacdes
sobre o andamento do processo: datas, horarios e locais dos eventos, releases e
informagdes mais detalhadas sobre os eixos do saneamento e sobre a importancia de

ter um Plano Municipal.
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Também podem ser utilizadas as midias sociais disponiveis (Facebook, Twiter,
etc) para ampla divulgacao das datas dos eventos. Sugere-se ainda, que,
apos aprovado pelo Comité de Coordenacdo, cada Produto do PMSB seja

disponibilizado a populacéo no site oficial da Prefeitura.

6.6.8. Jornal e Revista

O jornal é um meio de comunicacdo em massa que, por suas caracteristicas de
periodicidade e abrangéncia, pode ser utilizado para atingir uma grande faixa da
populacao.

A revista é uma publicagéo periddica de cunho informativo ou de entretenimento,
diferenciando o publico-alvo de acordo com as carateristicas do seu contetdo.

Caso 0 municipio possua pequenos jornais ou revistas, sugere-se a divulgacéo
frequente de informac6es sobre o PMSB, conforme segue:

O que divulgar?
Devem-se divulgar informagdes sobre os seguintes temas:
- Etapas do Processo de Elaboracdo do PMSB
- Reunides Publicas
- Noticias relacionadas aos eixos do saneamento (Sistema de
Abastecimento de Agua, Sistema de Esgotamento Sanitario, Sistema de
drenagem e manejo das aguas de chuva, Limpeza urbana e manejo de

residuos solidos).

6.6.9. E-mail Marketing

O e-mail Marketing pode ser usado para atingir um grande nimero de pessoas.
Para tanto, € preciso ter uma lista de contatos e disparar o convite com antecedéncia.
A sugestdo € que uma vez por més seja encaminhado um e-mail a esta lista com
informacdes sobre o PMSB (etapas do Plano, datas das reunides, link de videos sobre
saneamento, etc.).

Este procedimento deve ser assumido pelo responsavel da area de

Comunicagéao na Prefeitura, ou pela Assessoria de Imprensa.
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6.6.10. Press Release

O press release, ou comunicado de imprensa, € uma ferramenta usada na
atividade de assessoria de imprensa. E normalmente redigido por um profissional da
area da Comunicacdo. O texto deve ser escrito cumprindo algumas normas, com 0
objetivo de ver a sua publicagdo em algum meio de comunicacdo. Elaborando e
divulgando o press release, a visibilidade do PMSB e dos eventos aumenta.

Sugestdo para area de comunicacdo da Prefeitura: elaborar press release
mensal contando sobre as etapas do PMSB. Enviar para os veiculos municipais de

comunicacao e, também, publicar no site da Prefeitura e nas midias sociais.

Sugestdes de conteludos a serem tratados em cada etapa:

Primeira Etapa (Diagnéstico Técnico Participativo)
E hora levantar problemas e potencialidades. A comunidade deve ser convidada a levar

ao Seminario seus problemas e potencialidades relativos ao saneamento basico.

Segunda Etapa (Planejamento: Objetivos e Metas)
E hora de planejar um saneamento melhor para a cidade. O release deve sugerir que a
comunidade participe deste importante momento, levando solugcbes que se ajustem a

realidade local.

Terceira Etapa (Planejamento: Definicdo de Acgdes)
O release desta etapa deve convidar a populagdo para participar do evento cujo
objetivo € definir as acbes de curto, médio e longo prazos que irdo melhorar o

saneamento da comunidade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS) é uma importante
ferramenta para o gestor. O documento foi elaborado em fungdo da realidade local,
porém, considerando-se que mesmo esta pode mudar, 0s gestores incumbidos dos
afazeres de comunicacdo e divulgacdo dos assuntos relacionados ao PMSB devem
sentir-se livres para adapta-lo em conformidade com as dinamicas configuradas no
momento, em seu municipio.

Vale dizer que seguindo as sugestées aqui presentes, a chance de sucesso de
em se conseguir a participacdo da sociedade em todas as etapas da elaboracédo do
PMSB sdo bem maiores. O gestor tem aqui um manual simples de como informar,
sensibilizar e mobilizar a populacdo para participar dos eventos e conhecer as etapas
do Plano de Saneamento.

A SHS, por sua vez, entende que este PCMS (Plano de Comunicagdo e
Mobilizacdo Social) ndo esgota as possibilidades mobilizacdo, mas sabe que aqui
constam boas instrucdes, exatamente porque sao simples, tendo-se buscado, inclusive,
que fossem pouco onerosas para o erario publico.

A empresa coloca-se a disposicdo para colaborar com o0 gestor municipal
oferecendo-lhe apoio nos processos e procedimentos de comunicacdo e divulgacao
dos eventos, enfatizando, no entanto, que para comunicar € mobilizar é preciso estar
presente, de forma que, em Ultima instancia, cabe aos gestores locais fazer este Plano

de Comunicacéo e Mobilizacdo Social acontecer.
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8. ANEXO UNICO - Decreto de Constituicdo dos Comités Executivo e
de Coordenacao do Plano Municipal de Saneamento Basico
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