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Abreviaturas e Siglas

CBH - Comité de Bacia Hidrografica.

IBIO AGB Doce - Instituto BioAtlantica - Agéncia de Agua da bacia hidrogréafica do rio

Doce.

ONG - Organizacdo Nao Governamental.

PCMS - Plano de Comunicacéo e Mobilizacdo Social.

PIRH - Plano Integrado de Recursos Hidricos da bacia do rio Doce.
PMSB - Plano Municipal de Saneamento Bésico.

PPA - Plano Plurianual.

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua.

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario.

SLU - Sistema de Limpeza Urbana.

SNIS - Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento.

SMIS - Sistema Municipal de Informac6es em Saneamento.
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Glossario

Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de

saneamento basico.

Drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalac6es operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazOes de cheias,

tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento
e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas.

Saneamento: € o conjunto de acdes, obras e servicos que tem por objetivo alcancar

niveis crescentes e sustentaveis de salubridade ambiental.

Saneamento ambiental: € o nome que se d4 ao conjunto de servigos e praticas que
visam promover a qualidade e a melhoria do meio ambiente e contribuir para a saude

publica e o bem-estar da populacéo.

Saneamento basico: conjunto de servicos e acfes com o objetivo de alcancar niveis
crescentes de salubridade ambiental, nas condicdes que maximizem a promogao e a
melhoria das condi¢gdes de vida nos meios urbanos e rurais, compreendendo o
abastecimento de &gua, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e o manejo de

residuos solidos, a drenagem e o manejo de aguas pluviais urbanas.

Sistema de Abastecimento de Agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacéo

até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

Sistema de Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e

instalacdes operacionais de coleta, afastamento, recalque, tratamento e disposicéo
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final adequados dos esgotos sanitérios, desde as ligacBes prediais até o0 seu
langamento final no meio ambiente.

Sustentabilidade: termo usado para definir agcdes e atividades humanas que visam
suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro das
proximas geragfes. Ou seja, a sustentabilidade estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento econdmico e material sem agredir o meio ambiente, usando os

recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro.
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Apresentacao

O Instituto BioAtlantica (IBIO) é uma organizacado sem fins lucrativos, criada por
individuos, empresas e ONGs ligadas ao tema sustentabilidade, através do Decreto
Federal de 25 de janeiro de 2002, alterado pelo Decreto Federal de 1° de setembro de
2010. Em 2011 foi habilitado a exercer as funcbes de Agéncia de Aguas na Bacia
Hidrografica do Rio Doce, tendo sido sua indicacdo como entidade delegataria
aprovada pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolucdo CNRH
n° 130, de 20 de setembro de 2011.

Como Agéncia de Aguas, o IBIO-AGB Doce consolidou a elaboracdo de Planos
de Saneamento Basico para municipios da bacia do rio Doce a partir da aprovacao,
pelos Comités de Bacias Hidrogréaficas (CBHs), do Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP)
dos recursos provenientes da cobranca pelo uso da &gua, a partir de programas
priorizados no Plano Integrado de Recursos Hidricos da bacia do rio Doce (PIRH).
Trata-se de um esforco conjunto para viabilizar aos municipios um instrumento de
gestado dos setores de saneamento basico.

Em setembro de 2016, o IBIO langou o Ato Convocatério n°® 08/2016 para instruir
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de elaboracdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) para 0s seguintes municipios
integrantes da bacia hidrogréafica do rio Doce: Cérrego Novo, Itaverava e Pingo-d’Agua,
pertencentes a UGRH 1 Piranga; Sdo Goncalo do Rio Abaixo, pertencente a UGRH 2
Piracicaba; Belo Oriente, Joanésia e Santo Anténio do Itambé, pertencentes a UGRH 3
Santo Antonio; e Entre Folhas e Ipaba, pertencentes a UGRH 5 Caratinga.

Em 28/11/2016 o IBIO-AGB Doce assinou contrato com a empresa SHS —
Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda. EPP para a elaboracdo dos PMSBs dos
nove municipios anteriormente mencionados. A Ordem de Servigo foi assinada em
28/11/2016 e as Reunides de Partida, com a participacdo do contratante (IBIO-AGB-
Doce), dos CBHs envolvidos, dos representantes dos municipios contemplados e da
SHS, foram realizadas em 12/12/2016 em lItabira - MG e 13/12/2016 em Caratinga —
MG.
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O Produto 1 - Plano de Trabalho foi entregue em 10/01/2017 e possui
orientacOes gerais para todo o processo de elaboragcdo do PMSB, sendo um importante
instrumento de apoio a todos os envolvidos.

De acordo com especificacdes constantes do Termo de Referéncia (TdR) do Ato
Convocatoério n° 08/2016, os Planos de Comunicacdo e Mobilizagdo Social s&o
elaborados e apresentados separadamente, por municipio.
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1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Este relatério apresenta o Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social (PCMS)
gue é parte integrante do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Itaverava
- MG.

O PCMS € um instrumento de trabalho cujo objetivo geral € indicar mecanismos
para informar, sensibilizar e mobilizar a populacéo para o processo de elaboracdo do
PMSB. Dessa forma, com o presente documento, 0s gestores serdo orientados,
através de um manual simples, sobre como alcangar a participagdo e o envolvimento
da populacéo na elaboracéo do PMSB de Itaverava - MG.

O presente Plano foi elaborado com base nos objetivos da Lei do Saneamento
(Lei n® 11.445/07, regulamentada pelo Decreto n°® 7.217/10), particularmente naquele
que versa sobre a ampliagdo progressiva do acesso ao saneamento basico de todos os
domicilios ocupados, que estejam situados no territério municipal. O Saneamento
Basico é constituido pelos seguintes sistemas (eixos do saneamento):

e Abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infraestrutura e
instalacdes necesséarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacao até as ligacfes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

e Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestrutura e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final
adequados de esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o langcamento
final no meio ambiente.

e Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestrutura e instalagfes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais,
de transporte, detencéo ou retencéo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

e Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e

limpeza de logradouros e vias publicas.
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Este Plano assume também, dentro de seu universo tematico, os principios de

universalidade, integralidade das acfes e equidade, ou seja, considera-se essencial

que todos os cidaddos tenham acesso as informacbes sobre o PMSB e aos

mecanismos de mobilizacdo e divulgacdo adotados no processo de elaboracdo do

mesmo, em igual nivel de qualidade.

Este documento contém um detalhamento de a¢Bes sugestivas que visam a

participacdo social, concedendo maior visibilidade ao processo de elaboracdo do

PMSB. Seu conteudo inclui:

Apresentacao de alguns conceitos sobre mobilizacdo social.

Descricao das atribuicbes dos Comités Executivo e de Coordenagao, com
apresentacao dos nomes que integrardo esses comités.

Definicdo das atribuicdes dos municipios e da SHS para apoiar a
elaboragdo dos PMSBs, referentes as atividades voltadas & comunicacao
e mobilizag&o social.

Breve caracterizagdo do municipio, incluindo a infraestrutura em
saneamento basico, a infraestrutura social e informacdes sobre os
Programas de Educacédo em Saude.

Identificac@o de atores sociais parceiros para apoio a mobilizacao social.
Apresentacdo de ferramentas e estratégias de comunicacdo e
mobilizacdo, como faixas, convites, folders, cartazes e sugestdo de
veiculos de comunicacdo local (jornal, radio, internet, etc.), a fim de
envolver todas as comunidades (rural e urbana) dos setores de
mobilizacg&o.

Setorizacdo do municipio visando a mobilizacdo da populacdo para
participar dos eventos do PMSB.

Sugestao de conteudos a serem utilizados para a divulgacéo dos eventos.
Orientagbes sobre a infraestrutura necessaria em cada setor de

mobilizag&o para a realizagéo dos eventos.
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e Sugestdes gerais sobre a conducdo dos trabalhos de consulta e
audiéncia publica, com orientacbes quanto as responsabilidades pela
conducédo desses eventos.

e Dicas de como os gestores devem proceder antes e durante os eventos
para buscarem o envolvimento e a corresponsabilidade dos envolvidos no
processo de constru¢édo do PMSB.

e Indicacdo da metodologia pedagdgica dos eventos (reunides, oficinas,
seminarios e audiéncia publica).

e Descricdo dos eventos previstos no processo de elaboracdo do PMSB e
dos temas a serem abordados em cada um deles, com apresentacdo de
cronograma de eventos, conforme as demandas temporais do contrato e
necessidades especiais do municipio.

Tanto as estratégias quanto as ferramentas apresentadas no PCMS devem ser
utilizadas conforme o objetivo e as particularidades de cada evento e de cada
comunidade.

Considerando as particularidades de cada municipio e para a efetividade da
mobilizacdo social, alguns seminarios previstos no PMSB serdo realizados tanto no
distrito sede quanto nos demais distritos legalmente constituidos, se houver. Nas
comunidades rurais, a Prefeitura Municipal devera viabilizar a mobilizacdo da
populacdo para discutir assuntos relacionados ao saneamento basico e solicitar aos
moradores que indiguem pelo menos um representante para levar as reunides do

distrito mais proximo as reivindicacdes em saneamento basico daquela comunidade.

2. REPRESENTACAO SOCIAL NA EXECUCAO E COORDENACAO DO PMSB

Atendendo ao Ato Convocatoério n°® 08/2016, a Prefeitura Municipal de Itaverava
foi orientada a instituir o Comité Executivo e o Comité de Coordenacdo por meio de
Decreto Municipal. Outra orientagdo dada a Prefeitura foi que, caso preferisse, poderia
incluir, no decreto, nomes de delegados indicados pelas comunidades para as

representarem.
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Ressalta-se que durante todo o processo de elaboracdo do PMSB poderéao ser
inseridos outros representantes de localidades/comunidades rurais existentes no
municipio.

2.1. Comité Executivo

Instancia responsavel pela operacionalizacdo do processo de elaboracdo do
PMSB. Deve ter composi¢cao multidisciplinar e incluir técnicos dos 6rgaos e entidades
municipais e dos prestadores de servico da area de saneamento basico e de areas
afins ao tema. Tem como atribui¢des:

v' Executar as atividades previstas nas etapas de elaboracdo do PMSB,

construindo conjuntamente os Produtos a serem entregues, submetendo-os a

avaliacdo do Comité de Coordenacéo.

v Observar os prazos indicados no cronograma de execucao.

O Anexo 1 traz uma copia do Decreto n° 03 publicado em 05/01/2017, no qual
constam os nomes dos seguintes integrantes deste Comité:

Representante da Secretaria Municipal de Obras, Transportes e Servigos

Titular: Valter Goncalves Dias

Suplente: Antbnio Adriano

Representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Titular: Geiziane Isabel Pinto Félix

Suplente: Rogério Debortoli

Representante da Secretaria Municipal de Saude
Titular: Fernando Souza Marselha

Suplente: Polyana Nascimento Pinto

Representante da Secretaria de Educacgéao
Titular: Angela Maria Gongalves de Carvalho

Suplente: Elaine Aparecida Nascimento
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2.2. Comité de Coordenacéo

E a instancia consultiva e deliberativa, formalmente institucionalizada por meio
de decreto municipal, responsavel pela coordenacao, conducéo e acompanhamento da
elaboracdo do Plano, constituida por representantes das instituicdes publicas e civis
relacionadas ao saneamento basico, bem como por representantes dos Conselhos
Municipais, da Camara de Vereadores e do Ministério Publico, do CBH e de
organizacdes da Sociedade Civil (entidades profissionais, empresariais, movimentos
sociais e ONGs, entre outras).

A seguir estdo relacionados os integrantes nomeados para este Comité:

Representante da Secretaria de Esporte e Lazer

Titular: Giovani Jodo Furtuoso

Suplente: Sebastido Natalino da Silva

Representante do Gabinete
Titular: José da Costa Carvalho

Suplente: Rogério de Jesus Ferreira

Representante da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Titular: Mila Moreira Ribeiro

Suplente: Andrea de Oliveira Gomes

Representante da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Titular: Maria José de Carvalho Nascimento
Suplente: Valdirene das Gragas Rocha Lana
O referido Comité tem como atribuicdes:
v' Coordenar, discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité
Executivo.
v' Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracédo das acoes
de saneamento sob o0s aspectos de viabilidade técnica, operacional,
financeira e ambiental, devendo reunir-se com frequéncia definida de

acordo com a necessidade.
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2.3. Delegados

O Decreto n° 03/17 traz ainda como delegados os seguintes membros titulares e
suplentes:

Representante do bairro Barra

Titular: Adilson dos Santos Vieira

Suplente: Mauro José da Rocha

Representante do bairro Campinho
Titular: Antonio Jesus Simé&o

Suplente: Vanderlei Dias Neiva

Representante do bairro Bananal
Titular: Wanderley Lopes

Suplente: Walter de Carvalho Le&o

Representante do bairro Centro
Titular: Vinicius Rezende Matos

Suplente: Maria da Conceicao Pinto

Representante do distrito Monsenhor Isidro
Titular: Luiz Carlos Faria

Suplente: Anita Lino de Oliveira

Representante do Sobradinho
Titular: Marcelo Viveiro

Suplente: José Caetano da Tocha

Representante da Comunidade da Agua Limpa
Titular: Vando Marcio de Carvalho

Suplente: Amélia Vicentina Pinto
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Representante da Comunidade dos Moreiras
Titular: Anadir Eugénio Moreira

Suplente: Elisabete Luiza Coelho

Representante da Comunidade do Engenho dos Moreiras
Titular: Valdeci Flaviano Moreira

Suplente: Geralda das Gracas

Representante da Comunidade do Itaqui Baixo
Titular: Elessandra Reis de Faria

Suplente: José Moisés Barbosa

Representante da Comunidade do Macuco
Titular: Vicente Francisco da Silva Filho

Suplente: José Pinto da Costa

Representante da Comunidade do Pé do Morro
Titular: Rogéria Flavia Baéta da Fonseca

Suplente: Mbénica Marcolina da Silva

Na ocasido do 1° Seminario foi sugerida pela populacdo a alteracdo de nomes
para representarem o bairro Campinho e Sobradinho. Essa informag&o consta no item

6 — Relatério do 1° Seminario, apresentado neste documento.

As atribuicOes dos delegados séo:
v' Representar a populacdo nos eventos da elaboracdo do PMSB
(Seminarios, Oficinas e Audiéncia Publica).
v' Participar efetivamente desde o inicio dos trabalhos referentes a
elaboracdo do PMSB com informagfes e sugestdes sobre as experiéncias

diarias e anseios da populacéo local sobre o saneamento basico.
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v' Votar a aprovacao da Versdo Preliminar do PMSB apresentado na
Audiéncia Publica.

3. INFORMACOES GERAIS DO MUNICIPIO
3.1. Aspectos histoéricos

A fundacdo de Itaverava ocorreu no século XVII, durante os primeiros arraiais
auriferos de Minas. Segundo a tradicdo, o povoado de Itaverava foi criado por duas
bandeiras de exploradores, uma vinda de Sao Paulo e outra do Rio de Janeiro, no
inicio do século XVIIl. No local onde essas duas bandeiras se encontravam, 0s
exploradores deixavam algumas pessoas para comecarem plantaces que serviam
para delimitar as terras e suprir essas pessoas de géneros alimenticios.

Itaverava € um vocabulo da lingua Tupi, falada pelos indios do litoral e pelos
bandeirantes paulistas. Esse vocabulo € composto por dois temas: “ita”, que significa
“‘pedra” e “beraba”, que significa “fascinante, brilhante”, de modo que “ltaverava” quer
dizer pedra fascinante ou pedra brilhante.

Em 1965, em demanda do Itacolomi, passaram por Itaverava 0s primeiros e
valorosos paulistas, formando o que entdo se denominava uma “Bandeira”. Esses
paulistas permaneceram no lugar por algum tempo e fizeram plantacbes para o
abastecimento futuro da gente da Bandeira, rumando depois para o ponto que colimava
o Itacolomi. Itaverava teve, em outros tempos, sua época célebre, seu periodo aureo,
assinalados pela opuléncia, esplendor e suntuosidade de sua vida.

Diversas Bandeiras chegaram a regido com o objetivo de encontrar mais minas.
ApoOs a formacéo do arraial de Itaverava, foi edificada a sua primeira igreja, dedicada a
Santo Antonio de Lisboa, em 1726, que se transformou em matriz da localidade.

No século XVIII, quando ainda pertencia ao Termo de Vila Rica, era comum a
grafia “ltaberaba”, o que nao implica em discrepancia em relacdo a significagdo do
topbnimo: "pedra brilhante” ou "pedra reluzente”.
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3.2. Configuracéo atual do municipio
O Quadro 1, apresentado a seguir, traz dados gerais do municipio,
coletados do ultimo censo realizado pelo IBGE, em 2010.
Quadro 1 - Informacgdes gerais de Itaverava
Itaverava
Area da unidade territorial - 2015 284,22(km?
Estabelecimentos de Saude SUS 2,00|estabelecimentos
Matricula - Ensino fundamental - 2015 743,00 matriculas
Matricula - Ensino médio - 2015 214,00{matriculas
Numero de unidades locais 66,00(unidades
Pessoal ocupado total 546,00|pessoas
PIB per capita a pregos correntes - 2014 7.424,84|reais
Populagdo residente 5.799,00|pessoas
Populagdo residente - Homens 2.977,00|pessoas
Populagdo residente - Mulheres 2.822,00|pessoas
Populagdo residente alfabetizada 4.665,00|pessoas
Populagdo residente que frequentava creche ou escola 1.609,00|pessoas
Populagdo residente, religido catdlica apostolica romana 5.536,00|pessoas
Populagdo residente, religido espirita 2,00[pessoas
Populagdo residente, religido evangélicas 213,00|pessoas
Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes com
rendimento domiciliar, por situagdo do domicilio - Rural 1.101,80(reais
Valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares permanentes com
rendimento domiciliar, por situa¢do do domicilio - Urbana 1.519,84(reais
Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos domicilios particulares
permanentes - Rural 255,00(reais
Valor do rendimento nominal mediano mensal per capita dos domicilios particulares
permanentes - Urbana 366,57|reais
indice de Desenvolvimento Humano Municipal - 2010 (IDHM 2010) 0,63

Fonte: IBGE, 2010.

Seguem algumas tomadas fotograficas de Itaverava (Figura 1, Figura 2, Figura

3, Figura 4).
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Figura 1 - Prefeitura Municipal de Itaverava
Fonte: SHS, 2017.
Figura 2 - Praga em Itaverava
Fonte: SHS, 2017.
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Fonte: SHS, 2017.

Figura 4 - Unidade de Atencé&o Priméria & Saude de Itaverava

P

UAPS/ESF

PROTETORES DA SAUDE

Fonte: SHS, 2017.
3.3. Programas de Educacgdo em Saude

Ao estabelecer as Diretrizes de Educagdo em Saude visando a Promocgéo da

Saude, a Funasa (2007, p. 21) considera o0 seguinte: a Educacdo em Saude se
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constitui como um conjunto de préaticas pedagdgicas e sociais, de contetudo técnico,
politico e cientifico, que no ambito das préticas de atencdo a saude, deve ser
vivenciada e compartilhada pelos trabalhadores da area, pelos setores organizados da
populacdo e consumidores de bens e servicos de saude e de saneamento ambiental.
Também a Funasa entende que:
..."se é verdade que nos educamos e nos constituimos como sujeitos mediante as
relacdes sociais que estabelecemos, no campo da saude a constru¢cdo da nossa
individualidade; a emergéncia da nossa consciéncia sanitaria; o sentimento de
pertinéncia a um grupo social especifico dependera da qualidade das praticas de
atencdo a saude expressas nas suas estruturas fisicas, nos seus processos, e nas
relacbes usuarios/equipes/gestores” (2007, p. 10).

A Educacdo em Saude ocorre, portanto, nas relacdes que se estabelecem entre
os profissionais de salde e saneamento e destes com 0s servicos na sua organizacao,
gestéo participativa e escolha dos melhores caminhos a percorrer que suscitem a maior
participacdo da comunidade. Esta participacdo ganha concretude na comunidade na
definicdo de suas necessidades e formas de atuar; dentro do proprio servico na
democratizacdo do atendimento e da informacdo a comunidade e seus grupos sociais;
e dela com os servi¢cos, quando de posse da informacao e no exercicio da participacédo
influi nas mudancas necessérias a promoc¢ao da salde e exerce o controle social sobre
o sistema (Funasa, 2007, p. 22).

Para divulgar os eventos publicos do PMSB e mobilizar a populacdo para a
causa do saneamento basico, sugere-se que seja utilizada a estrutura de mobilizacdo
do setor de Saude de Itaverava. Assim, os agentes de saude do municipio podem atuar
como parceiros do PMSB, informando a populacdo e mobilizando-a para participar do
processo. Em suas visitas de rotina as localidades (urbanas e rurais), esses agentes
podem levar o tema do saneamento como forma de educacdo e promocéo da saude,
entregando as familias materiais relacionados ao PMSB, tais como o folder
disponibilizado pelo IBIO. O gestor municipal pode fornecer a cada agente de saude
um cronograma com as datas de todos os eventos publicos previstos para o PMSB, de

maneira a facilitar a divulgacéo e incentivar a participacéo social.
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Em Itaverava, os Programas de Educacdo em Saude sdo: Saude da Mulher;
Saude do Idoso; Saude da Crianga, vinculado ao SISVAN; Programa de Controle ao
Tabagismo; Programa Suplementacédo de Vitamina A, com criancas de até 5 anos; e
Programa Tele Consultoria, gerenciado pela UFMG (programa cujo objetivo é gerenciar
0s encaminhamentos dos pacientes que necessitam de atendimentos especializados

com apoio online para tirar duvidas).

4. COMUNICACAO E MOBILIZACAO

A comunicacdo é condi¢cdo essencial para uma acdo mobilizadora eficaz. Aqui,
neste Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS), sédo propostos modelos e
ferramentas de planejamento aplicaveis a estruturacdo das ac¢bes comunicativas. O
objetivo geral desse PCMS é apoiar o desenvolvimento e a implementacdo de
estratégias para a efetiva participacdo social durante a elaboracdo do Plano Municipal
de Saneamento Basico (PMSB) de Itaverava. Entretanto, sabe-se que para alcancar
uma participacdo representativa da sociedade, € preciso envolvimento e
comprometimento dos gestores municipais.

A mobilizac&o ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade/localidade
ou até a sociedade como um todo, decide e age com objetivo comum, buscando os
resultados desejados por todos. Assim, a mobilizacdo social acontece quando as
vontades de um grupo sao convocadas para atuar na busca de um propdsito comum,

sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados.
4.1. Definicdo de setores de mobilizacao

Todo o territério municipal esta sendo considerado na elaboracdo do PMSB, de
tal forma que também o municipio como um todo seja considerado na implantacéo de
seus projetos, programas e acgoes.

No entanto, para efeito de mobilizacdo social considera-se mais eficiente
estabelecer-se algum tipo de setorizacdo do territério municipal. Neste PMSB optou-se
por adotar a setorizacdo ja existente, ou seja, por regionais orgamentarias ou distritos
reconhecidos pelo IBGE e localidades adensadas (ou comunidades rurais). Assim, para
a realizacédo dos eventos publicos previstos no PMSB, considerou-se:

v Eventos Unificados: aqueles realizados apenas no distrito sede.
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v' Eventos Setoriais: aqueles realizados no distrito sede e nos demais distritos
reconhecidos pelo IBGE. Nos municipios que nao possuem distritos oficiais, foi
sugerido, pela SHS, que os gestores indicassem uma comunidade rural
estratégica para a realizacdo de eventos setoriais.

Para que todas as localidades fossem representadas nos eventos do PMSB, a
SHS orientou os gestores, nas Reunifes de Partida (realizadas nos dias 12 e 13 de
dezembro de 2016), para que realizassem reunifes preparatorias com dois objetivos
principais: informar a comunidade sobre o PMSB e escolher delegados para
representa-la nos eventos. Com o objetivo de dar suporte técnico aos gestores na
realizacdo dessas reunides preparatérias, a contratada disponibilizou um texto-base e
um modelo de lista de presenca que serve como documento comprobatério da
legitimidade do processo.

Apesar de ter havido a troca do prefeito, em decorréncia das eleicbes de 2016,
Itaverava enviou para essa reunido um representante que permaneceu na gestao
publica atual, o que garantiu que os conteudos ali tratados néo se perdessem.

Conforme decisdo dos membros dos Comités Executivo e de Coordenacao, no
municipio de Itaverava as reunides serdo realizadas na sede e no distrito de
Monsenhor Isidro. Vale esclarecer que mesmo néo sediando eventos do PMSB e néo
elegendo delegados, todas as comunidades serdo consideradas no planejamento de

adequacdao dos setores do saneamento basico.

4.2. Estratégias de comunicac¢do e mobilizagéo

Todos os cidaddos do municipio devem ser convidados a comparecer e
participar dos eventos do PMSB. No entanto, uma forma valida de representacdo da
sociedade € a indicacao de delegados que a represente. O papel do gestor municipal &
orientar as diversas comunidades existentes no municipio a elegerem seus delegados,
gue podem ser lideres ja reconhecidos ou especialmente definidos para atuarem no
contexto do PMSB.

Os eventos publicos devem ocorrer em locais e horarios acessiveis a maioria da

populacao. Informacdes sobre a data, o local e o horario dos eventos publicos devem
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ser publicadas previamente em jornal de circulacao local, veiculadas pelas radios locais
e apresentadas em faixas e/ou cartazes.

Sugere-se que o local dos Seminarios e da Audiéncia Publica (que sdo os
eventos destinados a populacdo em geral) seja identificado com uma faixa informativa
na entrada.

A titulo de divulgacdo complementar, propde-se, caso ndo haja significativo
dispéndio de recursos, que durante todo o periodo de desenvolvimento dos trabalhos,
sejam veiculadas nas faturas mensais de agua e esgoto, mensagens alusivas aos
eventos do PMSB.

A seguir, sdo descritas orientacdes estratégicas de comunicacdo e mobilizacdo a
serem adotadas pelos gestores municipais para divulgar, informar, sensibilizar e
mobilizar a populacédo para os eventos publicos e para o processo de elaboracédo do
PMSB.

e Divulgar o evento com pelo menos dez dias de antecedéncia, através dos
veiculos de comunicacdo disponiveis no municipio (e conforme orientacfes
descritas neste PCMS).

e Afixar cartazes em locais publicos e de ampla circulacdo de pessoas
(escolas, padarias, antessalas de igrejas, lojas, locais de lazer, etc.).

e Solicitar aos lideres religiosos (padre, pastor, etc.) que avisem as pessoas
sobre o evento do PMSB na missa (ou culto) da semana anterior ao evento.

Considerando o tema da Campanha da Fraternidade de 2017 “Biomas
Brasileiros e a Defesa da Vida®”, uma possibilidade procedente para
mobilizar a populacdo em torno de temas ligados ao saneamento basico,
seria solicitar as paroquias atuantes no municipio, a inclusdo, em suas
atividades, de temas como a importancia do uso racional da agua, da
prevencao a poluicdo dos recursos naturais e do consumo consciente com
foco na diminuicdo da geracgao de lixo.

e Entregar cartazes e panfletos aos agentes de saude, solicitando que eles
divulguem também nas localidades rurais, informando aos moradores as datas
dos eventos do PMSB.
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e Enviar os panfletos sobre o PMSB para associacdes, conselhos, escolas de
ensino meédio, sindicatos e outras entidades representativas, para que seus
membros saibam que o PMSB esta em curso no municipio.

e Utilizar servicos de carro de som (caso exista na cidade) para chamar a
populacdo para o evento (inclusive nos distritos e zona rural). Adiante, neste
documento, séo apresentadas sugestdes de mensagens.

e Veicular aviso sobre os eventos do PMSB na radio local/regional e em
periddicos de veiculacédo local. Adiante, neste documento, sdo apresentadas
sugestbes de mensagens.

e Enviar convite via correio ou endereco virtual, com aviso de recebimento,
para agentes politicos (vereadores, chefes de gabinete, secretérios
municipais, etc.) e sociais (lideres de associag6es, membros dos conselhos
municipais, cooperativas, sindicatos, etc.) atuantes no municipio. Adiante, neste
documento, € apresentada sugestdo de mensagem.

Buscando dar apoio aos municipios contemplados pelo PMSB, a SHS
disponibilizou uma profissional habilitada em gestdo ambiental e em mobilizagéo social
para auxiliar os gestores municipais na conducdo dos procedimentos relacionados a
comunicacdo de temas ligados ao PMSB e a divulgacdo dos eventos previstos no
processo de elaboracao do Plano.

A profissional designada para acompanhar 0os municipios contemplados neste
contrato €é Vilma Matias, que pode ser contatada pelo e-mail
vilmamatias2008@hotmail.com ou pelo telefone (33) 98416-1689.

4.3. Metodologia pedagdgica das reunides

Durante o processo de elaboragcdo do PMSB, estéo previstas reunides do tipo:
oficina, seminario e audiéncia publica. A seguir, estdo descritas as metodologias
sugestivas para a conducgéo destes eventos publicos:

De acordo com o Centro de Referéncia em Educacéo Integral, Oficina é uma
metodologia de trabalho que prevé a formacéo coletiva e deve contar com momentos

de interacéo e troca de saberes de maneira horizontalizada, ou seja, todos podendo
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participar. A oficina constitui um espac¢o de construgdo coletiva do conhecimento, de
andlise da realidade, de confronto e troca de experiéncias.

No contexto do PMSB, a oficina pode ser estruturada com 0s seguintes
direcionadores: uma dinamica de acolhida inicial e entrosamento para facilitar o
reconhecimento e a interacdo entre os participantes; em seguida, pode ser proposta
uma reflexdo sobre o tema especifico do PMSB a ser tratado, demonstrando sempre a
relacdo com a realidade local e suas inter-relacdes com os niveis individual, grupal e
coletivo. E possivel utilizar relatos de participantes, cartazes, videos, fotografias, dentre
outras ferramentas que falem das questbes relativas ao saneamento na cidade. O
importante é facilitar a aprendizagem e a troca de saberes, articulando conteudo,
embasamento tedrico e metodoldgico.

Pelo carater dialégico e participativo, as oficinas possibilitam um processo
composto por sensibilizacdo, compreensao, reflexdo, analise, acédo e avaliacao.

O Seminério pertence a categoria vinculada a exposicdo com base na
transmissao de conhecimentos especificos (técnicos ou cientificos) a respeito de um
assunto relacionado a determinada area do conhecimento.

A escolha desta metodologia para o contexto do PMSB faz sentido no que se
refere a necessidade de dominio do assunto por parte do apresentador. Neste sentido,
cabe a equipe da SHS o embasamento académico, a pesquisa em literatura técnica,
jornais, internet, revistas especializadas, videos, além da pesquisa in loco (visita
técnica) e avaliacao de projetos e programas da cidade.

Alguns pontos de atencdo sdo elencados a seguir para a conducdo dos
seminérios do PMSB:

v" Producdo de um esquema contendo informagdes sucintas que
nortearéo o discurso do apresentador.

v' Realizacdo de ensaios prévios com 0 objetivo de evitar certas
falhas que poderdo comprometer a qualidade do trabalho
apresentado.

v" Procurar enriquecer o contedo com recursos audiovisuais, tais

como: cartazes, Datashow, microfone, entre outros.
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v' Levar em consideracdo as caracteristicas do publico-alvo: faixa
etaria, tipos de interesse e conhecimentos prévios em relacdo ao
tema em questao.

v No momento da apresentacéo utilizar linguagem formal, evitando
certos habitos da linguagem oral que prejudicam a fluéncia na
exposicao.

v" A postura do apresentador é fator relevante, 0 mesmo deve evitar
gestos excessivos, expressdes faciais que ndo condizem com a
situacao e, sobretudo, permanecer de frente para a plateia.

A Audiéncia Publica é um instrumento de participacdo popular, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulado por leis federais, constituicdes estaduais e leis
organicas municipais (Instituto Polis, 2005).

Geralmente, a audiéncia é uma reunido com duracdo de um periodo (manha,
tarde ou noite), coordenada pelo 6rgdo competente ou em conjunto com entidades da
sociedade civil que a demandaram. Nela, apresenta-se um tema e a palavra entdo é
dada aos cidadaos presentes para que se manifestem.

A realizacdo de audiéncias publicas é um dever dos 6rgdos publicos e um direito
dos cidaddos. E uma forma importante de a sociedade civil fazer parte das decisdes do
Estado, influenciando-o e controlando-o. Por meio delas, o Estado disponibiliza
informacdes, esclarece duvidas, abre debates e presta contas a sociedade sobre acfes

e projetos publicos de relevante impacto ou interesse social.
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Quem deve participar?

Figura 5 - Imagem representativa da participacao social

DIENCIA

Fonte: http://blog.dominusauditoria.com.br/auditoria-2/0-que-e-uma-audiencia-publica-entenda-

como-funciona.

Conforme ilustra a Figura 5, todos os que quiserem podem e devem participar
das audiéncias. Entretanto, € fundamental que o 6rgdo que as convocam priorize a
presenca das pessoas afetadas diretamente pela politica publica ou projeto de lei a ser
discutido. A divulgacdo prévia, a localizacdo adequada e a garantia do direito a
informacdo compreensivel e ao direito de voz sdo pressupostos para a garantia do
direito de participacdo. Por isso, ao realizar a audiéncia, o 6rgdo publico deve ficar
atento para que todos 0s grupos possam ter acesso ao local e as informacgbes
necessarias. Ou seja, a participacdo nao deve ser restrita a grupos determinados, mas
aberta a todos, respeitando as diferencas e necessidades de cada grupo.

E muito importante também garantir a presenca das autoridades competentes,
do Ministério Publico e de técnicos especialistas no tema da audiéncia. A presenca da
imprensa € um fator que pode ajudar a dar visibilidade tanto para a discussdao como
para os argumentos utilizados pela populagédo. Além disso, os meios de comunicagéo
também auxiliam a fiscalizacdo e podem, dessa maneira, garantir o respeito aos

resultados da audiéncia.
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Como deve ser a Audiéncia Publica?

O 6rgado competente tem a funcéo de definir a data, o horéario, a forma como sera
feita a disponibilizacdo de informacbes e o local acessivel para a realizacdo da
audiéncia. Estas informacdes precisam ser divulgadas com a maxima antecedéncia em
meios de comunicacao locais como jornais, televisao etc.

O orgéo publico deve deixar disponivel para consulta publica informacbes a
respeito da questdo a ser discutida. E responsavel também por definir como sera a
dindmica da audiéncia, em que ordem os temas serdo discutidos, quanto tempo sera
reservado para cada intervencgdo dos participantes, qual serd a duracdo da audiéncia, e
garantir que os participantes tenham o direito de se manifestar sobre o tema, expondo
seus pontos de vista de maneira justa e adequada.

E importante lembrar que, para que seja puUblica, a audiéncia deve se
caracterizar pela manifestacdo dos participantes. Estes ndo vao a audiéncia apenas
para ouvir, mas para questionar, dar opinides, buscar informagbes sobre o tema e
pressionar o Estado para que este seja mais democratico na tomada de decisoes,
realizando assim o controle social.

Além disso, durante a realizacdo da audiéncia, as discussGes devem ser
obrigatoriamente registradas em uma ata. Também precisa ser elaborada uma lista de
presenca. Em alguns casos, a audiéncia é gravada. Estas informac6es devem tornar-

se publicas em paginas oficiais na Internet ou em outros meios.
4.4. Orientacbes gerais para a organizacao dos eventos publicos

Os eventos previstos durante o processo de elaboragédo do PMSB servem para
ouvir as manifestagcbes dos usudrios dos servicos de saneamento, sensibilizar os
gestores publicos para os problemas, esclarecer duvidas, firmar acordos sobre a
conducao da elaboracédo do PMSB e, assim, fomentar melhorias no processo de gestao
dos servigcos de saneamento.

Os eventos serdao sempre conduzidos pelos gestores municipais. Sugere-se que
seja um membro do Comité de Coordenacdo ou do Comité Executivo. Todos esses

eventos poderao ter por base a seguinte programacao:
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Abertura: 10 minutos.

Apresentacdo de relatdrio (Produto) pela SHS: 50 minutos.
Abertura para manifestacdes por ordem de inscricdo: 30 minutos.
Recolhimento de opinibes através de formulario: 10 minutos.

Encerramento com lanche.

Para que os eventos ocorram de maneira organizada e para que se tenha o

melhor aproveitamento por parte da sociedade presente, faz-se necessario que o

evento tenha inicio no horario agendado, valorizando assim a pontualidade dos

presentes, e que ndo extrapole o horario previsto para o encerramento.

A

seguir, sdo elencadas providéncias a serem tomadas pela Prefeitura

Municipal de Itaverava para a realizacédo dos eventos:

>

Um representante do Executivo Municipal deve abrir e encerrar os eventos
publicos.

Sempre que possivel, a Mesa deve ser composta por um representante de
cada Comité (Executivo e de Coordenacéo).

Deve ser convocado, em todos o0s eventos previstos no PMSB, pelo menos
um representante atual de cada eixo do saneamento (sistema de
abastecimento de agua, sistema de esgotamento sanitario, sistema de
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais e sistema de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos).

Todo evento deve ter um momento aberto a manifestacdo dos participantes.
Essas manifestacdbes devem ser registradas, para que possam ser
consideradas na elaboracdo do PMSB.

Cabe a Prefeitura divulgar as noticias relacionadas ao PMSB e também
disponibilizar os Produtos para a aprecia¢cédo da populacao.

A Prefeitura deve divulgar o evento com pelo menos dez dias de

antecedéncia.

BN

Quanto a infraestrutura, a Prefeitura Municipal deve providenciar condi¢des

propicias para a realizacéo de todos os eventos. Dentre elas, destacam-se:

» Local de facil acesso a populagéo.
» Sala que comporte pelo menos 30 pessoas, equipada com:
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a) Data Show e teldao/parede para projecéo de arquivos.

b) Pelo menos um microfone.

c) Caixa de som com cabo que tenha saida P2 (para viabilizar o audio de
videos).

d) Um caderno de capa dura para constituir o Livro de Presencas.

e) Uma mesinha para portar esse livro, que deve ser assinado por todos
0s participantes.

Sugere-se que seja servido um “lanchinho” para a populacdo (esta atitude

sempre agrada!).

Com essas metodologias, espera-se que as reunides sejam participativas e
informativas e que a comunidade se sinta parte do processo de elaboracéo do
PMSB.

4.5. Sugestdes de entidades a serem convidadas

Alguns atores sociais devem ser chamados para participar de todos os eventos
previstos e para auxiliar na mobilizagéo da sociedade para o PMSB.

Um exemplo de importante ator social a ser convidado € o agente de saude, pois
ele tem familiaridade com a situacdo das localidades rurais e pode atuar como
divulgador do PMSB.

Sugere-se especial convite para Orgédos da Administracdo Publica:

» Secretarias: Administracdo e Planejamento; Agricultura e Meio Ambiente;
Assisténcia e Desenvolvimento; Cultura e Turismo; Educacgéo; Esporte e Lazer;
Financas Publicas; Fazenda e Recursos Humanos; Obras, Transportes e
Servicos; Saude.

» Camara Municipal dos Vereadores.

A seguir, sao listadas algumas das entidades que podem ser convidadas pelos
gestores para participar dos eventos previstos no processo de elaboracéo do Plano:

e Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
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e Associacdo Comercial e Empresarial

e Associagao de ldosos

e Associacao dos Catadores de Materiais Reciclaveis

e Associacdo de Moradores

e Associagéo de Agricultores

e Associacao dos Pequenos Produtores Rurais

e Associacao Cultural dos Amigos do Padre Taborda

e Associacao do Artesanato de Itaverava

e Associacao Sao Vicente de Paulo — Presidente José de Sales

e Associacao Corporacao Musical de Sdo Sebastido — Presidente: Luis Carlos

e AssociacOes de Agricultura Familiar

e Associacdo Comercial e Representantes das Industrias Locais

e Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente — COMDEMA

e Conselho Municipal de Assisténcia Social

e Conselho Municipal de Saude

e Conselho Municipal de Habitac&o de Interesse Social

e Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural

e Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

e Corporacdo Musical Santo Antbnio

e Cooperativas. Ex.: voltadas a reciclagem de residuos

e Instituicdes Religiosas e seus lideres

e Instituicdes de Ensino (escolas)

e Ministério Publico

e Ordem dos Advogados do Brasil — OAB

e Representantes de Concessionarias ou Autarquias responsaveis por servigos de
saneamento basico

e Representantes dos seguintes 6rgaos: EMATER, FUNASA, FUNAI e de tribos
indigenas locais

e Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Cérrego Novo
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e Sindicato dos Servidores Publicos Municipais
e Unidades Bésicas de Saude
e Outras associacdes, sindicatos e organiza¢cfes sociais atuantes no municipio.
Os convites podem ser enviados por e-mail, para dar agilidade ao processo de
divulgacgéo, ou por correio, a critério da Prefeitura.

4.6. Reunides preparatorias e indicacdo de delegados

Os gestores publicos devem viabilizar, na medida do possivel, breves reunifes
preparatorias (sugere-se, no maximo, 1 hora de duragdo) com as diversas
comunidades existentes no municipio, para informar a populagédo que o PMSB esta em
andamento. Nessas reunifes, podem ser feitos acordos com a populacdo sobre a
indicacdo de representantes daquela comunidade para participar dos eventos previstos
no Plano, com as atribuicbes de levar informacdes a Prefeitura sobre seus problemas
de saneamento basico e retornando a comunidade com informacdes sobre o que foi
discutido nesses eventos.

PropBe-se que nessas reunides sejam elaboradas atas simples contendo as
seguintes informagOes: data, local, resumo dos pontos abordados, nome dos
participantes e nome dos delegados indicados.

4.7. Ferramentas de comunicacgao

Neste item s&o apresentadas informacdes sobre as ferramentas de comunicacao
sugeridas para divulgar, sensibilizar e mobilizar a populagdo para participar do
processo de elaboracdo do PMSB. Essas ferramentas podem ser utilizadas conforme
as indicagcbes dadas a seguir, que se referem ao contetdo e formato das mensagens,
sugestbes de veiculacdo e de locais para afixar cartazes e faixas, entre outras

informacoes.

4.7.1. Faixa

A faixa, no contexto do PMSB, € uma ferramenta utilizada principalmente para
divulgar as informacdes dos eventos publicos. Deve ser afixada em local de intensa
circulacdo de pessoas (pragas, ruas principais, etc.) poucos dias antes dos eventos,

devendo ser retirada logo apés a data de realizacdo dos mesmos. O conteudo da faixa
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é basicamente: nome do evento, data, horario e local. Sugere-se ainda que sejam
utilizadas frases que sirvam para informar a etapa de discussdo em que se encontra o
PMSB.

A faixa deve ser colocada na entrada do local onde sera realizado o evento, com
aproximadamente uma semana de antecedéncia. O tamanho adequado para esse tipo
de faixa € 5,0m X 1,0m. Como nem sempre € possivel colocé-la em local abrigado, é
recomendavel que seja produzida com material resistente as intempéries climaticas
(lona pléastica).

A seguir, sdo apresentados os textos sugeridos para as faixas dos eventos a
serem realizados, com foco na participacédo da populacao (Figura 6, Figura 7, Figura 8
e Figura 9).

Figura 6 - Texto sugerido para a faixa do 2° Seminério

A Prefeitura Municipal de Itaverava convida todos a participarem do
2° SEMINARIO SOBRE O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Data:
Local:
Horario:
E hora de trazer os problemas de saneamento que ocorrem na sua comunidade!

Colabore com o poder publico para resolvé-los!

Fonte: SHS, 2017.

Figura 7 - Texto sugerido para a faixa do 3° Seminario

A Prefeitura Municipal de Itaverava convida todos a participarem do
3° SEMINARIO SOBRE O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Data:
Local:
Horario:
Venha planejar o futuro do saneamento da sua comunidade!

Sua contribuicédo é valiosa!

Fonte: SHS, 2017.
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Figura 8 - Texto sugerido para a faixa do 4° Seminario

A Prefeitura Municipal de Itaverava convida todos a participarem do
4° SEMINARIO SOBRE O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Data:
Local:
Horario:
Agora é hora de indicar agcfes concretas para resolver os problemas de agua,

esgoto, drenagem e residuos sélidos de sua comunidade!

Fonte: SHS, 2017.

Figura 9 - Texto sugerido para a faixa da Audiéncia Publica

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE O
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)

Data:
Local:
Horario:
Itaverava ja tem seu Plano de Saneamento!
Venha compartilhar desta conquista!

Participe!

Fonte: SHS, 2017.

4.7.2. Cartaz

O cartaz € uma ferramenta que permite abordar, além da divulgagéo do evento
em si, imagens e outros detalhes importantes do processo do PMSB. O Plano de
Comunicacao e Mobilizacdo Social prevé a distribuicdo dos cartazes fornecidos pelo
IBIO contendo informacgdes gerais sobre os eventos do PMSB. Como o publico-alvo é
bem amplo (toda a populacéo), a linguagem utilizada é simples e direta e as imagens
sao claras e autoexplicativas.

Os cartazes devem ser preenchidos pelos gestores municipais com os dados
relativos ao nome do evento, data, local e horario e devem ser distribuidos e

afixados em locais estratégicos, como Unidades Basicas de Saude, Associacdes
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Comunitarias e de Bairro, pragas, escolas, instituicbes religiosas, entidades
representativas da sociedade civil e prédios publicos, com a devida autorizacao.

O numero de cartazes, por evento, estimado para o municipio de Itaverava € 20
(vinte). O Anexo 2 apresenta o modelo de cartaz fornecido pelo IBIO com a finalidade
de divulgar o PMSB e convidar a populacao para participar dos eventos.

Passada a realizac&o do evento, os cartazes devem ser retirados e, por ocasiao
do proximo evento, colocados novos cartazes, com dados atualizados.

O preenchimento deve ocorrer com antecedéncia, a fim de que haja tempo
suficiente para a divulgacéo dos eventos.

O municipio deve solicitar cartazes e panfletos ao seu Comité de Bacia
Hidrografica, neste caso o CBH Piranga, com cerca de 40 dias de antecedéncia da

data do evento a ser divulgado. O contato com o CBH Piranga € o seguinte:

Carlos Eduardo Silva
E-mails: carloseduardopno@yahoo.com.br e nascentedoriodoce@yahoo.com.br
Telefone: (31) 3819.8500

Os gestores municipais podem também contatar a representante da SHS, Sra.

Vilma Matias, para orientacdes gerais sobre procedimentos de divulgacao.

4.7.3. Folder/panfleto

O folder € um instrumento interessante no contexto de divulgacdo do PMSB.
Serve para divulgar informagfes mais aprofundadas do que as disponibilizadas nas
faixas e cartazes. Nele é possivel descrever com mais detalhes informagdes como: o
gue € saneamento basico, quais sdo 0s eixos de saneamento, quais S840 0s objetivos
do PMSB, como sera feito, além de um convite direto a participagéo da populacéo.

Por tratar-se de um material com mais conteudo, a indicagdo € para que seja
amplamente distribuido na rede de ensino, com orienta¢des para que o conteldo seja
trabalhado em sala de aula. Sugere-se, inclusive, que a Prefeitura Municipal proponha
um concurso de redagcdo com tema “Saneamento Basico” ou alguma outra iniciativa

semelhante para estimular a participacédo dos jovens nas etapas do PMSB.
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Também é importante que o folder seja distribuido nos principais programas de

educacdo em saude e mobilizacdo social e que os lideres utilizem os conteddos para

tratarem dos principais temas relacionados ao saneamento.
O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social prevé a distribuicdo de folders

fornecidos pelo IBIO AGB Doce, conforme modelo apresentado na Figura 10 e na

Figura 11.
Figura 10 - Partes externas — Modelo de folder do PMSB
you
Participe da -
elaboragao -~
-
dos Planos de cafi-Boce
Saneamento Basico .
do seu municipio e
. p PREFEITURA Plano
seja protagonista da MUNICIPAL a.
Ja Saneamento
~ Basico
Fonte: IBIO, 2015.

Figura 11 - Partes internas — Modelo de folder do PMSB
Oqueé : e
saneamento basico? Conteudo Como sera feito
0 Plano Municipal de Saneamento Basico ¢ o principal Os principais objetivos do Plano Municipal de A elaboragdo do Plano Municipal de Saneamentn Bésico
instrumento da poliica de saneamento do municipio. £ Saneamento Basico sao: ‘serd fedta por etapas.,  em cada uma delas serd garantica
ele que ird orientar a prestagdo de servigos, reguiado, » Promover a qualidade oe vida e do meio ambiente a participacdo dreta da sociedade. A produgdo do docu-
fiscalizagio, controle social e sistema de informagao *Fa recursos piblicos sejam usados mento ¢ uma iniciatva do Comité da Bacia Hidrogrifica

de forma do Rio Piracicaba (CBH-Piracicaba). O PMSB serd doado
Eainda: J  Manter 0s servigos funcionando com qualidade e, 208 MuNICipios da regido e tera sua elaboracdo custeada
sico, instituida pela Lei Federal 11.445/07, a aprovagio assim, garantir a sade da populagio. com recursas da cobranga pelo uso da dgua na bacia.
do Plano Municipal de Saneamento Basico ¢ condicio o .
essencal pora 0s muricipos trem acso @ rocur Paraiss, s s dversis ot Principais Eventos
pliblicos para fins de saneamento a partir deste ano.  Diagndstico da situacdo do saneamento bésico
O MUNICIPIO « 1* Oficina - Diagnéstico Tecnico Participativo.
Embora o Plano Municipal de Saneamento Basco seja  Estabelecimento de programas, projetos e agbes * 2* Oficina - Progndstico com objetivos e metas de
(inico instrumento capaz de garantr um plane@amento para atingir 08 objetvos € as metas. curto, médio e longo prazos.
eficaz, esta é a primeira vez que 0 municipio executa um * Planejamento de aghes para emergéncias e  3* Oficina - Programas, projetos e agies e
documento desta natureza. contingéncias. hierarquizagdo das areas e/ou programas de
 Deservolvimento de mecanismos para a avakagio Intervengio prioritarios.
E que deto- das agdes programadas no plano.  4* Oficira - Atermativas Institucionais da Gestio e
das as etapas, com propostas que irdo compor o conjunto » Criagdo do modelo de gestdo, com a estrutura Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento
de serviges, de para a regulaco dos servios de saneamento no Basico com selecao dos indicadores para
« Abastecimento de dgua potavel. municipio. monitoramento do PMSB.
« Esgotamento sanitiro. « Audiénca Publica
» Limpeza urbana & manejo de residuos Soiidos. .
« Drenagem e manejo das 4guas pviais urbanas. Aprovagio da Lel do PMSB
Fonte: IBIO, 2015.
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47.4. Carrode som

A veiculacdo de informacdes em carro de som é amplamente utilizada em
algumas cidades. Em Itaverava o0s gestores entenderam que esta € uma boa
ferramenta de divulgacdo por atingir grande niumero de pessoas.

Assim, a estratégia é utilizar uma mensagem simples e clara que convide toda a
comunidade a patrticipar dos eventos do PMSB. Esta modalidade de propaganda deve
abranger o municipio como um todo, passando pelas principais ruas, incluindo os
distritos e a zona rural. Considera-se que o carro deva circular pelo menos durante os
sete dias que antecedem o evento, em horérios variados para garantir que quem
trabalha ou passa o dia fora de casa tenha oportunidade de escutar a mensagem e
saber que havera reunido publica sobre o saneamento.

Se possivel, o motorista do carro de som deve manter sempre panfletos e
materiais de divulgacdo que contenham mais informacbes sobre o PMSB,
principalmente com as datas, horarios e locais de todos os eventos.

Ao veicular o anuncio, o carro de som ndo deve ultrapassar a velocidade de
30km/h.

Sugere-se que a mensagem veiculada no carro de som seja também utilizada
nos alto-falantes das igrejas, principalmente aos finais de semana e, se possivel, antes
das missas. Também é interessante utilizar os alto-falantes quando a cidade estiver
reunida em eventos festivos e em feriados.

Segue sugestdo de conteldo a ser narrado em carro de som e nos alto-falantes.
Para a fase do Diagndstico:

“A sua comunidade tem problema de agua? De esgoto? Problemas com residuos
ou com alagamentos e deslizamentos? Entdo venha participar do Seminario do
Plano Municipal de Saneamento Basico. O préximo evento sera (data/hora/local)”.

Para a fase de Planejamento:

“E hora de planejar um saneamento melhor para ltaverava. E vocé pode contribuir

propondo solu¢des. Venha participar desse importante momento na cidade. O

préximo evento sera (data/hora/local)”.
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Para a aprovacao do Plano:
“taverava ja tem o seu Plano de Saneamento! Venha compartilhar desta conquista!
A Audiéncia Publica seré& dia (data/hora/local)”.

4.7.5. Convite (impresso e digital)

O convite impresso (enviado por correio) ou digital (enviado por e-mail) € uma
maneira de informar e mobilizar o convidado para participar da elaboracao do Plano.

O convite pode ser elaborado por profissional capacitado, com diagramacao
especifica, logomarcas, cores, etc., bem como pode ser um e-mail que contenha
apenas as informacgdes, conforme sugestdo mais adiante. O importante € informar o
convidado sobre seu papel neste processo, ou seja, sobre a importancia de sua
participacdo nos eventos e divulgacdo para seus pares.

Para isso, € imprescindivel que o convite contenha a programacao dos eventos,
de maneira que o convidado possa se programar para participar.

Alguns atores sociais que podem receber convites sao: vereadores, lideres
religiosos, lideres de Associacbes Comunitarias e de Bairros, diretores e
coordenadores pedagdgicos de escolas e lideres de entidades representativas da
sociedade civil. O municipio também pode expandir esta lista conforme entender ser
relevante.

Sugestao de conteudo para o convite impresso:

Frente:

A Prefeitura Municipal de Itaverava tem o prazer de convida-lo para participar da

elaboracédo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

O PMSB ¢ o principal instrumento da politica de saneamento do municipio.

Participe dos eventos e ajude a construir o futuro da nossa cidade!
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Verso:

Programacéo:
Nome do Evento:
Data:

Local:

Horario:

A seguir, é mostrado um exemplo utilizado pela Prefeitura do Municipio de
Resplendor - MG e que pode servir de base para o seu municipio (Figura 12 e Figura
13).

Figura 12 - Frente do convite distribuido em Resplendor - MG

Plano Municipal de
Saneamento Basico

DRENAGEM

Convite

A Prefeitura Municipal de Resplendor tem o prazer de convidd-los para
Participar da construcdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico.
0 Plano Municipal de Saneamento Bdsico é o principal instrumento da
politica de saneamento do municipio.

Participe das Oficinas e ajude a construir o futuro da nossa cidade!

\\r“

‘ ; \_c‘” A Usina de Aimorés apoia o municipio de Resplendor
o Jn no desenvolvimento do Plano Municipal

» l
CBH-DOCE  canmanuacu/mo de Saneamento Bdsico

R TR
Fonte: IBIO, 2015.
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PRIMEIRA OFICINA - DIAGNOSTICO
Plano Municipal de TECNICO PARTICIPATIVO

Saneamento Basico 1° Semindrio Unificado / 14 de julho de 2015 - 18h
Local: Escola Conselheiro Lafaiete

SEMINARIOS SETORIAIS:

14/09/15 - 17h30min 15/09/15 - 17h30min  16/09/15 - 17h30min

Local: Independéncia Local: Nicolandida  Local: Calixto (Assentamen-
(Areia Branca e Eme) (Bom Pastor) to Gilberto de Assis)
17/09/15 - 17h30min 18/09/15 - 18h

Local: Campo Alegre de Minas Local: Sede - Escola
(Roseli Nunes Il e Banco da Terra) . Conselheiro Lafaiete
o=

“ \_2 A Usina de Aimorés apoia o municipio de Resplendor
<, BN J » no desenvolvimento do Plano Municipal
MANHUACU/ M R de Saneamento Bdsico

Fonte: IBIO, 2015.

A Figura 14 apresenta ainda um exemplo de convite veiculado no site do

municipio de Alto Rio Doce - MG:

Figura 14 - Convite veiculado pelo municipio de Alto Rio Doce - MG

1° Seminario do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) de Alto Rio Doce

[7,]
@} 2 @ o5

engenharna
sustentavel

CONVITE

A Prefeitura Municipal de Alto Rio Doce — MG, o Instituto Bio Atldntica - AGB Doce, o Comité
de Bacia Hidrografica do Rio Piranga e a empresa SHS - Engenharia Sustentavel tém o prazer de
convidar toda a populacdo a participar do 1° Semindrio do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB), que serd realizado com a finalidade de apresentar ao publico o Plano de
Trabalho do PMSB.

O evento acontecera na proxima quarta-feira, dia 15 de julho de 2015, as 19 horas no Saldo
Paroquial, localizado a Praca Conego Pinto, préximo a Igreja Matriz de Sao José.

Sua presenca é muito importante!

Fonte: Prefeitura de Alto Rio Doce, 2015.
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4.7.6. Radio

A comunicacéo sobre o PMSB veiculada pelo radio pode ser realizada por meio
de mensagens publicitarias curtas nos intervalos comerciais dos programas das
emissoras. Também ¢é interessante veicular mensagens informativas durante
programas de noticias da cidade.

Outra possibilidade € utilizar a radio para tratar do PMSB de maneira mais
aprofundada, propondo bate-papos sobre os eixos do saneamento, tanto com
especialistas quanto com a populacdo que possa apresentar problemas reais. Durante
os eventos do PMSB é possivel agendar entrevistas com o0s técnicos em saneamento,
aproveitando a presenca da populacdo para complementar com informacbes da
realidade local.

Caso a prefeitura tenha disponibilidade, podera utilizar mensagens publicitéarias e
material informativo, em linguagem acessivel, apresentadas pelo préprio radialista.

Como sugestéao, € possivel utilizar o mesmo contetddo do carro de som, assim a
mensagem pode ser apreendida por um nimero maior de pessoas.

Para o municipio de Itaverava, sugere-se veicular as informac¢es sobre o PMSB
na Réadio Carijés AM 1270, de Conselheiro Lafaiete (Programa Ricardo Alexandre,

ricardoitaverava@hotmail.com).

4.7.7. Site e midias sociais da Prefeitura Municipal

O site da Prefeitura Municipal € um importante espaco para divulgar informacées
sobre as etapas do PMSB. A sugestdo é que seja criada uma area no site com o nome
“Plano Municipal de Saneamento Basico” e que nela sejam disponibilizadas
informagdes sobre o andamento do processo: datas, horarios e locais dos eventos,
releases e informacdes mais detalhadas sobre os eixos do saneamento e sobre a
importancia do PMSB.

Sugere-se também que sejam utilizadas as midias sociais disponiveis
(Facebook, Twiter, etc.) para ampla divulgacao dos eventos.

Apos aprovado pelo Comité de Coordenacao, cada Produto do PMSB deve ser
disponibilizado a populacdo no site da Prefeitura. A cada nova publicacdo a Prefeitura

pode disponibilizar aos veiculos de comunicacao locais pautas sobre o PMSB.
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Durante todo o processo de elaboracdo do Plano, sugere-se que a Prefeitura
mantenha em seu site um servigo de consulta publica (“Fale Conosco”), para que 0s
cidaddos possam ter um canal aberto de comunicacdo com a equipe que conduz o
PMSB e possam participar com criticas e sugestfes, atendando-se sempre aos prazos

estipulados pela Prefeitura.

4.7.8. Jornal erevista

O jornal é um meio de comunicacdo em massa gue, por suas caracteristicas de
periodicidade e abrangéncia, pode ser utilizado para atingir uma grande faixa da
populacao.

A revista € uma publicacéo periddica de cunho informativo ou de entretenimento,
diferenciando o publico-alvo de acordo com as carateristicas do seu conteudo.

Caso 0 municipio possua pequenos jornais ou revistas, sugere-se a divulgacao
frequente de informagdes sobre o PMSB, como:

- Etapas do processo de elaboracdo do PMSB.

- Divulgacao das Consultas e Audiéncias Publicas.

- Noticias relacionadas aos eixos do saneamento (sistema de
abastecimento de agua, sistema de esgotamento sanitario, sistema de
drenagem urbana e manejo das aguas de chuva, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos).

Para divulgar informagbes sobre o PMSB para a populacdo de Itaverava,

sugere-se o0 Jornal Expresso Regional, de Conselheiro Lafaiete.

4.7.9. E-mail Marketing

O e-mail marketing também pode ser usado para atingir um grande numero de
pessoas. Para tanto, € preciso ter uma lista de contatos e disparar um comunicado com
antecedéncia, por exemplo, com convites para 0s eventos publicos. A sugestdo € que
uma vez por més seja encaminhado um e-mail para esses contatos com informagdes

sobre o PMSB (etapas do Plano, informacdes sobre os eventos, etc.).
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Este procedimento deve ser assumido pelo responsavel da area de

Comunicagéao na Prefeitura ou pela assessoria de imprensa.

4.7.10. Press Release

O press release, ou comunicado a imprensa, € uma ferramenta usada na

atividade de assessoria de imprensa, normalmente redigido por um profissional da area

de Comunicacéo e que permite, quando amplamente divulgado, dar maior visibilidade

ao PMSB e aos eventos.

A sugestao para a area de Comunicacao da Prefeitura é que sejam elaborados

press releases mensais, abordando as etapas do PMSB, para que sejam enviados por

e-mail para os veiculos municipais de comunica¢ao e publicados no site da Prefeitura e

nas midias sociais.

Sugestdes de contetdos a serem tratados em cada etapa:

Para a fase do Diagndstico:

E hora de levantar problemas e potencialidades. A comunidade deve ser
convidada a levar para o Seminario os problemas e potencialidades
relativos ao saneamento basico da sua localidade.

Para a fase de Planejamento:

E hora de planejar um saneamento melhor para a cidade. O release deve
sugerir que a comunidade participe desse importante momento, levando
solucdes que se ajustem a realidade local.

Para a definicdo das agdes:

O release desta etapa deve convidar a populacdo para participar do
evento cujo objetivo é definir as a¢des de curto, médio e longo prazos que
irdo melhorar o saneamento da comunidade.

Para a Audiéncia Publica:

O release desta etapa deve convidar a populacdo para o evento de

validagéo social do Plano construido.
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As reunibes publicas serdo realizadas na sede do municipio e no distrito

Monsenhor Isidro. O Quadro 2 apresenta informacfes sobre os eventos.

Quadro 2 - Eventos do PMSB em ltaverava

Evento Data Horario Local
1° Seminério Unificado 06/03/2017 19h Sede
12 Oficina 15/05/2017 8h Sede
15/05/2017 19h Sede
2° Seminario (Setoriais) -
16/05/2017 19h Dlstr|tolé\i/ldc3rr;senhor
22 Oficina 19/06/2017 8h Sede
3° Seminério (Unificado) 19/06/2017 19h Sede
32 Oficina 07/08/2017 8h Sede
07/08/2017 19h Sede
4° Seminério (Setoriais) P
08/08/2017 19h Dlstntolé\i/ldorr;senhor
42 Oficina 02/10/2017 8h Sede
52 Oficina 02/10/2017 10h Sede
Reunido com TI 03/10/2017 19h Sede
Audiéncia Publica 20/11/2017 19h Sede

Fonte: SHS, 2017.

A seguir faz-se uma descricdo de cada evento realizado ou previsto para o

municipio.
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5.1. Reuniao de Partida

A Reunido de Partida realizada para os municipios do Ato Convocatério n°

08/2016 aconteceu nos municipios de Itabira e Caratinga, em 12 e 13/12/2016

respectivamente, e teve como objetivos:

Dar inicio ao processo de elaboracdo do PMSB atraves da apresentacéao da
SHS - Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda. EPP e dos demais
participantes.

Apresentar a versdo preliminar do Plano de Trabalho (Produto 1).

Atribuir responsabilidades.

Entregar um modelo de decreto para constituicdo dos comités.

Entregar questionarios para descricdo dos eixos de saneamento.

A seguir sdo apresentados registros fotograficos da 1* Reunido de Partida do
PMSB (Figura 15 e Figura 16).

Figura 15 - 12 Reunido de Partida do PMSB, realizada no municipio de Itabira — MG

Fonte: SHS, 2016
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Figura 16 - 12 Reunido de Partida do PMSB, realizada no municipio de Caratinga — MG

Fonte: SHS, 2016

5.2. 12 Visita Técnica

Apos a Reunido de Partida, o municipio de Itaverava foi visitado pela equipe
técnica da SHS para levantar dados sobre os quatro setores de saneamento por meio
de registros fotograficos, coleta de coordenadas geograficas e de documentos
existentes e levantamento geral de dados. Esta visita também teve como objetivo

ajustar o cronograma dos eventos e definir locais de realizacdo desses encontros.
5.3. 1° Seminario (Unificado)

Data: 10/03/2017
Horario: 19h
Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.
Tema: apresentacédo do Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social do PMSB
de Itaverava.
Objetivos:
e Apresentar o Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social (Produto 2)

— Versao Preliminar.
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e Apresentar os membros dos Comités, escolher e formalizar os delegados
para representarem suas respectivas comunidades nos eventos do
PMSB.
e Orientar os representantes do CC, do CE e os delegados para a
realizacdo de suas funcoes.
Pablico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e 0s
diretores de entidades representativas da sociedade civil devem ser especialmente

convidados.
5.4. 22Visita Técnica

Esta segunda Visita Técnica tem a funcdo de subsidiar a elaboracdo do
Diagnostico (Produto 3), complementando as informacdes levantadas por ocasido da 12
Visita.

Data: 06/03/2017
5.5. 12 Oficina - Diagndstico Técnico-Participativo (Produto 3)

Data: 15/05/2017

Horario: 8h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentacdo do Diagndstico Técnico-Participativo do PMSB de Itaverava
— versao preliminar a ser discutida com gestores municipais.

Objetivo: submeter aos gestores municipais o Diagnéstico Preliminar dos quatro
eixos do saneamento e o conteudo da pesquisa de satisfacdo a ser realizada no
seminério, visando aprimorar seu conteudo e consolidar as informacdes para, na
sequéncia, apresentar a populacgéo.

Pablico-alvo: delegados e Comités Executivo e de Coordenacéao.
5.6. 2° Seminério (Setorial)

Data: 15/05/2017
Horéario: 19h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.
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Data: 16/05/2017

Horario: 19h

Local: Saldao Paroquial de Monsenhor Isidro - Praca Sado Sebastido, S/N.

Tema: apresentacdo do Diagndstico Técnico-Participativo dos quatro eixos do
saneamento basico de Itaverava — versdo resultante da discussdo com os gestores,
porém passivel de alterac6es segundo manifestacdes da populacao.

Objetivos:

e Apresentar a populagdo a versdo preliminar levantada pela SHS da
situacao atual dos quatro eixos do saneamento basico.

e Avaliar se a populacdo se reconhece na situacdo apresentada em
relacdo aos quatro eixos do saneamento.

e Captar, através de pesquisa de satisfacdo e manifestacbes orais, as
contribui¢cdes da populagdo visando finalizar o Diagnostico com 0 maximo
de informacdes possivel.

Pablico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e o0s
diretores de entidades representativas da sociedade civil devem ser especialmente

convidados.
5.7. 22 Oficina - Prognadstico / Objetivos e Metas (Produto 4)

Data: 19/06/2017

Horario: 8h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentacdo do Prognostico e de alternativas para universalizagdo dos
servicos de saneamento béasico — versdo preliminar a ser discutida com gestores
municipais.

Objetivos:

e Discutir a primeira proposta da SHS sobre os objetivos e metas de curto,
meédio e longos prazos a serem adotados pelo municipio em relagdo aos
guatro eixos do saneamento.

e Definir com o0s gestores municipais 0s principais objetivos e metas a

serem apresentados a populacdo no 2° Seminario Unificado.
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Publico-alvo: delegados e Comités Executivo e de Coordenacéao.
5.8. 3° Seminéario (Unificado)

Data: 19/06/2017

Horario: 19h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentacdo do Progndstico preliminar do saneamento basico municipal
— versdo resultante da discussdo com 0s gestores, porém passivel de alteracdes
segundo manifestacdes da populacao.

Objetivo: apresentar a populacdo os objetivos e metas a serem estabelecidos
pelo PMSB para alcancar o cenario de referéncia.

Pablico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e o0s
diretores de entidades representativas da sociedade civil devem ser especialmente

convidados.
5.9. 32 Oficina para estruturacéo de Programas, Projetos e A¢des (Produto 5)

Data: 07/08/2017

Horario: 8h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentacao dos programas, projetos e ac¢des a serem indicados pelo
PMSB — verséo preliminar a ser discutida com gestores municipais.

Objetivos:

e Detalhar as medidas a serem tomadas por meio da estruturacdo de
programas, projetos e acdes para cada componente do saneamento,
com hierarquizacdo dos locais e/ou programas de intervencéo
considerados prioritarios.

¢ Identificar eventuais agbes emergenciais.

Pablico-alvo: delegados e Comités Executivo e de Coordenacéao.
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5.10.4° Seminario (Setorial)

Data: 07/08/2017

Horario: 19h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Data: 08/08/2017

Horario: 19h

Local: Saldao Paroquial de Monsenhor Isidro - Praca Sao Sebastido, S/N.

Tema: apresentagdo da versdo preliminar do Plano de Execucdo com
estruturacdo dos programas, projetos e acdes a serem previstos no PMSB — versao
resultante da discussdo com o0s gestores, porém passivel de alteracbes segundo
manifestacfes da populacéo.

Objetivo: apresentar a populacdo os programas, projetos e acdes a serem
estabelecidos pelo PMSB para alcangar os objetivos e metas.

Pablico-alvo: toda a populacdo. Os lideres populares, os membros e o0s
diretores de entidades representativas da sociedade civil devem ser especialmente

convidados.
5.11.42 Oficina - Plano de Investimentos do PMSB (Produto 6)

Data: 02/10/2017

Horario: 8h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentacdo da versdo preliminar do Plano de Investimentos para
implementacéo das acdes do PMSB.

Objetivo: apresentar e discutir o Plano de Investimentos proposto.

Pablico-alvo: delegados, Comités Executivo e de Coordenacdo e

representantes dos setores da Administracao da Prefeitura Municipal ligados ao tema.
5.12.52 Oficina - Sistema de Informagfes em Saneamento Basico (Produto 7)

Data: 02/10/2017
Horéario: 10h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.
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Tema: apresentagcéo da estruturacdo do Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento (SMIS).

Objetivo: discutir a proposta de Sistema de Informacdes em Saneamento do
municipio e selecionar os indicadores para monitoramento do PMSB.

Publico-alvo: delegados, Comités Executivo e de Coordenacao.
5.13.Reunido com Setor de Tecnologia da Informacéo (TI)

Data: 03/10/2017

Horario: 19h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentacdo do Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento
(SMIS).

Objetivo: treinamento dos representantes ligados ao setor de Tecnologia da
Informacéo para operar o SMIS.

Publico-alvo: representantes ligados ao setor de Tecnologia da Informacéao.
5.14.Audiéncia Publica (Produto 8)

Data: 20/11/2017

Horario: 19h

Local do evento: Saldo Paroquial - Rua Francisco José Nascimento, 10.

Tema: apresentagdo da versdo final do PMSB, resultante da construgéo
participativa dos Produtos anteriores e apresentacado da minuta de Projeto de Lei.

Objetivo: submeter o PMSB a aprovacdo publica e apresentar a minuta do
Projeto de Lei.

Pablico-alvo: toda a populacdo. Os vereadores, lideres populares, os membros
e os diretores de entidades representativas da sociedade civil devem ser

especialmente convidados.
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6. RELATORIO DO 1° SEMINARIO

O 1° Seminéario, cujo objetivo era apresentar a versao preliminar deste Plano de
Comunicacdo e Mobilizacdo Social a populacdo de Itaverava, foi realizado no dia
10/03/2017, as 19h, no Saldo Paroquial na sede do municipio. Na ocasido, a SHS
ofereceu orientagdes gerais para que a mobilizagdo social pudesse ser realizada com
sucesso.

Neste seminario foram apresentados os nomes dos membros dos comités e dos
delegados j& indicados no decreto para representarem diferentes localidades do
municipio. A seguir, € apresentada a nova configuracao para os bairros Campinho e

Sobradinho, conforme sugestfes da populacéo presente no seminario:

Representante do Bairro Campinho
Titular: Vanderlei Dias Neiva
Suplente: Antbnio Jesus Siméo

Representante do Sobradinho
Titular: Marcelo Viveiro

Suplente: Walter de Souza Junior

Um CD com a gravacdo em audio do 1° Seminario acompanha a versdo
impressa deste relatério. J& a lista de presenca e o registro fotografico do evento estéo

apresentados a seguir na Figura 17 e na Figura 18.
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Figura 17- Lista de presenca do 1° Seminério publico do PMSB de Itaverava

ITAVERAVA — MG
12 SEMINARIO DO PMSB
LISTA DE PRESENCA — 10 DE MARCO DE 2017
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Figura 18 - Registro fotografico do 1° Seminario sobre o PCMS de Itaverava

Fonte: SHS, 2017.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS) é uma importante
ferramenta para o gestor publico. O documento foi elaborado em funcédo da realidade
local, porém, os gestores incumbidos dos afazeres de comunicacdo e divulgacdo dos
assuntos relacionados ao PMSB devem sentir-se livres para adapta-lo em
conformidade com as dindmicas configuradas no momento, em seu municipio.

Vale dizer que seguindo as sugestdes aqui presentes, a chance de sucesso para
conseguir a participacdo da sociedade em todas as etapas da elaboracdo do PMSB é
bem maior.

A SHS entende que este PCMS nao esgota as possibilidades de mobilizacéo,
mas sabe que aqui constam boas instru¢des, exatamente porque sao simples, tendo-se
buscado, inclusive, que fossem pouco onerosas para o erario publico.

A empresa coloca-se a disposi¢cdo para colaborar oferecendo apoio nos
processos e procedimentos de comunicacao e divulgacao dos eventos, enfatizando, no
entanto, que para comunicar e mobilizar é preciso estar presente. Assim, cabe aos

gestores locais fazer este Plano de Comunicacéo e Mobilizagcdo Social acontecer.
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9. ANEXOS
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Anexo 1 - Decreto de constituicdo dos Comités Executivo e de Coordenac¢éo do Plano Municipal
de Saneamento Bésico
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Anexo 2 - Modelo de cartaz para divulgar o PMSB
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