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Abreviaturas e Siglas

ANA - Agéncia Nacional de Aguas.

APA - Area de Protegdo Ambiental.

APP - Area de Preservacéo Permanente.

CBH - Comité de Bacia Hidrografica.

CONPDEC - Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil.
EEE - Estacdo Elevatoria de Esgotos.

EPI - Equipamento de Protec¢éo Individual.

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua.

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos.

IBIO AGB Doce - Instituto BioAtlantica - Agéncia de Agua da bacia hidrogréafica do rio

Doce.

PEV - Ponto de Entrega Voluntaria.

PIRH - Plano Integrado de Recursos Hidricos da bacia do rio Doce.
PMGIRS - Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos.
PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico.

PNPDEC - Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

PNRS - Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

RBSE - Reserva da Biosfera da Serra do Espinhaco.

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua.

SDU - Sistema de Drenagem Urbana.

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario.

SINPDEC - Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil.

SLU - Sistema de Limpeza Urbana.

SMIS - Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento.

SNIS - Sistema Nacional de Informac¢fes sobre Saneamento.
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Glossario

Area de preservacdo permanente: area protegida, coberta ou ndo por vegetacio
nativa, com a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a
estabilidade geoldgica e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora,
proteger o solo e assegurar o bem-estar das popula¢gées humanas.

Area de risco: area especial que denota a existéncia de risco a vida humana e que
necessita de sistema de drenagem especial, como encosta sujeita a deslizamentos,
area inundavel com proliferacdo de vetores, area sem infraestrutura de saneamento,
etc.

Area periurbana: area que se localiza para além dos suburbios de uma cidade.
Espaco onde as atividades rurais e urbanas se misturam, dificultando a determinacdo
dos limites fisicos e sociais do espaco urbano e do rural. Resulta da implantacéo
dispersa do povoamento urbano em meio rural. Aqui o tecido urbano surge de forma
descontinua, a atividade agricola € instavel e assiste-se a implantacdo de industrias e
de alguns servicos. Na generalidade das areas periurbanas, a densidade de ocupacéo
humana registra valores reduzidos.

Controle de vetores: é o conjunto de programas cujo objetivo é evitar a proliferacdo
das zoonoses, isto €, das doencas transmitidas ao homem por animais, tais como:
raiva, leishmaniose, leptospirose, toxoplasmose, entre outras. Sao doencas
consideradas tipicas de areas rurais, mas que, em funcdo da interferéncia do homem
no meio ambiente, manifestada na forma de desmatamento, acumulo de lixo,
circulacdo de animais, etc., aumentou a sua frequéncia de ocorréncia em zonas
urbanas.

Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacao de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
saneamento basico.

Drenagem e manejo das 4&guas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazOes de cheias,

tratamento e disposicédo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.
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Gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperagcdo ou consoércio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo
Federal.

Limpeza urbana e manejo de residuos soélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento
e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas.

Macro/mesodrenagem: sistema de drenagem que compreende basicamente o0s
principais canais de veiculacdo das vazdes, recebendo ao longo de seu percurso as
contribuicdes laterais e a rede primaria urbana, provenientes da microdrenagem.
Considera-se como macro e mesodrenagem 0s cursos de agua, galerias tubulares com
dimensdes iguais ou superiores a 1,20 m de diametro e galerias celulares cuja area da
secao transversal seja igual ou superior a 1m?.

Microdrenagem: sistema de drenagem de condutos pluviais em nivel de loteamento
ou de rede primaria urbana, que constitui o elo entre os dispositivos de drenagem
superficial e os dispositivos de macro e mesodrenagem, coletando e conduzindo as
contribuicdes provenientes das bocas de lobo ou caixas coletoras. Consideram-se
como microdrenagem as galerias tubulares com dimensdes iguais ou superiores a
0,30m e inferiores a 1,20m de didmetro e galerias celulares cuja area da secédo
transversal seja inferior a 1m?.

Nascente: afloramento natural do lencol freatico que apresenta perenidade e da inicio
a um curso d’agua.

Plano Plurianual: instrumento de planejamento governamental de meédio prazo,
previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal, regulamentado pelo Decreto n° 2.829,
de 29 de outubro de 1998 e estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administragéo
Publica para um periodo de quatro anos, organizando as acdes do governo em
programas que resultem em bens e servicos para a populacdo. E aprovado por lei
quadrienal, tendo vigéncia do segundo ano de um mandato majoritario até o final do
primeiro ano do mandato seguinte. Nele constam, detalhadamente, os atributos das
politicas publicas executadas, tais como metas fisicas e financeiras, produtos a serem

entregues a sociedade, entre outros.
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Salubridade ambiental: qualidade ambiental capaz de prevenir a ocorréncia de
doencas veiculadas pelo meio ambiente e de promover o aperfeicoamento das
condi¢cdes mesoldgicas, favoraveis a saude da populacado urbana e rural.

Saneamento: é o conjunto de acles, obras e servicos que tem por objetivo alcancar
niveis crescentes e sustentaveis de salubridade ambiental.

Saneamento ambiental: € o nome que se d4 ao conjunto de servigos e praticas que
visam promover a qualidade e a melhoria do meio ambiente e contribuir para a saude
publica e o bem-estar da populacéo.

Saneamento basico: conjunto de servicos e acdes com 0 objetivo de alcancar niveis
crescentes de salubridade ambiental, nas condicdes que maximizem a promogao e a
melhoria das condi¢gdes de vida nos meios urbanos e rurais, compreendendo o
abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e o manejo de
residuos solidos, a drenagem e o manejo de aguas pluviais urbanas.

Sistema de Abastecimento de Agua: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacéo
até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

Sistema de Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagcdes operacionais de coleta, afastamento, recalque, tratamento e disposicéo
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente.

Sistema de Limpeza Urbana: conjunto de atividades, infraestruturas e instalacées
operacionais do lixo originario da varricao e limpeza de logradouros e vias publicas.
Sustentabilidade: termo usado para definir acdes e atividades humanas que visam
suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro das
proximas geracoes. Ou seja, a sustentabilidade estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento econdmico e material sem agredir o0 meio ambiente, usando 0s
recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro.
Universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados

ao saneamento basico.
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Apresentacao

O Instituto BioAtlantica (IBIO) é uma organizacdo sem fins lucrativos, criada por
individuos, empresas e ONGs ligadas ao tema sustentabilidade, através do Decreto
Federal de 2002, alterado pelo Decreto Federal de 1° de setembro de 2010. Em 2011
foi habilitado a exercer as funcdes de Agéncia de Agua na bacia hidrogréafica do rio
Doce, tendo sido sua indicagdo como entidade delegataria aprovada pelo Conselho
Nacional de Recursos Hidricos, por meio da Resolucdo CNRH n° 130, de 20 de
setembro de 2011.

A Lein®11.445, sancionada em 5 de janeiro de 2007, trouxe nova disciplina para
a prestacdo de servicos de saneamento basico, exigindo tanto do titular quanto do
prestador de servicos novas atribuicbes, direitos e obrigacdes, entre elas a
obrigatoriedade da elaboracdo dos planos de saneamento basico, a regulacdo dos
servigos, a instituicdo do controle social dos servigcos de saneamento e a participacao
social no planejamento do setor, além da adequacdo da prestacdo dos servigos as
condicbes de sustentabilidade e equilibrio econbmico-financeiro, em regime de
eficiéncia. Ainda de acordo com a legislacéo vigente, a obtencao de financiamentos ou
de recursos a fundo perdido, nos 6rgdos federais e estaduais, ficou atrelada a
apresentacdo, por parte do Poder Publico Municipal, do Plano Municipal de
Saneamento Basico e do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos.

Ciente da importancia dessa normatizacdo no setor de saneamento dos
municipios que integram a bacia hidrografica do rio Doce, o IBIO-AGB Doce
consolidou, funcionando como Agéncia de Aguas, a elaboracdo de Planos Municipais
de Saneamento Basico a partir da aprovagéo, pelos Comités de Bacias Hidrograficas
(CBHs), do Plano de Aplicagdo Plurianual (PAP) com recursos provenientes da
cobranca pelo uso da agua, a partir de programas priorizados no Plano Integrado de
Recursos Hidricos da bacia do rio Doce (PIRH). Trata-se de um esfor¢o conjunto para
viabilizar aos municipios um instrumento de gestdo dos eixos que integram o
saneamento basico.

Em setembro de 2016, o IBIO langou o Ato Convocatorio n° 08/2016 para instruir
a contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servicos de elaboracdo dos

Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) para 0s seguintes municipios
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integrantes da bacia hidrografica do rio Doce: Cérrego Novo, Itaverava e Pingo-d’Agua,
pertencentes a UGRH 1 Piranga; Sdo Goncalo do Rio Abaixo, pertencente a UGRH 2
Piracicaba; Belo Oriente, Joanésia e Santo Anténio do Itambé, pertencentes a UGRH 3
Santo Antonio; e Entre Folhas e Ipaba, pertencentes a UGRH 5 Caratinga.

Em 28/11/2016 o IBIO-AGB Doce assinou contrato e ordem de servico com a
empresa SHS - Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda. EPP, ambas
estabelecendo a vigéncia de 12 meses aos trabalhos de prestagdo de servigos na

elaboracdo dos PMSBs dos nove municipios anteriormente mencionados.

Equipe Técnica

EQUIPE-CHAVE

PROFISSIONAL

FORMACAO

FUNCOES PRINCIPAIS

Livia Cristina Holmo
Villela

Engenheira Civil Sénior /
Doutora em Engenharia
Hidraulica e Saneamento

Coordenacéo e revisdo geral.

Iveti Ap. Pavéao
Macedo da Silva

Engenheira Civil Sénior /
Especialista em projetos de
saneamento

Responséavel pelos setores de abastecimento de
agua; esgotamento sanitério; drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais; limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos.

Larissa Nogueira
Olmo Margarido

Engenheira Civil Sénior /
Mestre em Engenharia
Hidraulica e Saneamento

Responséavel pelos setores de abastecimento de
agua; esgotamento sanitério; drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais; limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos. Responsavel pelos
estudos populacionais.

Swami Marcondes
Villela

Engenheiro Civil Sénior /
Livre-docente da
Universidade de Sao Paulo

Responsavel pelos setores de abastecimento de
agua; esgotamento sanitario; drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais; limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos.

Ana Carolina do
Prado Whitaker
Medeiros

Bacharel em Comunicagéo
Social — Jornalismo / P6s-
graduada em Gestdo
Ambiental

Responsavel pelo Plano de Comunicagéo e
Mobilizacdo Social.

Paula Roberta Velho

Bacharel em Economia /
Mestre em Relacdes
Internacionais pela
Universidade de Londres

Responsavel pelos trabalhos na area de
Economia.

Isabel Cristina
Inocente Pavao

Advogada

Responsavel pelos trabalhos na &rea juridica.
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EQUIPE COMPLEMENTAR

PROFISSIONAL

FORMACAO

FUNCOES PRINCIPAIS

Sheila Holmo

Bacharel em Psicologia /
Mestre e Doutora em

Coordenadora operacional dos PMSBs nos quatro setores
do saneamento (agua, esgoto, drenagem e residuos
sélidos); responsavel pela configuracdo dos eventos

Villela Clenplas da Engenharia publicos (Seminarios, Oficinas, Audiéncias) e pelas
Ambiental .
equipes de campo.
Coordenador operacional dos quatro setores do
Jodo Paulo saneamento basico (agua, esgoto, drenagem e residuos
Freitas Alves Engenheiro Ambiental Junior | sélidos); responsavel pelo Sistema de Informacéo e
Pereira Bases Cartograficas elaboradas utilizando técnicas de

geoprocessamento (SIG).

Darci Pereira

Engenheiro Civil Pleno /
Especialista em projetos de
saneamento

Corresponsavel pelo setor de drenagem urbana e manejo
de aguas pluviais.

Corresponsavel pela caracterizacédo geral dos municipios
e Sistema de Informacéo e Bases Cartograficas

Vitor Catoia Bidlogo elaboradas utilizando técnicas de geoprocessamento
(SIG).

Paloma Engenheira Ambiental Plena/ | Responsavel pelo setor de drenagem; responséavel pelo

Fernandes Mestre em Engenharia Sistema de Informacéo e Bases Cartograficas elaboradas

Paulino Hidraulica e Saneamento utilizando técnicas de geoprocessamento (SIG).

Levantamento de dados e apoio aos gestores municipais

Vilma Matias Bidloga guanto aos procedimentos de comunicacdo e mobilizacdo
social.
o - Responséavel pela revisdo e edicdo geral dos textos e
Flavia B. Feliciano P 1P . gao geral S .
Pedagoga corresponséavel pela area de comunicacao e mobilizacao

de Lima

social.

Danilo Gustavo

Desenhista / Projetista

Responséavel pelos desenhos técnicos.

Simone Pavao

Técnica em Gestdo

Responsavel pela area administrativa.

Ana Carolina
Ferrari dos Santos

Engenheira Ambiental

Colaboradora técnica no setor de Esgotamento Sanitario.

Junio da Silva
Luiz

Engenheiro Ambiental

Corresponsavel pelo setor de drenagem urbana e manejo
de aguas pluviais.

Marina da Costa

R. de Almeida Aluna de Engenharia o -
Ambiental - USP Estagiaria - Colaboradora técnica no setor de Drenagem.
Erik Vieira de
Melo Aluno de Engenharia Estagiario - Colaborador técnico na caracterizagéo geral
Ambiental - USP dos municipios e no setor de Drenagem.
Julia Villela
Berlingeri Aluna de Engenharia de Estagiéria - Colaboradora técnica no setor de

Producéo - UFSCar

caracterizacgao institucional dos municipios.

Flavia Arlette
Oliveira

Aluna do Curso de Gestdo e
Analise Ambiental - UFSCar

Estagiéria - Colaboradora técnica no setor de
Esgotamento Sanitério.
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1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Segundo o Termo de Referéncia do contrato, os planos seriam construidos a
partir de diversas etapas, registradas em relatérios parciais denominados “Produtos”
(P), conforme especificados a seguir:

= Produto 1: Plano de Trabalho;

= Produto 2: Plano de Comunicacéo e Mobilizacdo Social;

* Produto 3: Diagndéstico Técnico-Participativo dos Servicos de Saneamento
Bésico;

= Produto 4: Prognostico contemplando objetivos e metas por componente
do saneamento e alternativas institucionais para a gestdo dos servicos de
saneamento basico no municipio;

= Produto 5: Programas, projetos e a¢cdes por componente do saneamento,
com ac¢lBes emergenciais e contingenciais cabiveis e hierarquizacao das
areas e/ou programas de intervencao prioritarios no municipio;

= Produto 6: Plano de investimentos dos programas, projetos e acdes
propostos;

= Produto 7: Sistema de informac¢des de saneamento basico do municipio
com selecédo dos indicadores para monitoramento do PMSB;

= Produto 8: Versao consolidada e final do PMSB com a Minuta de Projeto
de Lei do PMSB.

A seguir menciona-se o histérico de entrega dos Produtos elaborados até o
momento, no processo de desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Basico
de Itaverava.

O Plano de Trabalho (P1), com orientacbes gerais para todo o processo de
elaboracao do PMSB, foi entregue em 10/01/2017.

Em seminario realizado no dia 10/03/2017, no Saldo Paroquial na sede do
municipio, foi apresentado a populacdo o P2 (Plano de Comunicacdo e Mobilizacéo
Social).

Nos dias 15 e 16/05/2017 foi entregue a populacdo um diagndstico técnico-
participativo dos servicos de saneamento basico descrevendo a infraestrutura existente

e a situacao institucional, operacional e gerencial de cada setor ou eixo do saneamento
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basico municipal (P3). Esse diagnostico serviu de base para a elaboracdo de
estratégias de atuacdo visando as melhorias pretendidas pela Lei do Saneamento.

A versdo preliminar do P4 foi apresentada a populacdo de Itaverava, em
19/06/2017. Esse relatorio contemplou o0s objetivos e metas necessarios para a
instauracdo de uma gestdo integrada dos setores do saneamento, considerando o
horizonte de planejamento de vinte anos.

No presente relatério (P5R0) sdo detalhados programas, projetos e acbes que
contemplem solucdes praticas e que venham viabilizar a universalizacdo do acesso aos
servicos, considerando as areas urbanizadas do municipio e aquelas ocupadas com
usos rurais.

Os programas, projetos e acdes previstos deverdo ser hierarquizados em funcgéo
do momento de implantacdo, sendo indicados para implementacdo imediata ou
estipulados para curto, médio ou longo prazos.

Essa hierarquizagdo também atenderd a demandas de areas, sendo as acgfes
implementadas prioritariamente na zona urbana ou rural do municipio, conforme
indicado pelas aspira¢des dos cidadaos.

Esta etapa indicara ainda ac¢des de intervencdo em casos de emergéncias e

contingéncias.

2. HIERARQUIZNAC;AO DA'S AREAS E/OU PROGRAMAS DE
INTERVENCAO PRIORITARIOS

Para decidir sobre a hierarquizacdo quanto aos setores do saneamento e areas

do municipio de Itaverava a serem priorizados com as intervenc¢des do PMSB, para o

prazo de quatro anos, foram considerados os resultados da pesquisa de satisfacao

aplicada a populacéo, as indicacdes dos gestores publicos e membros dos comités, em

guestionamentos feitos na 22 Oficina, e indicadores técnico-operacionais relacionados

aos quatro setores de saneamento basico.

2.1. Pesquisa de satisfacao e indicagcfes dos gestores municipais

BN

A pesquisa de satisfacdo foi, a principio, aplicada a parcela da populacdo

presente no 2° seminario setorial do PMSB. Entretanto, para garantir a
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representatividade amostral dos resultados, gestores municipais promoveram sua
aplicacdo em diferentes localidades do municipio, em data posterior a do seminario.

A primeira parte dessa pesquisa constituiu-se de perguntas do tipo multipla
escolha, agrupadas por setor (abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,
drenagem pluvial e manejo de residuos solidos). Em cada secdo, as questdes
buscaram identificar a frequéncia e os tipos de problemas relativos a prestacao de
servico e aos canais de atendimento daquele setor e também a satisfacdo da pessoa
guestionada quanto a esses itens. Ao final, foi apresentada uma questdo requerendo
gue fosse indicado o mais problematico dentre os quatro setores do saneamento,
identificando-se o tipo de localidade (sede, distrito ou zona rural) sobre a qual se
opinaria

Os resultados foram agrupados em tabelas mostrando o nimero de respostas
gue cada uma das alternativas obteve e o percentual relativo a totalidade de pessoas
do municipio que responderam aos questionarios. Ressalta-se que uma mesma pessoa
pode ter assinalado mais de uma alternativa, de forma que a soma dos percentuais
pode ultrapassar 100%

A seguir apresenta-se 0 Quadro 1 mostrando os resultados obtidos a partir da
pesquisa de satisfacdo com os sistemas de saneamento basico, realizada no

municipio.
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Quadro 1 - Resultados da pesquisa de satisfagdo com o saneamento basico em ltaverava — MG

RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DE SATISFACAO Itaverava
ITotaI de respostas 50 |
Agua

Origem da agua N2 Percentual

Pogo 6 12%

Rio/Cdrrego 32 64%

Poco + Rio/Corrego 0 0%

Fornecimento e falta Ne Percentual Satisfagdo com o fornecimento Ne Percentual
Uma vez por semana 32 64% Satisfeito 16 32%
Uma vez por més 4 8% Insatisfeito 27 54%
Uma vez a cada 3 meses ou mais 0 0%

Quando falta energia 10 20%

Raramente ou nunca 0 0%

Manutencgdo dos encanamentos N2 Percentual Satisfagdo com a manutengao N¢ Percentual
Uma vez por semana 18 36% Satisfeito 14 28%
Uma vez por més 2 4% Insatisfeito 30 60%
Uma vez a cada 6 meses ou mais 8 16%

Raramente ou nunca 16 32%

Qualidade Ne Percentual Satisfagdo com a qualidade Ne Percentual
Boa qualidade 10 20% Satisfeito 12 24%
Cheiro ruim 11 22% Insatisfeito 32 64%
Gosto ruim 7 14%

Aspecto ruim 28 56%

Canais de atendimento N2 Percentual Satisfacdo com os canais N2 Percentual
N3o tenho reclamagdes 7 14% Satisfeito 16 32%
N3o ha canais 14 28% Insatisfeito 22 44%

O atendimento é bom 4 8%

Atendimento insatisfatério 12 24%

Servigo insatisfatorio 8 16%

Esgoto

Atendimento pela rede de esgotos Ne Percentual

Casa é servida 23 46%

Casa ndo é servida 4 8% Satisfagdo com as redes Ne Percentual
Bairro ndo é servido 18 36% Satisfeito 14 28%
Total de casas ndo servidas 22 44% Insatisfeito 26 52%
Manutencdo dos encanamentos N2 Percentual

Uma vez por semana 13 26%

Uma vez por més 0 0% Satisfagdo com a manutengdo N2 Percentual
Uma vez a cada 6 meses ou mais 2 4% Satisfeito 12 24%
Raramente ou nunca 22 44% Insatisfeito 26 52%
Canais de atendimento Ne Percentual

N3o tenho reclamacées 8 16%

N3o ha canais 14 28% Satisfagdo com os canais Ne Percentual
O atendimento é bom 2 4% Satisfeito 12 24%
Atendimento insatisfatério 6 12% Insatisfeito 21 42%
Servigo insatisfatério 6 12%
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Dire nagem

Frequéncia dos problemas Ne Percentual
Raramente acorrerm
Enuurradas 30 G0% Satisfacio com a drenagem Ne Percentual
Enchantes 15 0% Satisdeita & 1%
Buratos [ 17% Insatisfeito 33 GE%
(Chaiings Ruim 14 2B%
Canaid de atendimento Ne Percentual Satifacio oom od canaid Ne Percentual
NEo tenho reclamagbes 4 2% Satisfeita 12 4%
MEo hi canais 16 3% Insatisieito 24 4E%
0 atendimento & bom 3 6%
arendinmento insatislatdrio 10 20%
Servign insatisfatdrio 10 20%

Residues. Sdlidos
Frequéncia dos problemas Ne Percentual
Raramente au AURCa 5 10%
Sem coleta comurm 5 10% Satisfacio com o manejo Ne Percentual
Sem coleta seletiva 23 465 Satisfeita 14 2E%
Sem listal de decarte 1 a41% Insatisieito 132 445
M uito liso 21 425
Canais de atendimento Ne Percentual Satisfacio com os canais Ne Percentual
NEo tenho reclamagies [ 1% Satisdeita 8 165%
NEo hi canais 1B 365 Insatisieito 21 415
0 atendimento & bom o 0%
Atendimento insatisfatdrio [ 17%
Servico insatisfatorio [ 12%

Todos os Setores Mimero de respostas que consideraram cada um dos setores como problemético

Tipa de localidade Setor:

figua Esgoto Drenagem Residuos Solidos

St 7 20 12 11
Distrito 12 4 1] 1]
Zana Rural 2 2 (1] 4
Geral 21 26 12 13
Pereantual 42% 5% 2% 30%

Fonte: SHS, 2017.

Por fim, foi gerado um gréfico (Figura 1) relativo a hierarquizacéo dos setores de
saneamento (agua, esgoto, drenagem, residuos), agrupados por tipo de localidade
(sede, distrito ou zona rural), cujo objetivo é tornar mais clara a apresentacdo dos
resultados mostrados no quadro acima, para que se possa melhor decidir sobre a

priorizacao de agdes no PMSB de Itaverava.
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Figura 1 - Setores do saneamento, classificados como problematicos pelos cidadaos, por tipo de
localidade existente no espa¢o municipal (sede, distrito, zona rural)

Setores considerados problematicos por tipo de localizacdo

Selor- Agua W Seer ERioln Saber: Deitaggintt W Setor: Al e S8don

28

4
i i
o m -
St Dirritg Lo Bural Caral
Tipos de locakdads

Fonte: SHS, 2017.

2.2. 22 0Oficinado PMSB

Para a decisdo sobre acdes prioritarias em Itaverava, foram consideradas, ainda,
as sugestbes de intervencdes imediatas a serem propostas no PMSB, conforme
indicadas pelos gestores na 22 Oficina:

e Agua:
Expanséo da ETA da sede.
2. Fazer adequacgdo no barramento da tomada d’agua no ponto de
captagao.
3. Fazer melhorias na rede de agua de Monsenhor Isidro.
Fazer ajustes na ETA de Monsenhor Isidro fazendo com que
entre em operacao.
e Esgotos:
1. Elaborar um plano de acdo para o tratamento de esgotos do

municipio.
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e Drenagem:
1. Construir dispositivo de captacdo de aguas de chuva que vem
dos bairros Nova Itaverava e S&o Sebastido.
2. Construir ponte no bairro da Serrinha e bairro do Campinho (indo
para os Caldeires).
Desassoreamento dos rios.
Fazer um programa de manutencdo patrimonial dos dispositivos
de drenagem das areas urbanizadas do municipio.
e Residuos:
1. Construir uma UTC.
2. Implantar um programa de coleta seletiva.

3. Elaborar um programa de educacao ambiental.
2.3. Indicadores considerados

Os programas e acdes propostos pelo presente PMSB tém como objetivo
auxiliar o municipio no alcance dos objetivos e metas que foram tracados no Produto 4.
Visando estabelecer uma hierarquizacdo relacionada as necessidades de
implementacdo dos programas, projetos e acdes e também as demandas municipais
em relacdo as éareas urbanas, aos conglomerados urbanizados e as areas rurais,
buscou-se considerar 0s seguintes indicadores técnico-operacionais:
e Para o SAA:
o INO55 - indice de abastecimento total de agua (%).
o Locais com tratamento.
e Parao SES:
o IN047 - indice de atendimento urbano de esgotos (coleta e
afastamento) (%).
o IN016 - indice de tratamento de esgotos (%).
e Para o setor de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais:
o Numero de pontos inundados na area urbana (pontos
inundados/ano).

e Para o setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos:

SHS Consulforia e Projefos de Engenharia Ltda.- EPP 24
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o Locais atendidos com coleta convencional.

o Principal forma de disposigao final.
2.4. Quadro-resumo dos aspectos considerados

O Quadro 2 resume 0s aspectos considerados na analise da hierarquizacao das

areas e/ou programas de intervencao prioritarios.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 25
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Quadro 2 - Aspectos considerados no processo de hierarquizagdo das areas e/ou programas de intervencgao prioritarios

Setores do
Saneamento Aspectos analisados
Basico
Setor mais problematico | Local mais Acéo imediata por setor
do municipio (Pesquisa prob (eprggtlﬁ?sg?jresetor Indicadores (sugerida na 22 Oficina)
de satisfacao) quisa
satisfacéo)
. indice de abastecimento Locais com .
SAA Distrito . - tratamento: sede e Expandir ETA na sede.
total de agua: 27,18%. o
distrito.
indice de atendimento " Elaborar plano de a¢éo para o
Indice de tratamento
SES X Sede urbano de esgotos (coleta e ) tratamento de esgotos no
) de esgotos: 0%. S
afastamento): 61,4%. municipio.
Construir dispositivo de
Numero de pontos inundados na area urbana por captacdo de aguas de chuva
SDU Sede i .
ano: 3. gue vem dos bairros Nova
Itaverava e S&0 Sebastido.
Locais atendidos com Principal forma de
RSU* Sede coleta convencional: sede e disposicéo final: Construir uma UTC.

distrito.

aterro sanitario.

* Definidos conforme art. 13 da PNRS.
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3. OBJETIVOS E METAS

3.1.Sistema Geral

Os objetivos e metas propostos para Itaverava, com base no diagnéstico

técnico-participativo e no cenario normativo estabelecido, sdo descritos a seguir.

Objetivo 1.

Objetivo 2.

Objetivo 3.

Objetivo 4.

Objetivo 5.
Objetivo 6.

Objetivo 7.

Estabelecer um arranjo institucional capaz de articular os
guatro setores do saneamento béasico municipal sob uma
Gnica supervisao.

Alcancgar, no municipio, a universalidade do acesso aos quatro
sistemas do saneamento bésico.

Alcancar a sustentabilidade econdmico-financeira para o setor
do saneamento no municipio.

Submeter os quatro eixos do saneamento basico municipal a
uma entidade reguladora, cujas atribuicbes sao definidas pela
Lei n® 11.445/07 e pelo decreto que a regulamenta.

Apresentar conformidade com a legislacdo ambiental vigente.
Introduzir, na gestdo do saneamento basico municipal,
mecanismos que garantam o acesso a informacfes e a
participacdo da populacdo na formulacdo da politica local de
saneamento basico, além de promover avaliacfes
relacionadas aos servi¢cos prestados.

Incentivar que escolas publicas do municipio tratem de
guestdes relacionadas aos quatro sistemas do saneamento
basico em suas disciplinas oficiais, incluindo conteudos que

promovam a economia de agua pelos usuéarios.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as metas para cada objetivo proposto, além dos

prazos para que cada meta seja atingida.
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Tabela 1 - Objetivos e metas do sistema geral de saneamento basico municipal de Itaverava

1.1. Instituir Secretaria, Departamento ou Divis&o para exercer a fungao
de supervisdo do setor de saneamento municipal, com atribuicdes de

www.shs.com.br

acompanhar a prestacdo, regulagdo, fiscalizagdo e avaliagdo da | Imediato
eficiéncia dos servicos, assim como o desenvolvimento da
. Estabelecer um arranjo institucional capaz de articular os | implementacéo das a¢des previstas no PMSB.
quatro setores do saneamento basico municipal sob uma
Unica supervisao. 1.2. Estabelecer e normatizar um relacionamento com os setores do
saneamento basico instituindo rotinas e fluxos de informacdo para | Imediato
garantir o alinhamento estratégico.
1.3. Possuir um Conselho Municipal de Saneamento Basico. Imediato
. : : 2.1. Supervisionar a implementagdo das acdes relacionadas ao
. Alcancar, no municipio, a universalidade do acesso aos P P ¢ G
) o aumento do percentual de cobertura dos servigos, dentro dos prazos Longo
guatro sistemas do saneamento basico. e . X
especificados nos respectivos setores, conforme previsto neste PMSB.
. Alcancar a sustentabilidade econémico-financeira para o | 3.1. Instituir e sistematizar solu¢cdes operacionais e gerenciais que Curto
setor do saneamento no municipio. influenciem na melhoria da situac¢ao financeira dos setores.
. Submeter os quatro eixos do saneamento basico municipal . ~ . .
. . L ~ o 4.1. Garantir que a funcéo reguladora de cada setor seja exercida por
a uma entidade reguladora, cujas atribuicdes sédo definidas e Curto
- um 6rgdo institucional regulamentado.
pela Lei n® 11.445/07 e pelo decreto que a regulamenta.
. . . 5.1. Fornecer apoio técnico e institucional para que o0s setores
. Apresentar conformidade com a legislacdo ambiental . . b . ) P q . .
vigente providenciem o licenciamento ambiental dos processos que sejam | Imediato
9 ' passiveis de causar impacto ambiental.
SHS Consulforia e Projeftos de Engenharia Ltda.- EPP 28
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6.1. Implementar canais de comunicacdo entre 0s setores e a
sociedade (ex.. SAC-Agua, SAC-Esgoto, SAC-Drenagem, SAC- | Imediato
6. Introduzir, na gestdo do saneamento béasico municipal, | Residuos).
mecanismos que garantam o0 acesso a informacdes e a
participacdo da populagdo na formulacdo da politica local | 6.2. Promover ac¢des para a avaliagdo periddica da satisfagdo dos Curto
de saneamento basico, além de promover avaliagcdes | usudrios (ex.: pesquisas de satisfacao).
relacionadas aos servigcos prestados.
6.3. Viabilizar a participac@o dos usuarios no planejamento do setor Curto
(ex.: reunides publicas).
7. Incentivar que escolas publicas do municipio tratem de
questoes relz,ic_|onadas aos  quatro _ sistemas do 7.1. Implementar atividades do Programa de Educacdo em
saneamento basico em suas disciplinas oficiais, incluindo L - C Curto
., ) . Saneamento Basico nas escolas publicas do municipio.
conteidos que promovam a economia de agua pelos
USUarios.
SHS Consulforia e Projeftos de Engenharia Ltda.- EPP 29
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3.2.Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Para o sistema de abastecimento de agua foram propostos cinco objetivos

especificos, de acordo com os aspectos do SAA, com as caracteristicas de Itaverava

levantadas na etapa do diagndstico técnico-participativo e com o cenario normativo:

Objetivo 1.

Objetivo 2.
Objetivo 3.

Objetivo 4.

Objetivo 5.

Atender com agua potavel a 100% dos domicilios urbanos de
forma ininterrupta e monitorar a qualidade da &gua consumida
em 100% dos domicilios rurais e de sistemas particulares.
Reduzir as perdas de agua e promover 0 uso racional da agua.
Implementar para o SAA de Itaverava uma gestéo eficiente no
gue concerne aos aspectos administrativos, operacionais,
financeiros, de planejamento estratégico e de
sustentabilidade, além de definir instrumentos legais que
garantam a regulacdo do setor e a observacao das diretrizes
aprovadas no presente PMSB.

Alcancar o pleno atendimento a legislacdo ambiental aplicavel
em todos os subprocessos integrantes do SAA (captacéo,
aducdao, tratamento, reservacao e distribuicdo).

Garantir a mobilizacdo social e canais de comunicagdo com a
sociedade, além de promover acdes para a avaliacao periodica
da percepcdo dos usuarios e para a promocao de educacao

ambiental.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as metas para cada objetivo proposto, além dos

prazos para que cada meta seja atingida.
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Tabela 2 - Objetivos e metas do sistema de abastecimento de agua

1.1. Atingir atendimento de 100% da area urbana de forma ininterrupta (sede e distrito). Médio
! A 0

362?23%? Sﬁ)n;n%%ugepf??r;]lzliﬁirlr?eorrﬁpcigse 1.2. Possuir sistemas adequados para atender as comunidades rurais agrupadas. Médio
monitorar a qualidade da 4gua consumida em
100% dos domicilios rurais e de sistemas 1.3. Possuir mecanismos de controle e vigilancia da qualidade da agua. Curto
particulares.

1.4. Possuir mecanismos para manutengao preventiva e corretiva e para .

c . ) Imediato

armazenamento e recuperacdo de dados sobre os procedimentos realizados.

2.1. Todos os SAAs do municipio com indice de perdas e consumo per capita Curto
2. Reduzir as perdas de agua e promover o mensurados corretamente.
uso racional da agua.

2.2. Atingir indice de perdas igual a 20%. Curto
3. Implementar para o SAA de Itaverava uma | 3.1. Adequacéo do sistema gerencial do SAA por meio do planejamento estratégico e
gestdo eficiente no que concerne aos da sistematizagado e interagéo das atividades de operacéo, ampliacdo e modernizagao Curto
aspectos administrativos, operacionais, da infraestrutura e da gestéo politico-institucional e financeira do setor.
financeiros, de planejamento estratégico e de . _ . _ _
sustentabilidade, além de definir instrumentos | 3.2. Alcancar um desempenho financeiro satisfatorio. Médio
legais que garantam a regulacao do setor e a
observacao das diretrizes aprovadas no : . o . .
presente PMSB. 3.3. Ter sistema de informacdes sobre o SAA atualizado. Imediato
SHS Consulforia e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 37

www.shs.com.br



pon | w
An H<
CBH:PIRANGA/MG engenharia

sustentavel

4.1. Atingir atendimento total & legislacdo quanto a operacao do SAA. Curto
4. Alcancar o pleno atendimento a legislagédo
ambiental aplicavel em todos os subprocessos | 4.2. Todas as outorgas e licengas ambientais da infraestrutura existente regularizadas. | Imediato
integrantes do SAA (captagéo, adugao,
tratamento, reservacao e distribuicao). 4.3. Acompanhamento garantido da regularidade das outorgas dos usos dos recursos
hidricos e das licengas ambientais da infraestrutura existente e a serem instaladas Imediato
relacionadas ao SAA.
5.1. Participag&o popular ativa na gestdo do SAA e no processo de tomada de decisao, Imediato
com populagéo instruida.
5. Garantir a mobilizac¢éo social e canais de 5 lacs ibilizad b 565 d de 4 di
comunicagdo com a sociedade, além de 5.2. Populagéo sensibilizada sobre questdes de escassez de agua. Imediato
promover agdes para a avaliagdo periodica da
percepcéo dos usuarios e para a promogao de | 5 3 possyir canais de comunicagéo com a populagao. Imediato
educacao ambiental.
5.4. Obtencéo de um indice inicial de respostas satisfatorias a reclamacdes de 100%. Longo
SHS Consulforia e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 32
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3.3.Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)

Para o sistema de esgotamento sanitario foram propostos cinco objetivos

especificos, de acordo com os aspectos do SES, com as caracteristicas de Itaverava

levantadas na etapa do diagnostico técnico-participativo e com o cenario normativo:

Objetivo 1.

Objetivo 2.

Objetivo 3.

Objetivo 4.

Objetivo 5.

Atender com servigos de coleta, afastamento e tratamento a
100% dos esgotos produzidos nas areas urbanizadas, rurais e
aglomerados do municipio de Itaverava (sede e distrito).
Erradicar sistemas de tratamento de esgotos inadequados e
implantar dispositivos de saneamento rural.

Implementar, para o SES, uma gestdo eficiente no que se
refere aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros,
de planejamento estratégico e de sustentabilidade, além de
definir instrumentos legais que garantam a regulacdo do
mesmo e a observacao das diretrizes aprovadas no presente
PMSB.

Adequar todo o sistema de esgotamento sanitario de Itaverava
de forma a atender a legislacdo ambiental vigente.

Instituir canais de comunicagcdo e participacdo com a
sociedade e promover acdes continuadas em educacao

ambiental.

Na Tabela 3 sédo apresentadas as metas para cada objetivo proposto, além dos

prazos para que cada meta seja atingida.
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Tabela 3 - Objetivos e metas do sistema de esgotamento sanitario

1.1. Aumentar o indice de cobertura de afastamento dos

1. Atender com servigos de coleta, afastamento e tratamento a 100% | esgotos para 100 % na area urbana da sede e do distrito. Curto
dos esgotos produzidos nas areas urbanizadas, rurais e e -
aglomerados do municipio de ltaverava (sede e distrito). 1.2. Atingir 100 % de tratamento dos esgotos na area | ...
urbana e rural.
2.1. Cadastrar todas as fossas (rudimentares e sépticas) :
: S Imediato
existentes no municipio.
2. Erradicar sistemas de tratamento de esgotos inadequados e | 2.2. Desativar os sistemas de tratamento de esgotos rurais Médio
implantar dispositivos de saneamento rural. inadequados e langamentos in natura dos esgotos.
2.3. Implantar sistemas de tratamento adequados para o
. ) . Médio
atender as comunidades rurais.
3.1. Fazer a adequacao do sistema gerencial do SES por
meio do planejamento estratégico e da sistematizacdo e
interacdo das atividades de operagdo, ampliacdo e | Imediato
modernizacdo da infraestrutura e da gestdo politico-
3. Implementar, para o SES, uma gestao eficiente no que se refere | institucional e financeira do setor.
aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros, de : N )
planejamento estratégico e de sustentabilidade, além de definir | 3-2- Implantar as novas ETEs com instrugbes em manuais o
instrumentos legais que garantam a regulacdo do mesmo e a | 9€ Operacdo e opera-las adequadamente para que atendam | Medio
observacdo das diretrizes aprovadas no presente PMSB. as legislacGes ambientais vigentes.
3.3. Alcancar um desempenho financeiro satisfatério. Longo
3.4. Ter um sistema de informages sobre o SES sempre
. Longo
atualizado.
SHS Consulforia e Projefos de Engenharia Ltda.- EPP 34
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4.1. Ter todas as outorgas e licencas ambientais da

infraestrutura  existente relacionadas ao esgotamento Médio
sanitério regularizadas.
4. Adequar todo o sistema de esgotamento sanitario de Itaverava de | 4.2. Ter todas as unidades passiveis de licenciamento e
forma a atender a legislacdo ambiental vigente. outorga regularizadas e com acompanhamento do prazo de Médio
validade das licencas.
4.3 Ter a garantia do acompanhamento do prazo de L
. . ongo
validade das licencas.
5.1. Fazer com que haja participacdo popular ativa na
gestdo do SES e no processo de tomada de decisdo, com | Imediato
populacao instruida.
5.2. Sensibilizar a populagéo sobre questfes de escassez Londo
5. Instituir canais de comunicacdo e participacdo com a sociedade e | de agua. 9
promover ac¢des continuadas em educagdo ambiental.
5.3. Promover canais de comunicagdo com a populacgéo. Curto
5.4. Obter os seguintes indices de respostas satisfatérias as
reclamag@es dos municipes: 60% no curto prazo e 100% no longo Longo
prazo.
SHS Consulforia e Projefos de Engenharia Ltda.- EPP 35

www.shs.com. br



:\-ffrji‘f’!"ﬁ“@iy

pon
.

CBH-PIRANGA/MG

&
shs

ngenharia
ustentavel

v

3.4.Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para o sistema de drenagem de aguas pluviais foram propostos seis objetivos

especificos, de acordo com seus aspectos, com as caracteristicas de Itaverava

levantadas na etapa do diagndstico técnico-participativo e com o cenario normativo:

Objetivo 1.

Objetivo 2.

Objetivo 3.

Objetivo 4.

Objetivo 5.

Objetivo 6.

Manter o municipio livre de inundagdes e diminuir a frequéncia
de alagamentos causados por insuficiéncias e deficiéncias nas
galerias e obras de drenagem.

Desestimular a ocupacdo de areas susceptiveis a processos
erosivos e promover a desocupacao em areas de risco.
Planejar o uso e ocupacdo da bacia de forma adequada e
promover a recuperacdo e revitalizacdo de APPs e areas
verdes.

Implementar para o SDU uma gestéo eficiente no que concerne
aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros, de
planejamento estratégico e de sustentabilidade.

Alcancar o pleno atendimento a legislacdo ambiental aplicavel
em todos o0s subprocessos integrantes do Sistema de
Drenagem Urbana.

Garantir a mobilizacdo social e canais de comunicacdo com a
sociedade, além de promover a¢cdes continuadas em educacéo

ambiental.

Na Tabela 4 estdo apresentados 0s objetivos e as respectivas metas, além dos

prazos para que cada meta seja atingida.
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Tabela 4 - Objetivos e metas do sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

1.1 Ter garantido o mapeamento e cadastramento (banco de dados) dos sistemas de drenagem urbana

O ) - Curto
~ | do municipio e de suas areas criticas.

1. Manter o municipio | 1.2 Possuir um plano de limpeza sistematica das calhas, pogos de visita (PVs) e bocas de lobo do .
livrie de inundacées e | municipio de Itaverava. Imediato
diminuir a frequéncia de |1 3 Reducdo de 75% na quantidade de pontos de alagamentos no municipio e reducio de 70% na -
alagamentos  causados | guantidade de pontos de inundagdes. Médio
por insuficiéncias € "1 4 Dobrar (em relacdo a 2017) o nimero de eventos anuais do municipio voltados & conscientizacao .
deficiencias nas galerias | 5cerca do correto manejo dos residuos sélidos. Imediato
€ obras de drenagem. 1.5 Reduzir em 70% a quantidade de residuos sélidos depositados nas margens dos rios do municipio. Curto

1.6 Regulamentar sobre o percentual de impermeabilizacéo dos lotes urbanos e garantir a fiscalizacéo. Médio

2.1 Garantir o mapeamento das ocupacdes em areas de risco de movimentacdo de massa, em Curto

_ conjunto com a Defesa Civil.

2. I?esestlénular . @1 2.2 Elaborar um plano de desocupacdo em areas com risco de movimentacéo de massa. Médio
gsgssggseis aeprocsgggz 2.3 Impedir legalmente a ocupacgéo de areas de risco e garantir a fiscalizacdo Curto
erosivos e promover a | 2.4 Executar o plano de desocupacdo em areas com risco de movimentagdo de massa. Curto
desocupacdo em areas | 2.5 Recuperar 40% das areas sujeitas a acidentes decorrentes de processos erosivos. Médio
de risco. 2.6 Recuperar 100% das areas de risco depois de desocupadas. Longo

2.7 - Garantir a existéncia do Plano de Contingéncia e Emergéncia para areas de riscos. Curto

. 3.1 Elaborar o plano de recuperacdo de APPs e areas verdes, considerando o mapeamento de areas

3. Planejar o uso e e de drenagem Curto
ocupacéo da bacia de criticas gem. -
forma adequada e 3.2 Recuperar 100% das APPs do municipio. Longo
promover a recuperacdo | 3.3. Evitar ocupacbes em fundos de vale e diminuir incidéncia de assoreamento. Curto
e revitalizacdo de APPs e | 3.4 Favorecer a infiltrago da agua no solo, especialmente utilizando a cobertura natural. Longo
areas verdes. 3.5 Promover o ordenamento territorial na escala da bacia hidrografica. Longo
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4. Implementar para o

4.1 Manter atualizados o mapeamento e o cadastramento (no banco de dados) dos sistemas de

SDU uma gestéo eficiente | drenagem urbana, com base nos resultados dos procedimentos de manutencéo. Curto
no que concerne aos 4.2 Manter o sistema de informacdes sobre o SDU atualizado. Curto
aspect(_)s aglmmlstratl\_/os, 4.3 Corpo técnico capacitado e em namero suficiente para atuar em questdes especificas de drenagem
operacionais, financeiros, | . o Curto
de planejamento :

estratégico e de 4.4 Uso e Ocupacao e macrozoneamento urbano devidamente regulamentados no municipio. Curto
sustentabilidade.

5. Alcangar o pleno | 5.1 Regularizacéo de todas as licencas ambientais da infraestrutura existente relacionada ao SDU. Curto
atendimento a legislagéo

ambiental aplicavel em ) } ] ) ) ]

todos o0s subprocessos 5.2 Po_sswr metpdo de ac_ompanhamento da validade das licencas ambientais do SDU, segundo Médio
integrantes do Sistema de procedimento pré-estabelecido.

Drenagem Urbana.

6. Garantir a mobilizacao | 6.1 Promover, sistematicamente, eventos que proporcionem a participacdo de usudarios e ampliem o Curto
social e canais de | controle social sobre o processo de tomada de decisdo do SDU.

comunicacdo com  a | 6.2 Realizar, anualmente no municipio, eventos voltados a conscientizacdo acerca de boas praticas Imediato
sociedade, alem  de | para correto funcionamento do SDU.

promover acoes

continuadas em educagéo | 6.3 Promover a¢es que visem a educagdo ambiental ligada ao SDU. Curto
ambiental.
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3.5.Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos foram propostos

sete objetivos especificos, de acordo com seus aspectos, com as caracteristicas de

Itaverava levantadas na etapa do diagnéstico técnico-participativo e com o cenario

normativo:

Objetivo 1.

Objetivo 2.
Objetivo 3.

Objetivo 4.
Objetivo 5.

Objetivo 6.

Objetivo 7.

Atender com coleta convencional e seletiva a 100% do
municipio, de forma ininterrupta.

Ampliar e otimizar a cobertura dos servigos de limpeza urbana.
Reduzir o envio de residuos reciclaveis e passiveis de
compostagem ao local de disposicao final (aterro sanitéario).
Implementar manejo de residuos solidos urbanos.
Regulamentar procedimentos de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos, a partir de legislagdo especifica.

Atender a legislacdo ambiental aplicavel ao gerenciamento de
residuos sadlidos.

Garantir a mobilizacdo social e canais de comunicacdo com a
sociedade, além de promover acdes para a avaliacdo peridédica
da percepcdo dos usuarios e para a promocao de educacéao

ambiental.

Na Tabela 5 sédo apresentadas as metas para cada objetivo proposto, além dos

prazos para que cada meta seja atingida.
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Tabela 5 - Objetivos e metas do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

1.1. Expandir a coleta regular na zona urbana em 100% (sede e distrito). Imediato
1.2. Estruturar, formalizar e implementar a coleta seletiva, atingindo 100% Ly
. : L Médio
da zona urbana, garantindo o fortalecimento de associagéo de catadores.
1. Atent_jqr com coleta convencional e seletiva a 100% 1.3. Atencli((ajr cfom coleta seletiva e convencional a 100% dos domicilios da Longo
do municipio, de forma ininterrupta. zona rural de forma ininterrupta.
1.4. Estruturar sistema de compostagem para reaproveitamento da matéria Ly
A Médio
organica, atendendo a 100% da zona urbana.
1.5. Criar mecanismos para manutenc¢ao preventiva e corretiva e para
armazenamento e recuperacdo de dados sobre os procedimentos Curto
realizados.
2.1. Executar servicos de varri¢cdo, poda, capina, rogagem e raspagem em Imediato
100% das éareas publicas das zonas urbanas passiveis dos servicos.
2. Ampliar e otimizar a cobertura dos servigos de 2.2. Estabelecer sistematizagéo e periodicidade dos servigos de forma a Imediato
limpeza urbana. garantir a limpeza da cidade.
2.3. Enviar os residuos de poda, capina, rogcagem e raspagem para a Médio
compostagem.
3.1. Instituir campanhas periddicas de sensibilizacdo ambiental para Curto
separacao de residuos solidos.
3. Reduzir o envio de residuos reciclaveis e passiveis N 0 ; P o
de compostagem ao local de disposicao final (aterro 3.2. Reglugao emA7(_)/o da porcen:cag_em dqs residuos recplave:s ?. del 60% Médio
sanitrio). dos residuos organicos compostaveis enviados para destinacao final.
3.3. Reducédo em 100% o percentual de residuos reciclaveis e Longo
compostaveis enviados a disposicao final. 9
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4.1. Ter reduzido a zero o percentual de grandes geradores que utilizam o

. . . - . Curto
servico de coleta convencional de residuos e que ndo pagam pelo servico.
4.2. Fomentar e fiscalizar a implementacéo de pontos de recebimento de Médio
residuos especiais (logistica reversa).
4.3. Ter implementadas ac¢des para reduzir a zero o numero de pontos de
. . . ) o . Curto
4. Implementar manejo de residuos sélidos urbanos. disposicao irregular de RCCs e de residuos volumosos.
4.4. Ter reduzido em 100% a disposic¢ao inadequada de residuos
agrossilvopastoris, incluindo embalagens de agrotéxicos, e de servigos de Curto
transporte.
4.5. Possuir mecanismo econdmico para remuneracao e cobranca dos Médio
servicos prestados e incentivo econémico a reciclagem.
5.1. Revisao e atualizagdo das leis promulgadas frente & PNRS. Curto
5.2. Ter regulamentado o sistema de coleta seletiva. Curto
5.3. Ter regulamentado o gerenciamento de residuos da construgao civil. Curto
5.4 Ter regulamentada a entrega anual do PGRS e de seu contetdo Curto
5. Regulamentar procedimentos de Gestéo Integrada minimo.
de Residuos Sdlidos, a partir de legislagéo especifica. | 5.5 Ter regulamentada a diferenciacdo entre pequenos e grandes Curto
geradores.
5.6 Ter regulamentadas as regras e penalidades para a disposi¢ao de Curto
residuos sélidos.
5.7 Ter regulamentada a coleta de residuos especiais (logistica reversa). Curto
5.8 Ter uma gestao do sistema de residuos que seja eficiente e integrada. Curto
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6.1. Garantir a disposi¢éo final ambientalmente adequada de residuos

1 o ~ S ~ . Curto
sélidos (eliminacéo de lixdes e recuperagéo de areas degradadas).
6. Atender a legislacdo ambiental aplicavel ao 6.2. Todas as licencas ambientais das atividades relacionadas ao Curto
gerenciamento de residuos sélidos. gerenciamento de residuos solidos existentes regularizadas.
6.3. Acompanhamento garantido da regularidade das licengas ambientais
da infraestrutura existente e a serem instaladas relacionadas ao sistema de Longo
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
7.1. Participacdo popular ativa na gestao de residuos solidos e no processo Imediato
de tomada de decisédo, com populacao instruida.
7.2. Populacao conscientizada sobre questdes relativas a diminuigéo da Médio
geracao, reutilizacao e reciclagem de residuos.
7. Garantir a mobilizag&o social e canais de _ _ L . )
comunicacgdo com a sociedade, além de promover 7.3. Possuir canais de comunicacdo com a populacao. Imediato
acOes para a avaliacao periddica da percepcao dos e . : —
usuarios e para a promog&o de educagdo ambiental. 7.4. Alcangar respostas satisfatorias através dos mecanismos de avaliagéo Curto
da percepgéo dos usuarios.
7.5. Desenvolver programas de educac¢do ambiental que promovam
atividades visando a sensibilizacdo da populacédo referente as questdes de Imediato
reducédo da geracdo, reutilizacdo, reciclagem, responsabilidade pos-
consumo e destinacdo ambientalmente adequada de residuos sélidos.
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4. PROGRAMAS, PROJETOS E AC@ES PARA O SETOR GERAL DO
SANEAMENTO BASICO MUNICIPAL

O ato de planejar consiste em se partir de um estado presente para definir
estados futuros, desejados ou possiveis. E sob essa perspectiva que Ss&o
apresentados, neste PMSB, os programas, projetos e ac¢des tragados para cada setor
do saneamento basico.

O primeiro grupo de programas e agdes previsto refere-se ao chamado “Setor
Geral” ou “Setor 07, cuja principal atribuicdo é a supervisdo dos quatro setores do
saneamento basico municipal, visando sua integracao.

Os sistemas de saneamento basico devem apresentar seguranca e estabilidade
operacional garantidas. No Produto 4, foram identificados eventos ou ocorréncias de
emergéncia e contingéncia para cada setor do saneamento, dividindo didaticamente
esses eventos em operacionais, de gestdo e gerenciamento e imprevisiveis

Ja neste Produto (P5), foram elencadas medidas a serem tomadas como
respostas aos eventos, de forma a reduzir a vulnerabilidade e manter os sistemas em
operacao.

O objetivo que se tem com essas ac¢des € identificar as estruturas disponiveis e
estabelecer as formas de atuacdo dos érgdos operadores, tanto em carater preventivo
como corretivo, procurando aumentar o grau de seguranca dos sistemas.

Para que a operacdo e a manutencdo dos servicos ocorram a contento,
deverdo ser utilizados mecanismos locais e corporativos de gestdo, com o intuito de
prevenir ocorréncias indesejadas por meio do controle e monitoramento das condicdes
fisicas das instalacdes e dos equipamentos, minimizando a ocorréncia de sinistros e
interrupcdes na prestacao dos servicos.

Em caso de ocorréncias anormais, que excedam a capacidade de atendimento
local, os 6rgdos operadores deverdo dispor de todas as estruturas de apoio como mao
de obra, materiais e equipamentos, procedimentos pré-estabelecidos, areas de gestao
operacional, dispositivos de comunicacdo, entre outras. A disponibilidade de tais
estruturas resultard& em maior seguranga e continuidade operacional, sem

comprometimento ou paralisacdes dos servigos.
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As medidas de emergéncia e contingéncia foram propostas com o intuito de
orientar a atuacdo dos setores responsaveis para controlar e solucionar os impactos

causados por situacoes criticas ndo esperadas.
4.1.Programas, projetos e acdes

Do Quadro 3 ao Quadro 9, sao descritos os programas e ac¢odes indicados para
alcancar as metas estabelecidas. Cada acdo apresentada relaciona-se diretamente a
uma meta e esta, por sua vez, relaciona-se ao objetivo pretendido. Os quadros foram
elaborados para cada setor do Saneamento Bésico, por objetivo, e estardo compondo
0s capitulos subsequentes.

Vale ressaltar que os prazos para as acdes nem sempre coincidirdo com 0s
prazos das metas a que se relacionam, uma vez que cada acdo é analisada
independentemente. Algumas acdes, ap0s o atingimento da meta, deverdo ser
mantidas até o final do Plano. Outras a¢fBes, uma vez realizadas, ndo demandam
continuidade. Ainda, ha acGes que deverdo ser iniciadas em momento anterior ao
estabelecido para o atingimento da meta a qual esta ligada. Logo, € comum que o
momento de implementacdo das acdes seja diferente do momento de entrega da meta
a qual elas estéo relacionadas.

Esclarece-se ainda que a ordem de apresentacdo de cada acdo representa a

ordenacéo hierarquica referente a priorizacdo de sua implementacao.
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SETOR 0

Referente aos quatro setores.

OBJETIVO 1

Estabelecer um arranjo institucional capaz de articular os quatro setores do saneamento basico municipal sob uma Unica superviséo.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

1.1 Instituir Secretaria, Departamento ou Divisdo para exercer a funcdo de supervisdo do setor
de saneamento municipal, com atribuicbes de acompanhar a prestagdo, regulacao,
fiscalizag8o e avaliagcdo da eficiéncia dos servigos, assim como o desenvolvimento da
implementacéo das acdes previstas no PMSB.

1.2 Estabelecer e

instituindo rotinas e fluxos de informacao para garantir o alinhamento estratégico.
1.3 Possuir um Conselho Municipal de Saneamento Basico.

normatizar um relacionamento com os setores do saneamento basico

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(s/lo/m/a)* DESCRICAO ACAO
1° 20 3° 4° - 8° 9o - 12° 130 - 20°
Acdo 1: Implementar, através de ato administrativo, a Secretaria de Meio Ambiente, com a
0.1.1.01 competéncia de realizar o acompanhamento e supervisdo dos setores de| X
saneamento visando a gestéo integrada do sistema.
0.1.1.02 Acdo 2: Estabelecer dotacdo or¢camentéria para a viabilizacdo da gestdo do saneamento X
B basico municipal.
01.1.03 Acdo 3: Viabilizar a infraestrutura fisica, os equipamentos e os recursos humanos minimos X
T necessarios para dar operacionalidade ao novo departamento criado.
Acdo 4: Elaborar um documento normativo (procedimento) voltado ao uso do Sistema
Municipal de Informacfes em Saneamento (SMIS) e, com ele, fornecer treinamento
0.1.2.04 aos gestores municipais visando a compreensdo desse sistema, para habilita-los a| X X X X X X
operar e a atuar nesse novo Departamento/Divisao, auxiliando na formacédo de uma
Politica Municipal de Saneamento Basico.
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PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO DA

ACAO

10

20

30

40 - 80

90 -12°

13° - 20°

0.1.2.05

Acdo 5. Redigir e enviar nota aos responsaveis pelos setores de saneamento visando
orienta-los quanto aos indicadores a serem monitorados em seus respectivos eixos
(incluindo os indicadores financeiros), quanto aos procedimentos de coleta de dados
dos parédmetros, quanto as periodicidades de entrega de cada indicador, entre
outros esclarecimentos que se fagcam necessarios.

0.1.1.06

Acdo 6: Instituir e manter um procedimento sistematico de monitoramento dos servicos e da
evolucdo do PMSB, através do uso do Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento (SMIS).

0.1.2.07

Agdo 7: Criar mecanismo de avaliacdo dos relatérios entregues pelos setores do
saneamento basico a nova Divisdo do saneamento municipal.

0.1.2.08

Acdo 8: Definir procedimentos ou indicadores que sirvam para avaliar, anualmente, a eficacia
e eficiéncia do novo Departamento ou Divisao.

0.1.2.09

Acdo 9: Viabilizar, em conjunto com os prestadores de servicos dos quatro sistemas, a

realizacdo de discussbes junto a populacdo, sobre as formas de prestacdo de
Servigo que mais convém ao municipio para cada eixo do saneamento.

0.1.3.10

Acdo 10: Criar o Conselho de Gestdo do Saneamento Basico, sendo este uma entidade de
carater consultivo e deliberativo, cuja atribuicdo principal consiste em auxiliar o
titular dos servigcos de saneamento béasico, na formulacdo da Politica Municipal de
Saneamento Basico, sendo assegurada a representacdo, de forma paritaria, de
todas as entidades envolvidas no universo do saneamento municipal e regional, nos
termos da Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007.

*(s/o/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 4 - Programas e acdes propostos para o SB Geral - Objetivo 2

SETOR 0 | Referente aos quatro setores.

OBJETIVO | 2 | Alcancar, no municipio, a universalidade do acesso aos quatro sistemas do saneamento bésico.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

2.1. Supervisionar a implementacéo das agBes relacionadas ao
aumento do percentual de cobertura dos servicos, dentro dos
prazos especificados nos respectivos setores, conforme previsto
neste PMSB.

PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTAGCAOQO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO

10

20

30

40_ 80

90-12°

13°- 20°

Acéo 11:

0.2.1.11

Criar, no ambito da nova Divisdo, documentos normativos
(procedimentos) que descrevam 0s cargos e suas respectivas funcoes,
sejam operacionais ou gerenciais, definindo atribuicBes especificas de
forma que as acdes possam ser desempenhadas com seguranca
operacional e padronizacdo gerencial por qualquer funcionario que
assuma a responsabilidade por essas funcgdes.

Acéo 12:
0.2.1.12

Disponibilizar sistematicamente as conclusdes do SMIS para o0s
processos de tomadas de decisdo e para a alimentagdo do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

02113 |Asd0 13

Organizar, junto aos responsaveis pelos eixos do saneamento, a revisao
do PMSB com controle social, conforme disposto na Lei do Saneamento.

Acéo 14:
0.2.1.14

Indicar ao Poder Legislativo a necessidade de atualizacdo da legislacdo
municipal, visando ao estabelecimento de normas para o bom uso dos
sistemas de saneamento basico a serem observadas pelos gestores
publicos municipais, prestadores de servigos e usuarios.

Acéo 15:
0.2.1.15

Estabelecer norma para que os quatro setores mantenham registros de
acBes operacionais visando a manutencdo, ao conserto de equipamentos
ou a quaisquer reformas ou amplia¢cdes na infraestrutura patrimonial.

X

(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 5 - Programas e acdes propostos para o SB Geral - Objetivo 3

SETOR 0 Referente aos quatro setores.
OBJETIVO | 3 Alcancar a sustentabilidade econémico-financeira para o setor do saneamento no municipio.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)

3.1. Instituir e sistematizar solu¢des operacionais e
gerenciais que influenciem na melhoria da situacéo
financeira dos setores.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO

(slo/m/a)* DESCRIGAO ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO DA AGAO

1° 2° 3° 40- 8° 90-12° 130- 20°

Acdo 16: Criar um documento especifico, solicitando diversos indicadores

- ; . . - X
financeiros aos quatro setores do saneamento basico municipal.

0.3.1.16

Acdo 17: Solicitar que os setores do saneamento municipal (agua, esgoto,
drenagem e residuos) efetuem estudos técnicos para a avaliacdo da
real necessidade da remuneracdo dos servigcos através da cobranca de
taxas, tarifas ou outros precos publicos, a serem pagos pelos usuérios.

0.3.1.17 Os estudos devem conter a indicacao de valores passiveis de promover X X

a sustentabilidade financeira da prestacdo dos servi¢os e indicar formas

institucionais viaveis para implementar a cobranca. As conclusdes

desses estudos devem ser compartiihadas com a coordenacdo da

Divisdo de Saneamento.

Agdo 18: Caso os estudos citados na a¢do anterior indiguem a necessidade de os
usuéarios pagarem pela prestacdo dos servigos de saneamento basico,
auxiliar os responsaveis de cada setor, com o cumprimento dos tramites
necessarios para regulamentar a cobranca.

0.3.1.18

Agdo 19: Avaliar continuamente o0s gastos e 0s aumentos de receita,
0.3.1.19 contemplando a necessidade de reajustar as tarifas dos servicos do X X X
saneamento basico.
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PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO

10

20

30

40- 8o

9o-12°

130- 20°

0.3.1.20

Acéo 20:

Estabelecer formalmente as obrigacdes gerenciais e operacionais de
cada um dos setores do saneamento, visando a obtencdo de melhorias
continuas nos servigcos (sugere-se a criagdo de um “Manual do
Saneamento Basico Municipal”).

0.3.1.21

Acéo 21:

Supervisionar 0s quatro setores quanto a implementacdo de seus
respectivos planos de manutencao patrimonial.

0.3.1.22

Acéo 22:

Criar, com deliberacéo do Conselho Municipal de Saneamento, o Fundo
Municipal de Saneamento, em conformidade com as disposi¢c6es da Lei
do Saneamento (Lei n® 11.445/07).

0.3.1.23

Acéo 23:

Listar para os fiscais municipais os itens a serem checados nas suas
rotinas de fiscalizag&o, tais como: a apropriacdo indébita de servicos de
saneamento basico (“gatos”); situagbes de desperdicio de agua, uso de
coleta publica por geradores privados; erros na disponibilizagdo de
residuos para as diferentes coletas, entre outras (manter revisGes
anuais quanto aos itens a serem fiscalizados).

0.3.1.24

Acéo 24:

Avaliar periodicamente os quadros de funcionérios dos setores de
saneamento verificando a real eficiéncia das funcdes, além de
necessidades de cortes, remanejamentos e/ou de novas contratacdes.

(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n° da meta / n° da acao.
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SETOR Referente aos quatro setores.
Submeter os quatro eixos do saneamento basico municipal a uma entidade reguladora, cujas atribuicdes sao definidas pela Lei n°
OBJETIVO
11.445/07 e pelo decreto que a regulamenta.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

4.1. Garantir que a funcdo reguladora de cada
setor seja exercida por um 6rgao institucional
regulamentado.

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA

((S:g/Dn',f/;a())* DESCRICAO ACAO
1° 20 3° 40- 8° 90-12° | 13°- 20°
Acdo 25: Realizar levantamento das agéncias existentes no estado, que tenham
0.4.1.25 competéncia legal para assumir a regulacdo dos servicos de saneamento no X
municipio.
Acdo 26: Considerar todas as possibilidades institucionais que sejam juridica e legalmente
0.4.1.26 competentes para cumprir a funcio de agéncia reguladora (Agéncias Reguladoras, X
Conselhos, Consorcios, etc.).
0.4.1.27 Acdo 27: Definir as agéncias reguladoras de cada setor do saneamento basico. X
Acdo 28: Constituir legalmente a funcdo de regulacdo as entidades escolhidas,
pormenorizando suas atribuicBes (entre as exigéncias do 6rgdo regulador incluir,
0.4.1.28 como obriga¢do dos quatro setores do saneamento, alimentar o Sistema Municipal X
de Informacdes em Saneamento (SMIS) com os indicadores preconizados no
PMSB, obedecendo a periodicidade de coleta indicada no Plano).
Acdo 29: Acompanhar o atendimento as diretrizes e procedimentos estabelecidos pela(s)
0.4.1.29 entidade(s) reguladora(s) dos servicos do saneamento basico municipal, ao longo X X X
da vigéncia do PMSB.
0.4.1.30 |Acdo 30: Entregar todos os anos, pelo menos um relatorio sobre a eficacia e eficiéncia dos X X
setores de saneamento bésico & Agéncia Reguladora. X
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 7 - Programas e acdes propostos para o SB Geral - Objetivo 5

SETOR 0 Referente aos quatro setores.
OBJETIVO 5 Apresentar conformidade com a legislacdo ambiental vigente.
PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)
IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)

5.1. Fornecer apoio técnico e institucional para
gue os setores providenciem o licenciamento
ambiental dos processos que sejam passiveis de
causar impacto ambiental.

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

A DESCRICAO DA AGAO

*
(s/o/m/a) 10 20 30 40- 8o 90-12° | 13°-20°

Acdo 31: Contratar técnico(s) especializado(s) em legislacdo ambiental para elaborar um
0.5.1.31 Plano de Acdes visando & adequacgédo dos quatro eixos do saneamento basicoa| X X
legislacdo ambiental vigente sobre os setores.

Acdo 32: Orientar os setores para que providenciem a documentacdo necessaria para o
0.5.1.32 atendimento a Portaria de Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos e a

legislacéo visando ao licenciamento ambiental das unidades dos sistemas de X X
saneamento basico municipal.
0.5.1.33 Acdo 33: Alimentar anualmente o banco de dados do SMIS com o indicador que controle X X X X X X

a validade das licencas ambientais.

Acdo 34: Redigir um checklist com os aspectos a serem observados pelos fiscais, a fim
05.1.34 de colaborar na regularizagdo ambiental dos quatro setores do saneamento X X
basico municipal.

(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n°® da acéo.
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SETOR 0 Referente aos quatro setores.
OBJETIVO Introduzir, na gestdo do saneamento basico municipal, mecanismos que garantam o0 acesso a informacdes e a participagdo da
populacao na formulacéo da politica local de saneamento basico, além de promover avaliacdes relacionadas aos servigos prestados.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

6.1. Implementar canais de comunicacdo entre os
setores e a sociedade (ex.. SAC-Agua, SAC-Esgoto,
SAC-Drenagem, SAC-Residuos).

usuarios (ex.: pesquisas de satisfacao).

setor (ex.: reunifes publicas).

6.2. Promover acfes para a avaliagdo periddica da satisfacdo dos

6.3. Viabilizar a participacdo dos usuarios no planejamento do

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO
(s/o/m/a)*

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO

DESCRICAO

1° 20

30

40- 80

90-12°

13°- 20°

0.6.1.35

Acéo 35:

Criar uma pagina no site oficial da Prefeitura ou em rede social ou, ainda,
conta em aplicativo de mensagens instantaneas que permita a interacéo
com a populacdo sobre saneamento basico, incluindo disponibilizacdo de
informacdes pertinentes aos quatro eixos do saneamento bésico que
possibilitem o controle social.

0.6.1.36

Acdao 36:

Implementar e manter um Sistema de Atendimento ao Cidaddo (SAC) que
seja operacionalmente relacionado ao Plano de Manutencéo Preventiva e
Corretiva do setor, mantendo registros de todas as chamadas efetuadas
gue evoluam para a¢bes operacionais e ou gerenciais.

0.6.2.37

Acdao 37:

Realizar periodicamente pesquisas de satisfagdo com a populacdo para
obter feedbacks dos servi¢os prestados, de maneira a verificar os pontos
passiveis de melhorias.

0.6.3.38

Acdao 38:

Realizar eventos publicos (como conferéncias, audiéncias, oficinas, mesas
redondas, mutirbes, visitas relampagos a salas de aulas, gabinetes
publicos, etc.) periodicamente, com o intuito de informar diversos publicos-
alvo sobre a situagéo dos sistemas de saneamento basico do municipio e
receber sugestdes/reclamacdes.

(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 9 - Programas e acfes propostos para o SB Geral - Objetivo 7
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SETOR 0 Referente aos quatro setores.
OBJETIVO 7 Incentivar que escolas publicas do municipio tratem de questdes relacionadas aos quatro sistemas do saneamento basico em suas
disciplinas oficiais, incluindo contelidos que promovam a economia de agua pelos usuarios.
PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)
IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)
7.1. Implementar atividades do Programa de Educacdo em
Saneamento Bésico nas escolas publicas do municipio.
PROGRAMAS E ACOES
CODIGO ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(s/o/m/a)* DESCRIGCAO ACAO
1° 20 3° 40- 8° 90-12° | 13°- 20°
Acdo 39: Entregar o Programa de Educacdo em Saneamento Basico do PMSB, pelo
0.7.1.39 menos em versao digital, para todas as escolas do municipio solicitando que X
estas o0 ajustem as especificidades da instituicdo para implementa-lo.
Acdo 40: Solicitar das escolas publicas um relatério anual sobre 0s conceitos
0.7.1.40 apresentados e atividades realizadas no Ultimo ano letivo, sobre temas X X X X
referentes ao saneamento basico municipal.
0.7.1.41 Acéo 41: Disponibilizar anualmente os relatdrios do SMIS as escolas locais. X X X X X
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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4.2.Detalhamento de acdes

4.2.1. Centralizacdo da gestdo do saneamento basico

De acordo com a Lei do Saneamento Basico, o titular dos servicos de
saneamento bésico é a Prefeitura Municipal, portanto ela € responsavel por prestar os
servicos e gerencia-los.

No municipio de Itaverava, o0s servicos de abastecimento de agua séo prestados
pela COPASA, os servicos dos setores de esgotamento sanitario e drenagem urbana
sdo de responsabilidade da Secretaria de Obras e os servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos sdo de responsabilidade compartilhada entre a Secretaria
de Obras e Secretaria do Meio Ambiente, todavia a gestdo dos servicos estd com
dificuldade por falta de infraestrutura, recursos materiais e recursos humanos para
atender as demandas do municipio com eficacia e eficiéncia. O espaco fisico utilizado
atualmente pela Prefeitura Municipal comporta com dificuldades as Secretarias e
Departamentos ja existentes, de modo que a criagdo de um novo departamento
comeca por esbarrar em limitacdes dessa natureza.

Mesmo assim, o prefeito, seus secretarios e profissionais das areas juridica e
financeira precisam se reunir para, juntos, avaliarem a possibilidade de se criar uma
Secretaria ou Departamento Municipal de Saneamento Basico ou apenas uma Divisédo
de Saneamento Basico, subordinada a uma ou mais Secretarias Municipais.

Esse 6rgdo teria como missdo buscar a gestdo integrada do sistema de
saneamento basico municipal, tanto no que diz respeito aos servicos operacionais
guanto aos gerenciais.

Apés a escolha do formato legal da organizacdo responsavel pela gestédo
integrada do saneamento bésico, havera a necessidade de se pensar na estruturacao
fisica e funcional da mesma. Dever-se-a, portanto, providenciar sala(s), equipamentos
e recursos humanos com habilitacdo técnica compativel com as necessidades da
gestao, e planejar o funcionamento desse novo setor, através do estabelecimento de
procedimentos técnicos.

Considera-se que 0s recursos humanos minimos para atender as demandas de

um Departamento / Divisdo de Saneamento sejam:
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Um secretario/diretor, preferencialmente com formacéo de nivel superior em
area especifica de meio ambiente ou sanitaria, para exercer funcdes
predominantemente gerenciais.

Um funcionario com formacao de nivel superior em area especifica de meio
ambiente ou sanitaria, para exercer funcdes predominantemente
relacionadas a supervisdo operacional.

Dois funcionarios com formacéo de nivel técnico em area especifica de meio
ambiente ou sanitaria, para exercer funcdes operacionais e relacionadas a
coleta de dados e manutencao de registros.

Um funcionario com formacao de nivel técnico em TI, para operar o SMIS.

Além dos recursos humanos, serd necessario, para um bom funcionamento do

setor:

e Espaco fisico com estrutura basica de escritério (mesas, cadeiras,
armarios, etc.), considerando a necessidade frequente da realizacdo de
reunides entre os técnicos desse setor e 0os de varios outros setores da
administracdo municipal.

e Equipamentos (computadores para cada um dos funcionarios do setor,
telefones, impressora, calculadoras, maquina fotografica, aparelho de
GPS, etc.).

e Estrutura de rede de computadores com servidor e acesso a internet.

e Materiais béasicos de escritério (papel, lapis, canetas, pastas, clipes,
réguas, etc.).

e Veiculos: carro(s), moto(s).

A seguir sdo propostas algumas das principais atribuicdes da gestéao integrada

do saneamento basico:

Formular, coordenar e fazer executar a politica municipal de saneamento
basico, com regulagcdo, fiscalizacdo e controle social dos servigcos
prestados.

Executar atividades administrativas no ambito do saneamento basico

municipal.
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[ll.  Acompanhar o planejamento anual e plurianual dos quatro setores.

IV. Fiscalizar areas de interesse dos servigos de saneamento béasico.

V. Incentivar a elaboracdo de projetos necessarios aos sistemas do
saneamento basico municipal para captacdo de recursos junto a 0rgaos
estaduais, federais e internacionais.

VI. Desenvolver agdes integradas com as Secretarias Municipais.

VIl. Exercer o controle orcamentario no ambito do Saneamento Basico
Municipal.
VIIl.  Manter mecanismos que atuem no controle do cumprimento de leis

federais, estaduais e municipais relativas ao saneamento basico e meio
ambiente.

IX.  Zelar pelo patriménio fisico alocado na unidade.

X. Intermediar convénios, acordos, ajustes, termos de cooperagcao técnica
e/ou financeira ou instrumentos congéneres, com entidades privadas sem
fins lucrativos e 6rgdos da administracdo direta e indireta da Uniéo,
Estados e outros Municipios.

Xl.  Estabelecer a cooperacéo técnica e cientifica com instituicées nacionais e
internacionais de defesa e protecdo do meio ambiente.

Xll.  Realizar ou auxiliar os responsaveis pelos setores, com atividades de
regularizacdo e licenciamento ambiental de empreendimentos e
atividades passiveis de causar impactos locais, ou seja, aqueles que se
circunscrevam aos limites do territorio municipal, e outras que Ihes forem
delegadas pelo Estado, através de instrumentos legais e convénios,
considerando as disposicdes legais e regulamentares e as normas
técnicas aplicaveis.

XIlll.  Discutir com as instancias envolvidas e, com base nessas discussoes,
definir as formas de gestdo para cada um dos eixos de saneamento
béasico.

Ressalta-se que o setor criado seria responsavel pela supervisdo dos servicos,

sendo que a prestacdo dos mesmos seria feita por outros setores como Secretaria de

Obras, Secretaria de Meio Ambiente, concessionarias, cooperativas e associacoes, etc.
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4.2.2. Regulacao

Agéncias independentes, sob a forma de autarquias especiais com autonomia
administrativa, orcamentaria e decisoria, podem atuar como reguladoras dos servicos
de saneamento basico. A grande maioria dessas agéncias, no Brasil, € formada por
entidades estaduais, a exemplo da Agéncia Reguladora de Servi¢cos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG), da
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP) e
da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
(AGENERSA). Também existem entidades de ambito municipal, tais como a Agéncia
Reguladora dos Servicos de Agua e Esgoto do Municipio de Mau&/SP (ARSAE) e
intermunicipal, como a Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ).

No municipio de Itaverava, somente 0s servi¢cos de abastecimento de agua sdo
sujeitos a regulacdo de uma agéncia desse tipo, a ARSAE, j4 que o sistema de agua
da sede municipal é assumido pela COPASA e a ARSAE é sua reguladora oficial.

Conforme o Instituto Trata Brasil, a estruturacdo das agéncias reguladoras é
fundamental, pois sdo elas que verificam o cumprimento dos PMSBs por parte dos
prestadores de servicos.

Nesse sentido, € necessario que o prefeito, secretarios e profissionais das areas
juridica e financeira se reinam para avaliarem as possibilidades de o municipio:

e Contratar uma agéncia reguladora estabelecida, ex.: ARSAE-MG.

e Criar uma agéncia reguladora municipal.

e Buscar acdo consorciada para contratagcdo de agéncia reguladora
intermunicipal com os municipios da mesma sub-bacia hidrografica (ex.:
Agéncia Reguladora dos servicos de saneamento dos municipios da
bacia hidrografica do Piranga) ou, considerando uma abrangéncia maior,
contratar uma agéncia reguladora dos servicos de saneamento de
municipios pertencentes a bacia do rio Doce.

e Associar-se a uma agéncia reguladora intermunicipal ja existente.

e OQutro arranjo.
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4.2.3. Aspectos passiveis de regulamentacédo através de leis municipais

Para que o uso dos quatro sistemas que integram 0 saneamento basico
municipal possa ser otimizado, € importante que sejam regulamentados, na forma de
lei, alguns procedimentos dos gestores publicos, dos prestadores de servicos e,
principalmente, dos usuarios.

Para o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) sugere-se que a legislacio
municipal ou os instrumentos legais inseridos na gestdo do sistema, como normas,
contratos e convénios, busquem garantir minimamente o fornecimento de um servico
adequado. Tal fundamento também pode ser conseguido através do atendimento a
legislacdo vigente referente a qualidade e quantidade da &gua fornecida para o
consumo da populacdo e do atendimento as necessidades basicas locais, garantindo
uma operacionalidade minima através da presenca dos seguintes componentes,
também esses em quantidade e qualidade suficientes:

e Recursos humanos: técnicos gerenciais e operacionais devidamente
habilitados e capacitados, em numero suficiente para garantir que o
sistema apresente uma produtividade minima estabelecida por um estudo
técnico simples.

e Recursos patrimoniais devidamente sujeitos a procedimentos sisteméaticos
de manutencdo: consistem em toda a infraestrutura fisica do SAA,
contanto com escritorios, dispositivos de captacao de agua, estacdes de
bombeamento, estacbes de tratamento de agua, reservatérios, locais
adequados para armazenamento de produtos quimicos, entre outros.

e Equipamentos: veiculos, equipamentos eletrbnicos (computadores,
impressoras, GPS, maquina fotogréafica, etc.), telefones, medidores de
vazao, ferramentas para consertos geneéricos, etc.

e Recursos materiais e insumos, tais como: energia elétrica, produtos
guimicos, material de consumo de escritdrios, material de limpeza, etc.

Outra questdo que pode ser tratada através da legislacdo municipal € o
desperdicio de agua. Uma lei municipal pode disciplinar o uso da agua pelos pequenos
e grandes usuarios (desde que defina esses segmentos), coibindo o uso de agua

tratada para fins menos nobres como lavagem de veiculos e de pavimentos, irrigacéo
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de jardins e hortas, usos ornamentais e para o lazer. Pode-se ainda determinar que
instituicbes publicas adotem procedimentos e/ou equipamentos que otimizem o uso da
agua como a sua reutilizacdo, a instalacdo de valvulas de contencdo de vazao nas
torneiras de prédios publicos, etc.

Para o sistema de esgotamento sanitdrio a legislagdo municipal pode
regulamentar, entre outros, alguns mecanismos que permitam:

e A coibicdo, a fiscalizacdo e a penalizacdo do lancamento de aguas
pluviais nas redes de esgotos e de esgotos na rede de aguas pluviais.

e A regulamentacdo da colocacdo da tubulacdo de distribuicdo de agua e
da rede de esgotos visando a proibicdo do uso da mesma vala para esses
dois dispositivos, de forma a prevenir risco de danos a saude publica.

e O estabelecimento de um indice anual minimo de recuperacéo da rede de
esgotos.

e A recomendacao, para fins de aprovacdo na Prefeitura, de projetos de
redes de esgotos que adotem indices de seguranca contra o
subdimensionamento precoce das mesmas.

Com relacdo ao setor de drenagem, a legislagdo municipal pode regulamentar
mecanismos que permitam aumentar o indice de infiltracdo de &gua na bacia
hidrogréfica.

Ja para o sistema de manejo de residuos sdlidos, leis municipais podem
regulamentar mecanismos que permitam:

e O disciplinamento da segregacdo de origem dos residuos sélidos
reciclaveis e nao reciclaveis para disponibilizacdo ao sistema publico de
coletas (convencional e seletiva), com base no art. 28 da Lei n°
12.305/10.

e A obrigatoriedade da entrega anual de copia do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos (PGRS) pelos geradores dos residuos sélidos
mencionados no art. 23 da Lei n® 12.305/10 a Prefeitura Municipal.

e Coibir o descarte de RCCs em terrenos baldios, APPs, beiras de estradas

vicinais, etc.
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e Incentivar a administracdo publica a utilizar produtos oriundos da
reciclagem de RCC em obras e servigos executados ou contratados pela
Prefeitura.

e Incentivar o estabelecimento de Plantas de Reciclagem de RCC na
regiao.

e O disciplinamento da atividade de cacambeiros, incluindo o
cadastramento dos mesmos, a definicdo de atribuicbes dos diversos
atores envolvidos na geracdo de RCC, a liberacédo de locais apropriados

para a destinacdo dos residuos, etc.
4.2.4. Controle social

Para que o presente PMSB atenda a todas as especificidades do municipio &
fundamental que haja participacdo da sociedade civil, uma vez que € seu papel exercer
o controle social para que as demandas referentes aos quatro eixos sejam atendidas
plenamente.

Através do conhecimento acumulado pela convivéncia didria com as deficiéncias
do saneamento no municipio, os cidaddos sao aptos a identificarem os problemas e
colaborarem na proposicao de solucdes para os eixos. Assim, faz-se necessario criar
entidades ou canais de interacdo e comunicacao entre usuarios e prestadores de
servicos, para que 0s primeiros possam se manifestar sobre o0 ndo atendimento de
algumas demandas e também para poder conhecer a realidade da gestdo publica
desses servigos.

Esses canais ou entidades podem ser instituidos para abranger diversos niveis
de deliberacéo dentro do setor, podendo abranger desde a comunicagéo de uma avaria
em um componente do sistema até a coparticipacdo de gestores e municipes em
atividades como o planejamento de investimentos para o setor ou deliberacdes sobre a
prestacao de servigos, sua regulacéo e fiscalizagao.

Assim, pode-se considerar como eficientes na funcdo de controle social,
iniciativas como:

e Conselho Municipal de Saneamento Basico: esse 6rgdo consultivo deve
contar com representantes, em condigbes paritarias, de Secretarias

Municipais, de setores sociais como associagcfes de moradores ou de
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categorias afins com o saneamento (associagdo de familias
reassentadas, associacdo de atingidos por desastres ecoldgicos ou por
barramentos, associacdo ou cooperativa de catadores de residuos, etc.),
sindicatos de empregados e de empregadores, entre outros. A Lei do
Saneamento dispde sobre a criacdo do Conselho Municipal de
Saneamento.

e Balcdo de Atendimento, onde gestores publicos e municipes possam
tratar de temas de interesse do setor, buscando a eficacia e a eficiéncia
dos servigcos de saneamento basico.

e Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) considerando a viabilidade da
abertura de linhas telefénicas de interesse publico.

4.2.5. Programa de Educacdo em Saneamento Bésico (PESB)

Por ocasido da entrega do Produto Final deste PMSB, o gestor municipal
receberd& um Programa de Educacdo em Saneamento Basico (PESB), contendo
atividades e programas que abordam questbes relacionadas aos quatro eixos do
saneamento basico (abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, manejo de agua
de chuvas e limpeza urbana e manejo de residuos solidos). Trata-se de um recurso
pedagdgico contendo “caderno do aluno”, que propde atividades educativas abordando
o0 saneamento basico e “caderno do professor’, que orienta o professor para a
preparacao, desenvolvimento e avaliacdo daquelas atividades propostas no caderno do
aluno.

Este Programa de Educacdo para o Saneamento abrange todos os niveis da
educacao municipal: Educacao Infantil, Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio.

Cabera a cada escola, conhecedora do seu espaco de atuacdo e de suas
possibilidades funcionais e de recursos humanos, compatibilizar as atividades

propostas no PESB com a realidade de sua instituicdo de ensino.
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5. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

5.1.Programas, projetos e acoes

Do Quadro 10 ao Quadro 14 estdo previstas as acOes de carater imediato, além
das de curto, médio e longo prazos, visando solu¢des graduais e progressivas de forma
a atingir os objetivos e metas propostos a fim de se alcancar a universalizacdo, a
qgualidade dos servicos prestados e a manutencdo da qualidade dos recursos naturais

referente ao Sistema de Abastecimento de Agua do municipio.
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Quadro 10 - Programas e ac8es propostos para o setor de abastecimento de agua - Objetivo 1

SETOR

1 | Abastecimento de Agua.

OBJETIVO

Atender com agua potavel a 100% dos domicilios urbanos de forma ininterrupta e monitorar a qualidade da agua consumida em 100% dos
domicilios rurais e de sistemas particulares.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

1.4. Possuir mecanismos para manutengéo
preventiva e corretiva e para armazenamento
e recuperagdo
procedimentos realizados.

de dados

1.3. Possuir mecanismos
de controle e vigilancia
da qualidade da agua.

ininterrupta (sede e distrito).
sobre o0s

rurais agrupadas.

1.1. Atingir atendimento de 100% da area urbana de forma

1.2. Possuir sistemas adequados para atender as comunidades

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO

1° 2° 3° 4°- 8° 90-12° 13°- 20°
1.1.1.01 | Acdo 1: Realizar cadastro técnico minucioso do sistema de abastecimento de agua da sede. X X X
Acdo 2: Projetar, a partir do cadastro do sistema, as ampliagbes necessarias na rede para
1.1.1.02 ~ < . S . X X X
atender ao restante da populacdo da area urbana, além das ampliagdes ja previstas.
1.1.1.03 | Acgédo 3: Projetar a reforma da ETA da sede. X X X
Agdo 4: Projetar ampliacdo da capacidade de reservacdo da sede para atender as demandas
1.1.1.04 . X X X
no horizonte do Plano.
1.1.1.05 | Agdo 5: Realizar obras para atender aos projetos da acdo 1.1.1.02. X X X
1.1.1.06 | Acdo 6: Realizar obras para atender aos projetos da acao 1.1.1.03. X X X
1.1.1.07 | Acdo 7: Realizar obras para atender aos projetos da acao 1.1.1.04. X X X
11.1.08 Agdo 8: R(_eallzar cadastro minucioso do sistema de abastecimento de agua de Monsenhor X X X
Isidro.
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PROGRAMAS E ACOES

CODIGO

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO DA ACAO
*
(s/o/m/a) 10 20 30 40- 80 90-120 13°- 20°
Acdo 9: Projetar, a partir do cadastro do sistema, as ampliagbes necessarias na rede para
1.1.1.09 ~ . . SO : X X X
atender ao restante da populacdo da area urbana, além das amplia¢des ja previstas.
1.1.1.10 |Acdo 10: Projetar a reforma da ETA do distrito para realizar o devido tratamento. X X X
1.1.1.11 |Acdo 11: Realizar obras para atender aos projetos da agdo 1.1.1.09. X X X
1.1.1.12 |Acéo 12: Realizar obras para atender aos projetos da acdo 1.1.1.10. X X X
11.1.13 Acdo 13: Ava_lla}r continuamente a necessidade de novas amplia¢gdes em todos os sistemas do X X X X X X
municipio.
Acéo 14: Fazer cadastro minucioso de todos os sistemas presentes nas localidades rurais
1.1.2.14 ~ ~ N AT X X
agrupadas (captacdo, aducao, tratamento, reservacéo e rede de distribui¢cdo).
11215 Acéo 15: Avaliar os sistemas, a partir do cadastro, quanto a sua funcionalidade e necessidade X X
T de novas instalacfes e ampliacdes.
1.1.2.16 |Acé&o 16: Projetar, a partir da avaliagdo, as novas instalacdes e ampliacfes necessarias. X X
1.1.2.17 |Acdo 17: Realizar obras para atender aos projetos da agdo 1.1.2.16. X X X
Agdo 18: Elaborar, a partir dos cadastros minuciosos dos sistemas, Plano de Manutencdo
preventiva para o municipio, contendo mecanismos sistematicos para substituicdo de
1.1.3.18 tubulagdes antigas, avaliacdo continua e monitoramento das redes de distribuicdo X X
para controle de incrustagfes, substituicdo de bombas, equipamentos eletrénicos e
mecanicos, entre outros.
1.1.3.19 |Acéo 19: Implantar as acdes do Plano de Manutencgéo preventiva. X X X X
Acdo 20: Elaborar Plano de Emergéncia e Contingéncia contemplando todos os sistemas de
1.1.3.20 . . L X X X X
abastecimento de Agua do municipio.
1.1.3.21 |Acéo 21: Manter Plano de Emergéncia e Contingéncia atualizado. X X X X X X
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PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO

(cs:/OoIIDrTI:/;aC))* DESCRICAO DA ACAO
1° 20 3° 4°- 8° 90-12° 13°- 20°
Agdo 22: Cadastrar as propriedades rurais isoladas de acordo com o tipo de captacéo, tipo de
1.1.4.22 tratamento, infraestrutura instalada e demanda da propriedade (parte do Programa de | X X X
Afericdo da Qualidade da Agua Rural).
11.4.23 Agdo 23: Suprir a demanda estrutural das propriedades cadastradas (parte do Programa de X X X
B Afericdo da Qualidade da Agua Rural).
Acdo 24: Controlar a qualidade da &gua por meio da disponibilizacdo de resultados de andlises
1.1.4.24 fisico-quimicas no Sistema de Informacdes (parte do Programa de Afericdo da X X X X X
Qualidade da Agua Rural).
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 11 - Programas e ac8es propostos para o setor de abastecimento de agua - Objetivo 2

SETOR

1 | Abastecimento de Agua.

OBJETIVO

2 | Reduzir as perdas de dgua e promover o uso racional da agua.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

2.1. Todos os SAAs do municipio com indice de perdas e consumo per
capita mensurados corretamente.
2.2. Atingir indice de perdas igual a 20%.

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO

(cs:/oo/DnI”.C/;a())* DESCRICAO DA ACAO
1° 20 30 40°- 8° 90-12° 13°- 20°
Acdo 25: Avaliar a situacéo atual dos sistemas de macromedicéo e micromedi¢cdo do municipio
1.2.1.25 . . . R . ~ X X X
gquanto a sua funcionalidade e necessidade de substituicbes e novas instalacoes.
121.26 Acéo 26: R(_aallzar novas instalacdes, substituicbes e ampliagbes dos sistemas de macro e X X X X
micromedicao.
Acdo 27: Implementar melhorias continuas no sistema de macro e micromedigdo,
1.2.1.27 contemplando principalmente as necessidades de substituicbes e novas instalacbes | X X X X X X
advindas da evolucéo tecnolégica.
Acdo 28: Implantar campanhas continuas de monitoramento e fiscalizagdo de ligacdes
1.2.1.28 . A ~ . . M » X X X X X X
clandestinas e residéncias néo interligadas a rede (Programa “Caga Gato”).
Agdo 29: Reavaliar a setorizacdo dos sistemas do municipio para equalizacdo das pressoes,
1.2.3.29 com delimitacdo de bairros e setores, a fim de reduzir problemas na distribuicdo e| X X X X
diminuir as perdas e paralisa¢des.
Acdo 30: Avaliar a necessidade de regulamentar o uso da &gua distribuida & populagéo, a fim
1.2.2.30 - : ~ L. . ~ - X X X X
de possibilitar a penalizacéo do desperdicio e/ou bonificacdo de boas préticas.
Agdo 31: Regulamentar, caso a acdo 1.2.2.30 conclua que sim, 0 uso da agua distribuida a
1.2.2.31 populacao, a fim de possibilitar a penalizacéo do desperdicio e/ou bonificacdo de boas | X X X X X X
praticas, conforme foi avaliado.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 12 - Programas e acdes propostos para o setor de abastecimento de agua - Objetivo 3

SETOR 1 | Abastecimento de Agua.
Implementar para o SAA de Itaverava uma gestéo eficiente no que concerne aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros, de
OBJETIVO | 3 | planejamento estratégico e de sustentabilidade, além de definir instrumentos legais que garantam a regulacédo do setor e a observacao das

diretrizes aprovadas no presente PMSB.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

3.3. Ter sistema de informacdes
sobre o SAA atualizado.

3.1. Adequacéo do sistema gerencial do SAA por
meio do planejamento estratégico e da
sistematizag8o e interagdo das atividades de
operacdo, ampliagdo e modernizacdo da
infraestrutura e da gestdo politico-institucional e
financeira do setor.

3.2.  Alcancgar
financeiro satisfatorio.

um desempenho

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO

1° 2° 30 40- 8° 90-12° 13°- 20°
1.3.1.32 |Acédo 32: Avaliar as possibilidades de gestéo. X
Acdo 33: Implementar novo modelo de gestdo adotado, caso a a¢do 1.3.1.32 tenha concluido
1.3.1.33 e~ ~ X X
pela modificagdo do modelo de gestéo atual.
13134 Acéo 34: Atuallzar contlnuamgr]te_ o levantamento cadastral dos sistemas de abastecimento de X X X X X X
agua de todo o municipio.
Agdo 35: Atualizar a legislacdo municipal com estabelecimento de diretrizes para novos
1.3.1.35 empreendimentos imobilidrios, de forma a planejar melhor a expansao dos sistemas| X X X X X X
de abastecimento de agua.
Acédo 36: Avaliar constantemente o quadro de funcionarios para verificar a necessidade de
1.3.1.36 ~ N ! ~ L . X X X X X X
contratacdes frente as novas instalagdes e ampliacdes dos sistemas.
13137 |Acd0 37: Atl_Jallzar 0 quadro de fl_mmonarlos de aco.rdo' com a avaliagdo da acdo 1.3.1.36, ou X X X X X X
seja, aumentar ou reduzir o quadro de funcionérios.
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PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO

(Cs:loo/DnI]C/;a()J* DESCRICAO DA ACAO
1° 20 30 40- 8o 90-12° 130°- 20°
Acdo 38: Realizar com periodicidade programada a capacitagdo dos funcionarios (atuais e
1.3.1.38 novos), conforme as novas instalacées dos sistemas de abastecimento de agua,| X X X X X X
substituicBes e novas praticas.
13.1.39 Acdo 39: Elencar as possibilidades de entidade reguladora para o SAA e escolher a ideal para X
T 0 municipio.
1.3.1.40 |Acd&o 40: Iniciar as atividades com a entidade reguladora. X X
13241 Acdo 41: Atengjer rlgorosame.nte as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Reguladora de X X X X X X
Servigos de Abastecimento de Agua.
13.2.42 Acéo 42: AvaI|~ar _contlnu_amente 0 indicador de desempenho, a fim de buscar melhorias de X X X X X X
gestao financeira.
Acdo 43: Avaliar continuamente cortes de gastos com energia elétrica do sistema, realizando
1.3.2.43 substituicdo de equipamentos que tenham maior consumo energético por| X X X X X X
equipamentos de menor consumo.
Acdo 44: Avaliar continuamente cortes de gastos com produtos quimicos utilizados nos
sistemas, realizando substituicdo de equipamentos que tenham melhor eficiéncia na
1.3.2.44 . ~ - ~ o X X X X X X
aplicacdo automatizada dos produtos, reducdo do desperdicio no armazenamento,
transporte e manejo do estoque.
13.2.45 Acdo 45: Implanf[ar campaphas de renegociacao de dividas dos usuarios, contendo X X X X X X
mecanismos para informar a populagéo.
Acdo 46: Realizar eventos especificos em pragas ou locais publicos para encontro dos usuérios
1.3.3.46 o oo S g X X X X X X
com os responsaveis pelo SAA, para viabilizar a negociacao das dividas.
Acdo 47: Definir funcionarios, dentro da Prefeitura Municipal, que sejam responsaveis por
organizar os dados operacionais e administrativos do setor de abastecimento do
1.3.3.47 L . ; < - X
municipio e alimentar o Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento (SMIS) e,
consequentemente, o SNIS.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 13 - Programas e acdes propostos para o setor de abastecimento de dgua - Objetivo 4

SETOR 1 | Abastecimento de Agua.
OBJETIVO |4 Alcancar o pleno atendimento a legislagdo ambiental aplicavel em todos os subprocessos integrantes do SAA (captacéo, adugéo, tratamento,
reservagao e distribui¢do).

PRAZO DE ENTREGA DA META

(ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

4.2. Todas as outorgas e licencas ambientais da infraestrutura existente regularizadas.

4.3. Acompanhamento garantido da regularidade das outorgas dos usos dos recursos
hidricos e das licencas ambientais da infraestrutura existente e a serem instaladas
relacionadas ao SAA.

4.1. Atingir atendimento
total a legislagdo quanto

a operacédo do SAA.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO DESCRICAO ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
(s/o/m/a)* 1° 20 30 40- 8o 90-12° | 13°- 20°
14.1.48 Acdo 48: Projetar uma Central de Gerenciamento de Residuos para destinacdo adequada X
T dos residuos advindos da ETA da sede e distrito.
1.4.1.49 |Acéo 49: Executar obras da Central de Gerenciamento de Residuos da ETA. X
Acdo 50: Impedir, ap6s o inicio do funcionamento da Central, o langamento de residuos
1.4.1.50 S X
das ETAs nos corpos hidricos ou solo.
14151 Acdo 51: Garantlr que todas as novas ETAs do municipio tenham Central de X X X X X X
Gerenciamento de Residuos.
Acgdo 52: Elaborar estudo para avaliacdo da legislagdo municipal, estadual e federal, com
1.4.252 0 propoésito de identificar lacunas ainda ndo regulamentadas, inconsisténcias X
internas e outras complementacdes necessarias.
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PROGRAMAS E ACOES

CODIGO DESCRIGAO ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
(s/o/m/a)* 1° 20 3° 40°- 8° 90-12° | 13°- 20°
Acdo 53: Realizar os estudos técnicos necessarios para regularizacdo das portarias de
14253 outorga de direito de uso dos recursos hidricos e licenciamento das unidades X X
e dos sistemas de abastecimento de agua atuais e protocolar as solicitagfes junto
aos orgdos competentes.
Acdo 54: Realizar os estudos técnicos necessérios para a obtencdo das portarias de
14354 outorga de direito de uso dos recursos hidricos e licenciamento das unidades do X X X X X X
B SAA a serem instaladas quando da ampliacdo do sistema e protocolar as
solicitagdes junto aos 6rgados competentes.
Acéo 55: Verificar os prazos de validade e promover estudos complementares para
1.4.3.55 manutencdo das portarias de outorga de direito de uso dos recursos hidricos e X X X X X X
das licengas ambientais.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 14 - Programas e acdes propostos para o setor de abastecimento de dgua - Objetivo 5

SETOR 1 | Abastecimento de Agua.
OBJETIVO |5 Garantir a mobilizagdo social e canais de comunicagdo com a sociedade, além de promover agdes para a avaliagdo periédica da percepgédo dos
usuarios e para a promoc¢ao de educacao ambiental.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

5.1. Participag&o popular ativa na gestdo do SAA e no processo de
tomada de decisdo, com populagédo instruida.

5.2. Populacao sensibilizada sobre questdes de escassez de agua.
5.3. Possuir canais de comunicag&o com a populagéo.

5.4. Obtengd@o de um indice inicial de respostas
satisfatorias a reclamacdes de 100%.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO

ANO DE IMPLANTAGCAO /

(slo/mla)* DESCRICAO DESENVOLVIMENTO DA ACAO
1° 2° 3° | 4°-8°|9°-12°]| 13°- 20°
Acdo 56: Realizar periodicamente eventos publicos (como audiéncias), com o intuito de informar a populagéo
1.5.1.56 ) ~ L ~ ~ X X X X X X
sobre a situag&o dos SAAs no municipio e receber sugestbes/reclamacdes.
Acdo 57: Realizar eventos e oficinas sobre Educacdo Ambiental para a conscientizacdo da populagéo sobre
0 uso racional da agua e conservacao dos recursos hidricos, principalmente a conservacao das
1.5.2.57 i ~ S . . . . N X X X X X X
nascentes e cursos d’agua que séo utilizados para abastecimento. Organizar visitas educativas as
ETAs do municipio.
Acdo 58: Alimentar a pagina do site oficial da Prefeitura ou da rede social ou, ainda, da conta de aplicativo
1.5.3.58 ; A X ~ . . X X X X X X
de mensagens instantaneas, com informacgdes atualizadas e pertinentes ao saneamento.
Acdo 59: Implementar um Sistema de Atendimento ao Consumidor (SAC) e cadastro das reclamacdes da
1.5.3.59 populagdo feitas a Prefeitura, sobre questdes relacionadas ao SAA, buscando o atendimento as X X X X X X
demandas de maneira mais rapida e eficiente do praticado atualmente.
Acdo 60: Realizar periodicamente pesquisas de satisfacdo com a populacdo para obter feedbacks dos
1.5.4.60 : . o L ; X X X X X X
servicos prestados, de maneira a verificar os pontos passiveis de melhorias.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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5.2.Detalhamento de programas, projetos e agdes

5.2.1. Programa “Caca Gato”

O Programa “Caca Gato” viria para auxiliar no combate de casos de ligagdes

clandestinas na rede de abastecimento de agua, comumente conhecidos como “gatos”.

Neste caso,

h& a necessidade de legislagdo especifica, que regulamente as ligacdes

como infracdo e estabeleca meios de puni¢cdo do infrator. Assim ficaria a cargo da:

5.2.2. Sede

Prefeitura Municipal: fornecer informagdes existentes, disponibilizando
estrutura para acao social, como a disponibilizacdo de agentes sociais e
educadores para dialogarem com os cidaddos (principalmente os
infratores), de salas para realizacdo de reunides, etc.

COPASA: fornecer informacbes existentes e estrutura técnica,
disponibilizando, principalmente, técnicos para visitas a campo e vistorias
periodicas.

Camara Municipal: legislar sobre o assunto, fornecendo instrumentos
legais para o controle do problema.

Na sede, o SAA estd representado principalmente pelas agcbes 1.1.1.01 a

1.1.1.07. A partir dos levantamentos do diagnéstico e dos eventos publicos (seminarios

e oficinas), percebeu-se que o0 sistema necessita, entre outras agoes:

1. Ampliar o SAA quanto a capacidade de -captacdo, tratamento e
reservacgao.

2. Verificar as zonas de pressdo, pois 0 bairro S&o Sebastido s6 é
abastecido quando todos os reservatérios estao cheios.

3. Avaliar possibilidade de implantacdo de booster e reservatorio especifico
para o bairro a fim de sanar este problema.

4. Verificar condigbes da rede de distribuicdo e substituir e/ou ampliar, se
necessario.

5. Perfurar e equipar novo po¢o para reserva do sistema.

6. O funcionario encarregado da COPASA indicou a necessidade de
aumento do quadro de funcionarios para trés pessoas ha sede.
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5.2.3. Monsenhor Isidro

Em Monsenhor Isidro o SAA esta representado principalmente pelas acodes

1.1.1.09 a 1.1.1.12. A partir dos levantamentos do diagnéstico e dos eventos publicos

(seminarios e oficinas), percebeu-se que o sistema necessita:

1.

Modificar 0 acesso a captacdo, porque o proprietario do terreno no

entorno reclamou porque o0 acesso é pela sua residéncia.

2. Melhorar isolamento patrimonial e sanitario da captacao.

3. Reformar sistema de aducdo, melhorando isolamento patrimonial e

© N o 0 &

sanitario.

Instalar laboratério na ETA para analises locais.

Reformar a ETA, melhorando isolamento patrimonial e sanitario.

Elaborar manual de operacao para ETA.

Automatizar aplicacdo de produto quimico.

Verificar a capacidade de reservacéao e substituir e/ou ampliar capacidade,
se necessario.

Verificar condi¢cdes da rede de distribuicdo e substituir e/ou ampliar, se
necessario.

10.Perfurar e equipar novo poco para reserva do sistema.

11.0 funcionario encarregado da COPASA indicou a necessidade de

aumento do quadro de funcionarios para duas pessoas em Monsenhor

Isidro, caso a COPASA assuma a gestao deste sistema.

12.Administrar o sistema (Prefeitura ou COPASA).

A Deliberacdo Normativa COPAM n°153 de 26 de julho de 2010 ndo exige o
licenciamento ambiental de ETAs com vazdo menor de 20 L/s, e escalona o

licenciamento das demais até 2020. Em lItaverava, a ETA da sede apresenta uma

vazéao de tratamento de 6,4 L/s e trabalha acima da capacidade de 5 L/s e a ETA de

Monsenhor Isidro esta tratando 5L/s. Portanto, em ambas as ETAsS, ndo é necessario

todo o processo de licenciamento ambiental.

Todavia, entende-se que o langamento, sem tratamento, dos lodos gerados em

ETAs diretamente nos cursos d’agua onera em muito a qualidade do curso receptor, o

que reforca a necessidade da construgcdo de uma Central de Gerenciamento de
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Residuos (ou Unidade de Tratamento de Residuos - UTR) na ETA, conforme acodes
indicadas neste PMSB.

5.2.4. Localidades rurais

No municipio existem localidades rurais que utilizam captacdes subterraneas
e/lou superficiais, conforme identificado no momento de diagndstico. Em cada
localidade deverao ser coletadas, inicialmente, informacfes quanto a situacéao atual de
abastecimento de agua, principalmente quanto a infraestrutura instalada e ao
atendimento da demanda da populacdo de maneira satisfatéria. Posteriormente, sera
necessario avaliar as condi¢cdes de reaproveitamento dos equipamentos e a solucao
ideal para cada localidade, ou seja, implantar solucdo coletiva ou individual, manancial
a ser explorado, tipo de tratamento, etc.

A seguir sdo apresentadas as possiveis situacdes das localidades e quais acdes

devem-se tomar.
5.2.4.1. Sistema de abastecimento coletivo com capta¢éo subterréanea

Alguns sistemas de abastecimento no municipio utilizam o manancial
subterraneo. Portanto, em locais onde ja existem as captacfes seriam necessarias as
seguintes acoes:

1. Efetuar novo teste de vazao no poco.

2. Analisar a agua para verificar as atuais condicdes do poco em
funcionamento.

3. Implantar tratamento adequado das aguas (geralmente apenas cloretacao
e fluoretacao).

4. Verificar a capacidade de reservacao e substituir e/ou ampliar capacidade,
se necessario.

5. Automatizar o sistema.

6. Verificar condi¢cdes da rede de distribuicdo e substituir e/ou ampliar, se
necessario.
Implantar padrdes de 4gua com cavaletes para hidrdmetros.

8. Avaliar necessidade de cobranca dos usuarios.

9. Administrar o sistema (Prefeitura ou COPASA).
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5.2.4.2. Sistema de abastecimento coletivo com captacéo superficial

Existem localidades rurais que utilizam captagcbes em nascentes e/ou cursos

d’agua. Portanto, em locais onde ja existem as captagbes seriam necessarias as

seguintes acoes:

1.

Efetuar novo estudo de oferta do manancial ja explorado.

2. Analisar a 4gua para verificar as atuais condiges.
3.
4. Verificar a capacidade de reservacao e substituir e/ou ampliar capacidade,

Implantar tratamento adequado das aguas.

se necessario.

5. Automatizar o sistema.

6. Verificar condi¢cdes da rede de distribuicdo e substituir e/ou ampliar, se

necessario.
Implantar padrdes de 4gua com cavaletes para hidrometros.

8. Auvaliar necessidade de cobranca dos usuarios.

9. Administrar o sistema (Prefeitura ou COPASA).

5.2.4.3. Abastecimento de agua individualizado

Existem localidades rurais onde o agrupamento esta se formando ou ja esta

estabelecido, porém cada residéncia ou um pequeno grupo delas realiza seu préprio

abastecimento de agua. Nesses casos, deve-se efetuar estudo de viabilidade de

sistema coletivo, considerando o seguinte:

a.

Caso o estudo nao conclua favoravelmente a implantar sistema coletivo,
continuar o sistema individualizado e aderir ao Programa de Afericdo da
Qualidade da Agua Rural.
Caso o0 estudo conclua favoravelmente a implantar sistema coletivo,
primeiramente perfurar pogos profundos, efetuar teste de vazéo e analisar
a qualidade da agua.
i. Caso as analises sejam satisfatorias:
1. Implantar tratamento adequado das aguas (geralmente apenas
cloretacéo e fluoretacéo).
2. Verificar a capacidade de reservacao e substituir e/ou ampliar

capacidade, se necessario.
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Automatizar o sistema.

Verificar condigdes da rede de distribuic&o e substituir e/ou
ampliar, se necessario.

Implantar padrdes de agua com cavaletes para hidrometros.
Avaliar necessidade de cobranca dos usuarios.

Administrar o sistema (Prefeitura ou COPASA).

ii. Caso as analises ndo sejam satisfatorias:

1.

2
3.
4

o

Efetuar estudo de oferta de manancial superficial proximo.
Analisar a 4gua para verificar as atuais condi¢cdes.

Implantar tratamento adequado das aguas.

Verificar a capacidade de reservacao e substituir e/ou ampliar
capacidade, se necessario.

Automatizar o sistema.

Verificar condigdes da rede de distribuicéo e substituir e/ou
ampliar, se necessario.

Implantar padrdes de 4gua com cavaletes para hidrdmetros.
Avaliar necessidade de cobranca dos usuarios.

Administrar o sistema (Prefeitura ou COPASA).

5.2.5. Programa de Afericdo da Qualidade da Agua Rural (PAQAR)

O Programa de Afericdo da Qualidade da Agua Rural seria fruto da parceria
entre a Secretaria da Saude, a Secretaria de Educacao, a Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento e a COPASA. Seria formado um grupo de trabalho composto por
agentes de saude, agentes sociais, educadores de escolas da area rural e técnicos
sanitaristas para efetuarem mutirdes nas propriedades rurais isoladas do municipio
para aferir a qualidade da agua que abastece as propriedades, dando conhecimento a
populacao residente.

O mutirdo serviria, inicialmente, para realizar o cadastramento das propriedades
rurais de acordo com o tipo de captacgao, tipo de tratamento, infraestrutura instalada e
demanda da propriedade. Posteriormente, teriam a fungcédo de instalar ou auxiliar a

instalacdo das solucdes ideais, monitorar as melhorias e sempre atualizar o cadastro.
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Estima-se periodicidade semestral para os mutirdes, ou seja, a cada seis meses cada
propriedade rural receberia a visita do grupo de trabalho.

5.3.Ac0es para emergéncia e contingéncia

A seguir estdo listadas as agbes de eventos de emergéncia e contingéncia
relacionados ao SAA. A fim de facilitar a compreenséo, esses eventos foram separados

em operacionais, de gestao e gerenciamento, e imprevisiveis.
5.3.1. Operacionais

e QOcorréncia de danos (rompimento, vazamento, corrosao) no sistema de
aducdo ou distribuicdo de dgua: acionar equipamentos reserva; iniciar manutencoes
corretivas e comunicar a populacdo, instituicbes e autoridades. Responsavel:
prestador dos servigcos de abastecimento de agua.

e Ocorréncia de avarias em sistemas de bombeamento: acionar
equipamentos reserva; iniciar manutencdes corretivas e comunicar a populagao,
instituicbes e autoridades. Responsavel: prestador dos servicos de abastecimento de
agua.

e Rompimento de barramentos em reservatorios: comunicar a populacao,
instituicBes e autoridades e iniciar processo de evacuacao das areas a serem afetadas.
Responsavel: prestador dos servicos de abastecimento de agua e empresa geradora
de energia que opera ha barragem, caso seja para geracao de energia também.

e Ocorréncia de acidentes de trabalho nas unidades de captacao,
tratamento e distribuicdo de agua: iniciar primeiros socorros; comunicar aos
socorristas; substituir fungéo do operario lesionado, atribuindo-a a outro funcionario por
periodo temporario. Responsavel: prestador dos servicos de agua.

e Ocorréncia de vazamentos de produtos quimicos nas instalacdes de
producao de agua: iniciar processo de evacuacédo do local e comunicar as instituicoes
e autoridades que realizam os trabalhos de contencdo e remediacdo. Responsavel:
prestador dos servi¢cos de abastecimento de agua.

e Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica nas instalagbes de
captacédo, tratamento de agua ou sistemas de bombeamento: comunicar a

companhia fornecedora de energia elétrica, instituicbes e autoridades e realizar
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atendimento emergencial com carros-pipa. Responsavel: prestador dos servicos de
abastecimento de agua.

5.3.2. Gestéao e gerenciamento

e Paralisacdo de funcionarios nas unidades de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua: comunicar a populacdo, instituicbes e autoridades; iniciar
processo de negociacoes e atribuir funcbes temporarias aos funcionarios néo
paralisados. Responsavel: prestador dos servicos de abastecimento de agua.

e Falta de financiamento para o sistema operacional e a realizacdo de
manutenc¢des: comunicar a populacao, instituicbes e autoridades e procurar solucdes
emergenciais de conseguir receitas, tais como: uma emenda na camara de vereadores
do municipio e/ou em entidades governamentais estaduais e federais; fundos de
socorro as necessidades basicas como a “Parceria de Fundos de Agua da América
Latina”, etc. Responsavel: prestador dos servicos de abastecimento de agua e
Executivo Municipal.

e Falta de produtos gquimicos necessarios para o funcionamento da ETA:
comunicar a populacao, instituicdes e autoridades e procurar solucbes emergenciais de
conseguir o0s mesmos produtos ou similares no mercado, tais como: doacbes de
municipios vizinhos ou de outros sistemas de tratamento do municipio. Responsavel:

prestador dos servigos de abastecimento de agua.
5.3.3. Imprevisiveis

e Reducdo da disponibilidade hidrica em periodos de estiagem além do
esperado: comunicar a populacdo, instituicdes e autoridades e procurar solucdes
emergenciais de conseguir maior oferta, como: negociar acordos para que barramentos
a montante da captacdo abram as comportas para se ter maior vazao; procurar outros
mananciais para captagdes; construir barramentos nas captag¢des a fio d’agua; doar
agua por meio de carros-pipa de municipios vizinhos ou de outros sistemas de
tratamento do municipio; realizar racionamento de agua. Responsavel: prestador dos
servicos de abastecimento de agua e Executivo Municipal.

e Contaminacdo das fontes (mananciais) de agua: comunicar a populacao,

instituicdes e autoridades e suspender a captacdo do manancial contaminado; buscar
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emergencialmente novos mananciais para captacao; realizar atendimento emergencial
com carros-pipa de municipios vizinhos ou de outros sistemas de tratamento do
municipio até sanar o problema e reiniciar o atendimento convencional. Responsavel:
no caso de desastre natural € o prestador dos servicos de abastecimento de agua,
caso contrario € o responsavel pela contaminacao.

e Contaminacédo no sistema de distribuicdo da agua (reservatorios e rede
de distribuicdo): comunicar a populacédo, instituicbes e autoridades e suspender o
atendimento, abrir o extravasador do reservatorios (ladrdo) e a descarga de toda a rede
captacdo do manancial contaminados; efetuar limpeza do sistema de reservacgéo e de
distribuicdo contaminados; realizar atendimento emergencial com carros-pipa de
municipios vizinhos ou de outros sistemas de tratamento do municipio até sanar o
problema e reiniciar o atendimento convencional. Responséavel: no caso de desastre
natural € o prestador dos servicos de abastecimento de agua, caso contrario é o
responsavel pela contaminacao.

e Ocorréncia de danos as instalacdes e equipamentos do sistema devido a
desastres naturais: comunicar a populagdo, instituicdbes e autoridades e realizar
avaliacdo dos estragos; elaborar plano de manutencdo corretiva; fazer as acodes
necessarias para reestabelecer o sistema; realizar atendimento emergencial com
carros-pipa de municipios vizinhos ou de outros sistemas de tratamento do municipio
até sanar o problema e reiniciar o atendimento convencional. Responsavel: prestador
dos servicos de abastecimento de agua e Executivo Municipal.

e Ocorréncia de incéndios em estabelecimentos e edificagdes do SAA:
comunicar a populagéo, instituicbes e autoridades e realizar evacuacao total da area
atingida. Apos incéndio encerrado, avaliar estragos; elaborar plano de manutencgéo
corretiva, fazer as acdes necessarias para reestabelecer o sistema, realizar
atendimento emergencial com carros-pipa de municipios vizinhos ou de outros
sistemas de tratamento do municipio até sanar o problema e reiniciar o atendimento
convencional. Responsével: prestador dos servicos de abastecimento de agua.

e Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica nas instalagbes de
captacdo e tratamento de &gua: comunicar a companhia fornecedora de energia

elétrica, instituicdes e autoridades e realizar atendimento emergencial com carros-pipa
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de municipios vizinhos ou de outros sistemas de tratamento do municipio até sanar o
problema e reiniciar o atendimento convencional. Responséavel: prestador dos servi¢cos
de abastecimento de agua.

e Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica em sistemas de
bombeamento: comunicar a companhia fornecedora de energia elétrica populacgéo,
instituicbes e autoridades e realizar atendimento emergencial com carros-pipa.
Responséavel: prestador dos servicos de abastecimento de agua.

e Avarias no gerador de energia: comunicar ao responsavel pela manutencéo
e realizar atendimento emergencial com carros-pipa, caso necessario. Responsavel:

prestador dos servigcos de abastecimento de agua.
5.3.4. Plano de Seguranca da Agua - PSA

Em 2012, o Ministério da Saude elaborou um documento-base com diretrizes
gerais a fim de orientar a elaboracdo, implantacdo e desenvolvimento de um PSA.
Nesse documento constam as diretrizes e especificacdes que o municipio de Itaverava
pode se basear para elaboragcdo, implantacdo e desenvolvimento de seu Plano de
Seguranca de Agua. A seguir s&do apresentadas breves informacdes sobre o PSA.

De acordo com o documento, o PSA é um instrumento com abordagem
preventiva, com o objetivo de garantir a seguranca da agua para o consumo humano.
Tem como finalidade ajudar os responsaveis pelo abastecimento de &gua na
identificag&o e priorizagdo de perigos e riscos em sistemas e nas solugdes alternativas
coletivas de abastecimento de &gua, desde o manancial até o consumidor. Seus

objetivos especificos sao:

e Eliminar a contaminacdo da 4gua por meio do processo de tratamento
adequado.

e Prevenir a (re)contaminacdo no sistema de distribuicdo da &gua
(reservatorios e rede de distribuicdo) (WHO, 2011).

e Prevenir ou minimizar a contamina¢ao dos mananciais de captacao.

Cabe aos responsaveis pelo SAA, no caso a COPASA, elaborar os PSAs
acompanhados por representantes do setor da Saude, da esfera federativa

correspondente e do CBH Piranga. O PSA deve abranger a avaliacdo do sistema, 0
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monitoramento operacional e os planos de gestdo, incluindo a organizagdo da
documentagdo e a comunicacdo de risco. Ele também tem a obrigacdo de abordar
todas as etapas do abastecimento de agua para consumo humano e manter o foco no
controle da captacao, no tratamento e na distribuicdo da agua para esse consumo.

Os beneficios da implementacdo do PSA para 0s responsaveis pelo

abastecimento de 4gua incluem:

e Garantir a qualidade da agua, atendendo ao padrdo de potabilidade
estabelecido pela legislacéo vigente;

e Garantir maior seguranca e confiabilidade, por parte dos consumidores,
diminuindo as reclamacgoes;

e Identificar perigos e riscos, oportunamente;

e Melhorar a atuacgéo intersetorial,

e Otimizar investimentos;

e Otimizar processos de trabalho, por meio da organizacdo da
documentacdo e dos procedimentos operacionais existentes, levando a
ganhos em eficiéncia, melhoria de desempenho e resposta mais rapida
em caso de incidentes;

e Qualificar profissionais;

e Reduzir custos de tratamento.

A abordagem do PSA baseia-se em muitos dos principios e conceitos de outras
abordagens de gerenciamento de risco, destacando-se as de: Analise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle (APPCC); Andlise de Risco; Boas Praticas; e Mdltiplas
Barreiras, descritas conforme Quadro 15.
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Quadro 15 - Principios e conceitos-base do PSA

Andlise de
Perigos e Pontos
Criticos de
Controle (APPCCQC)

APPCC é um enfoque sistematico para identificar perigos e estimar os
riscos que podem afetar a inocuidade da &gua, a fim de estabelecer as
medidas para controla-los (WHO, 1998).

Andlise de Risco

A Analise de Risco tem por objetivo hierarquizar e priorizar os riscos para
auxiliar na avaliacdo e no gerenciamento. Inclui as etapas de Avaliacao,
Gestéo e Comunicagao de Risco (AS/NZS, 2004).

Boas Praticas

Entende-se por Boas Praticas as medidas de controle que possibilitem a
eficacia de cada uma das barreiras, com o objetivo de prevenir risco. Sao
procedimentos adotados nas fases de concepgéo, projeto, construgéo e,
sobretudo, na operacdo e manutencdo de um sistema ou solucdo
alternativa de abastecimento de agua, que minimizem o0s riscos a saude
humana (BASTOS et al., 2006).

Multiplas
Barreiras

O Principio de Multiplas Barreiras constitui-se de etapas do sistema onde
se estabelecem procedimentos para prevenir, reduzir, eliminar ou
minimizar a contaminagdo. A legislacdo brasileira recomenda esse
principio, por meio da avaliagéo sistematica do sistema de abastecimento
de agua, com base na ocupac¢do da bacia contribuinte ao manancial, no
histérico das caracteristicas de suas aguas, nas caracteristicas fisicas do
sistema, nas praticas operacionais e na qualidade da agua distribuida
(Brasil, 2011).

Fonte: Brasil, 2012.

De forma geral, as etapas para o desenvolvimento do PSA (Figura 2) incluem a

avaliacdo do sistema, o monitoramento operacional e os planos de gestdao (WHO,

2011).
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Figura 2 - Etapas para o desenvolvimento de um Plano de Seguranca da Agua

PLAMNO DE SEGURANCA DA AGUA
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Fonte: Brasil (2012). Adaptado de WHO (2004); WHO (2005).

O Ministério da Saude indica que as etapas especificas de desenvolvimento do
PSA sao (Brasil, 2012):

1. Constituicdo da equipe técnica multidisciplinar para realizar o
levantamento das informagbes e o planejamento, desenvolvimento,

aplicacao e verificagdo do PSA;
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2. Descricao e avaliacdo do sistema de abastecimento de agua existente ou
proposto, com construcdo do diagrama de fluxo e sistematizacdo da
documentacéo;

Identificacédo e analise dos perigos potenciais e caracterizacao dos riscos;
Identificagéo, avaliagdo e monitoramento das medidas de controle;
Identificacdo dos pontos criticos de controle;

Monitoramento operacional da implementacédo do PSA;

N o g M w

Estabelecimento de limites criticos, procedimentos de monitoramento e

acOes corretivas para condi¢cdes normais e de incidentes;

o

Estabelecimento de planos de gestao;

9. Desenvolvimento de programas de apoio, como treinamentos, praticas de
higiene, procedimentos de operacao-padrao, atualizacao,
aperfeicoamento, pesquisa e desenvolvimento;

10.Estabelecimento de comunicacéo de risco; e

11.Validagéo e verificagdo do PSA, avaliando seu funcionamento.

6. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA O SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

6.1.Programas, projetos e acdes

O Plano de Acdes do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) para o municipio
de Itaverava tem como objetivo garantir a qualidade da prestacdo dos servigos, por
meio do atendimento, com coleta e tratamento de esgotos em toda a area urbanizada
do municipio (sede, distrito e comunidades rurais agrupadas), bem como estabelecer
solucgdes técnicas e ambientalmente adequadas para a area rural e propriedades mais
isoladas, além de promover a recuperacdo e o0 controle da qualidade dos recursos
hidricos, através do tratamento de esgotos e da reducdo das cargas poluentes. Do
Quadro 16 ao Quadro 20, sdo apresentados o0s objetivos e metas do setor de
esgotamento sanitario, com as ac¢des que foram previstas para prazo imediato, curto,

médio e longo.
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Quadro 16 - Programas e acdes propostos para o setor de esgotamento sanitario - Objetivo 1

SETOR 2 | Esgotamento Sanitario.
OBJETIVO |1 Atender com servigos de coleta, afastamento e tratamento a 100% dos esgotos produzidos nas areas urbanizadas do municipio de Itaverava (sede
e distrito).
PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)
IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)
1.1. Aumentar o indice de cobertura de |1.2. Atingir 100 % de tratamento
afastamento dos esgotos para 100 % na |dos esgotos na area urbana da
area urbana da sede e do distrito. sede e do distrito.
PROGRAMAS E ACOES
ODI ~ ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
CcODIGO DESCRICAO ¢ ¢
(s/o/m/a)* 1° 2° 3° 4°-8° | 9°-12° | 13°-20°
2.1.1.01 | Acdo 1: Formar equipe-chave para o Sistema de Esgotamento Sanitario. X X X X X X
Acdo 2: Elaborar o cadastro técnico minucioso do sistema existente na sede e avaliar
2.1.1.02 esse sistema quanto a necessidade de ampliagbes, substituicbes e X X X X
adequacdes.
Acdo 3: Projetar, a partir da avaliacdo, as ampliacGes, substituicbes e adequacbes
2.1.1.03 necessarias a rede coletora, principalmente para atender aos locais da sede, X X X
sem coleta de esgotos ou com coleta deficitaria.
Acdo 4. Executar as obras projetadas para o sistema de esgotamento sanitario na
2.1.1.04 . " X X X
area urbana, exceto ETEs e Fossas Sépticas.
Acdo 5: Avaliar, a partir do cadastro, o sistema existente de esgotamento sanitario em
2.1.1.05 cada local, em funcdo de sua funcionalidade e necessidade de ampliagcbes, X X X
substituicbes e adequacoes.
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CODIGO

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO DA AGAO

DESCRIGCAO
(s/o/m/a)* ¢ 1° 2° 3° 40-8° | 90-12° | 13°-20°
Acdo 6: Projetar, a partir da avaliacdo, as ampliacBes, substituicbes e adequacbes
2.1.1.06 necessérias a rede coletora, principalmente para atender aos locais sem X X X
coleta de esgotos.
211.07 Acgéo 7: Implementar o prole_to Caca Esgoto”, com a finalidade de identificar X X X X X X
langamentos clandestinos.
Acdo 8: Projetar as ETEs (sede e distrito) para o municipio, de acordo com as
2.1.1.08 o . . . X . ) X X X
avaliagdes e realizar o licenciamento ambiental do empreendimento projetado.
21.1.09 Acdo 9: Executar as obras das ETEs (sede e distrito), segundo o projeto e coloca-las X X
T em operagao.
21210 Agéo 10: Eliaborar minuciosamente o ca(_jastro do sistema de esgotamento sanitario X X X X X
existente para o distrito e comunidades rurais.
21211 Acéo 11: I?rOJetar o_S|stema de tubulacbes de afastamento e as fossas sépticas, nas X X X
areas rurais.
2.1.2.12 |Acdo 12: Projetar as fossas sépticas necessérias, de acordo com as avaliagdes. X X X
21213 Acdo 13: Executar as obras das fossas sépticas das comunidades rurais, segundo 0s X X X
T projetos e colocé-las em operagéo.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 17 - Programas e acdes propostos para o setor de esgotamento sanitario - Objetivo 2

SETOR

Esgotamento Sanitério.

OBJETIVO

2

Erradicar sistemas de tratamento de esgotos inadequados e implantar dispositivos de saneamento rural.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)

2.1. Cadastrar

(rudimentares e sépticas) existentes no

2.2. Desativar os sistemas de tratamento de esgotos
rurais inadequados e langamentos in natura dos esgotos.
2.3. Implantar sistemas de tratamento adequados para

todas as fossas

municipio. atender as comunidades rurais.
PROGRAMAS E ACOES
ODI ~ ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
cobIco DESCRICAO ¢ ¢
(s/o/m/a)* 1° 2° 3° 40 - 8° 9Q0-12° | 13°-20°
Acdo 14: Elaborar minuciosamente o cadastro das fossas (rudimentares e sépticas)
2.2.1.14 . L — X X X
na &rea rural do municipio (tanto da sede quanto do distrito).
Acdo 15: Fazer levantamento cadastral das propriedades rurais isoladas quanto a
2.2.1.15 existéncia de banheiros e sanitarios, tipo de solu¢do para o esgotamento X X X
sanitario e demandas (Programa de Esgotamento Sanitério Rural).
Acdo 16: Desativar fossas rudimentares e langamentos diretos in natura dos esgotos
2.2.2.16 o X X X X
(Programa de Esgotamento Sanitério Rural).
Acdo 17: Implantar os sistemas de tratamento adequados: fossas sépticas ou ligagao
2.2.3.17 . X X X X
com rede coletora de esgotos, dependendo da localidade rural.
Acéo 18: Monitorar continuamente as unidades de tratamento de esgotos e 0s
equipamentos instalados de esgotamento sanitario nas propriedades com
2.2.3.18 e o ) = ) X X X X X
solugBes individuais, para verificar a situacdo do tratamento e necessidade
de manutengédo (Programa de Esgotamento Sanitario Rural).
(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 18 - Programas e acdes propostos para o setor de esgotamento sanitario - Objetivo 3

SETOR 2 | Esgotamento Sanitario.

OBJETIVO |3

Implementar, para o SES, uma gestéo eficiente no que se refere aos aspectos administrativos, operacionais, financeiros e de planejamento
estratégico e de sustentabilidade, além de definir instrumentos legais que garantam a regulacdo do mesmo e a observacao das diretrizes
aprovadas no presente PMSB.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

3.1. Fazer a adequacdo do sistema
gerencial do SES por meio do
planejamento estratégico e da
sistematizacéo e interagdo das atividades
de operacdo, ampliagdo e modernizagéo
da infraestrutura e da gestdo politico-
institucional e financeira do setor.

ambientais vigentes.

3.2. Implantar as novas ETEs (sede e distrito) com
instru¢bes em manuais de operacdo e opera-las
adequadamente para que atendam as legislacdes

3.3.

3.4.

Alcancar um  desempenho

financeiro satisfatorio.

Ter um sistema de informacdes

sobre o SES sempre atualizado.

PROGRAMAS E ACOES

cODIGO DESCRICAG ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
(s/o/m/a)* ¢ 1° 2° 3° 40 - 8° 90-12°| 13°-20°

2.3.1.19 Acdo 19: Avaliar as possibilidades da escolha do prestador de servicos para o SES. X X X

2.3.1.20 Acéo 20: Implementar novo modelo de gestéo escolhido. X

Acdo 21: Avaliar continuamente o quadro de funcionarios para verificar a
2.3.1.21 necessidade de novas contratacdes frente as novas instalacbes e X X X X X X
ampliacdes dos sistemas de esgotamento sanitario.
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PROGRAMAS E AGOES

CcODIGO ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO DA AGAO

(s/o/m/a)* DESCRICAO 1° 2° 3° 4° - 8° 9Q°-12°| 13°-20°

Acdo 22: Realizar a capacitacao dos funcionarios frente as novas praticas, conforme
2.3.1.22 as novas instalacbes dos sistemas de esgotamento sanitario e X X X X X X
substituicdes.

Acgdo 23: Elencar as possibilidades de entidade reguladora para o SES e escolher a

2.3.1.23 ; C X
ideal para 0 municipio.

2.3.1.24 Acéo 24: Iniciar as atividades com a entidade reguladora. X

23125 Acdo 25: Atender rigorosamente as diretrizes estabelecidas pela Agéncia X X X X X
Reguladora.

231.26 Acédo 26: Elaborar um Plano de Manutencdo para o sistema de esgotamento X X X

sanitario.

Agdo 27: Elaborar manuais de operacdo para as novas ETEs, incluindo
2.3.2.27 procedimentos corretos para 0 langcamento de esgotos tratados e X X X X X X
destinacéo do lodo gerado. Manter o documento atualizado.

Acdo 28: Elaborar um Plano de Emergéncia para as ETEs, para a prevenc¢éo de

2.3.2.28 e : X X X X
possiveis acidentes.

23399 Acdo 29: Avallar. contlnuanlent.e o} |r_1d|cad0r de desempenho, a fim de buscar X X X X X X
melhorias de gestéo financeira.

Acdo 30: Avaliar continuamente 0s gastos com energia elétrica do sistema,

23330 buscando a redugao de gastos, reallz,a_ndo substltm_(;ao de equipamentos X X X X X X
gue tenham maior consumo energético por equipamentos de menor
consumo.
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PROGRAMAS E AGOES

CcODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO DA AGAO

10

20

30

40_80

90-12°

13°-20°

2.3.3.31

Acéo 31:

Avaliar continuamente os gastos com produtos quimicos utilizados no
sistema, buscando a reducdo de gastos, através da substituicdo por
equipamentos com maior eficiéncia na aplicacdo automatizada dos
produtos, reducdo do desperdicio no armazenamento, transporte e manejo
do estoque.

2.3.3.32

Acéo 32:

Implantar campanhas de renegociacdo de dividas dos usuarios, com
mecanismos para informar a populagdo, realizando eventos em pragas ou
locais publicos especificos para encontro dos devedores com a
companhia.

2.3.4.33

Acéo 33:

Definir e manter funcionarios, dentro da Prefeitura Municipal, responsaveis
por organizar os dados operacionais e administrativos do setor de
esgotamento sanitario do municipio.

2.3.4.34

Acéo 34:

Atualizar continuamente o levantamento cadastral dos sistemas de
esgotamento sanitario de todo o municipio.

2.3.4.35

Acéo 35:

Atualizar continuamente o SMIS - Sistema Municipal de Informacfes em
Saneamento, assim como o SNIS - Sistema Nacional de Informactes
sobre Saneamento.

2.3.4.36

Acéo 36:

Confrontar continuamente a demanda de novos empreendimentos
imobiliarios com a legislacéo aplicavel, de forma a planejar melhor a
expansdo dos sistemas de esgotamento sanitario.

X

X

(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 19 - Programas e acdes propostos para o setor de esgotamento sanitario - Objetivo 4

SETOR 2 | Esgotamento Sanitario.

OBJETIVO |4 | Adequar todo o sistema de esgotamento sanitario de ltaverava de forma a atender a legislagdo ambiental vigente.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)

4.1. Ter todas as outorgas e licengcas ambientais da
infraestrutura existente relacionadas ao esgotamento
sanitario regularizadas. 4.3 Ter a garantia do
acompanhamento do prazo de
4.2. Ter todas as unidades passiveis de licenciamento e |validade das licencas.

outorgas regularizadas e com acompanhamento do prazo
de validade das licencas

PROGRAMAS E AGCOES

cODIGO BESERICAD ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
(s/o/m/a)* ¢ 1° 20 3° 40-80 | 90-12° | 13°-20°
24137 Agéo 37: Reallzar_levgntamento das outorgas e I_|qepgas ja obtidas para a operacao X X X X X
dos atuais sistemas de esgotamento sanitario.
Acdo 38: Verificar a necessidade de obtengéo ou renovacédo de licencas da operacéo
2.4.1.38 ; P . X X X X
dos sistemas de esgotamento sanitario existentes.
Acdo 39: Realizar estudos técnicos necessarios para a obtencdo das Portarias de
Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos e licenciamento das
2.4.1.39 . ) e X X X X
unidades do SES encontradas em situagéo irregular, segundo levantamento
inicial e dar andamento aos trAmites necessarios.
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PROGRAMAS E ACOES

cODIGO DesERSE ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
(s/o/m/a)* ¢ 1° 20 3° 40-8° | 90-12° | 13°-20°
Acdo 40: Realizar andlises laboratoriais para o monitoramento da eficiéncia das ETEs,
2.4.2.40 i ; . . X
com o objetivo de acompanhar o sistema e de obter as licencas requeridas.
Acdo 41: Realizar analises laboratoriais para o0 monitoramento da qualidade dos corpos
2.4.2.41 receptores, com o objetivo de acompanhar o sistema e de obter as licencas X
requeridas.
Agdo 42: Verificar continuamente os prazos de validade e promover estudos
2.4.3.42 complementares para manutencdo das Portarias de Outorga de Direito de X X X X X X
Uso dos Recursos Hidricos e das Licengcas Ambientais do sistema.
Acdo 43: Elaborar estudo para avaliagdo da legislagdo municipal, com o propoésito de
2.4.3.43 identificar lacunas ainda ndo regulamentadas, inconsisténcias internas e X X X
outras complementa¢des necessarias.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n° da meta / n° da acéo.
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Quadro 20 - Programas e acdes propostos para o setor de esgotamento sanitario - Objetivo 5

SETOR 2 | Esgotamento Sanitério.
OBJETIVO |5 | Instituir canais de comunicaco e participacdo com a sociedade e promover acdes continuadas em educacdo ambiental.
PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)
IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)
5.1. Fazer com que haja participagdo |5.3. Promover canais de

popular ativa na gestdo do SES e no
processo de tomada de decisao,
populacao instruida.

comunicacdo com a populacao.
5.4. Obter um indice de 60% de
respostas satisfatorias as
reclamag®es dos municipes.

com

5.2. Sensibilizar a populagéo sobre questdes de
escassez de agua.
5.4. Obter um indice de 100% de respostas
satisfatorias as reclamacdes dos municipes.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO

10

20

30

40_80

90 -12°

13° - 20°

2.5.1.44

Acéo 44:

Realizar eventos publicos (como audiéncias e seminarios) periodicamente,
com o intuito de informar a populacéo sobre a situacdo do SES no municipio e
receber sugestdes e reclamacdes.

X

X

X

X

X

X

2.5.2.45

Acéo 45:

Realizar eventos e oficinas sobre Educagdo Ambiental para a conscientizagdo
da populagdo sobre os direitos e deveres dos usuarios com relagdo ao SES.
Organizar visitas educativas as ETEs e as fossas sépticas do municipio.

2.5.3.46

Acéo 46:

Alimentar a pagina do site oficial da Prefeitura ou da rede social ou, ainda, da
conta de aplicativo de mensagens instantaneas, com informacgfes atualizadas
e pertinentes ao saneamento.

2.5.3.47

Acéo 47:

Implementar um Sistema de Atendimento ao Consumidor (SAC) e cadastro das
reclamacgfes da populacao feitas a Prefeitura, sobre questdes relacionadas ao
SES, buscando o atendimento as demandas de maneira mais rpida e
eficiente do praticado atualmente.

2.5.4.48

Acéo 48:

Realizar periodicamente pesquisas de satisfacdo com a populacdo para obter
resposta quanto aos servicos prestados, de maneira a verificar os pontos
passiveis de melhorias.

X

X

(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n® da acao.
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6.2.Detalhamento de programas, projetos e acdes

6.2.1. Programa “Caca Esgoto”

Juntamente com o “Caga Gato”, o Programa “Cacga Esgoto” viria para auxiliar no
combate de casos de lancamentos indevidos de esgotos clandestinos, seja no solo,
nos corpos hidricos (in natura) ou nas galerias de drenagem de &guas pluviais. Neste
altimo caso, ha a necessidade de legislacdo especifica, a fim de regulamentar esses
lancamentos como infracdo, e também definir as puni¢des do infrator.

Assim, ficaria a cargo do (a):

e Prefeitura Municipal: fornecer informacfes existentes e estrutura técnica,

disponibilizando funcionarios para visitas a campo e vistorias periodicas,
além de estrutura para acao social, como a disponibilizacdo de agentes
sociais e educadores para dialogarem com os cidadaos, principalmente
os infratores.

e Camara Municipal: legislar sobre o assunto para fornecer métodos de

controle do problema, de maneira legal.
e Ministério Publico: fornecer estrutura para meios de punicdo dos

infratores, disponibilizando agentes para a aplicagcdo de multas e sancoes.
6.2.2. Localidades rurais

No municipio existem localidades rurais que utilizam tanto solucbes de
esgotamento sanitario coletivo quanto solu¢fes individuais, conforme identificado no
diagnéstico. Em cada uma dessas localidades deverdo ser coletadas, inicialmente,
informacgfes quanto a situacdo atual do esgotamento sanitario, que na maioria dos
casos sdo solugbes individualizadas, através de fossas sépticas/rudimentares ou
langamentos diretos em cursos d’agua.

Nesse sentido, verificaram-se as possiveis situacdes das localidades e quais

acOes devem ser tomadas.
6.2.2.1. Sistema de esgotamento sanitario coletivo

Nas maiores concentracdes de residéncias na area rural, como em povoados,

existem redes coletoras, mas, muitas vezes, ndo se tem afastamento para pontos
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especificos, havendo diversos pontos de lancamentos sem tratamento. Nesses casos,
seriam necessarias as seguintes acoes:
1. Verificar as condicOes atuais da rede coletora de esgotos e realizar
substituicbes/ampliacdes necessarias.
2. Realizar estudo locacional para implantacéo do tratamento adequado seja
ele fossa séptica coletiva ou ETE.
3. Projetar e implantar interceptores e Estacfes Elevatdrias de Esgotos
(EEEs), caso necessario, para integrar a rede coletora e afastar os
esgotos ao ponto de instalacao do tratamento.
4. Projetar e implantar o tratamento escolhido.
5. Avaliar a necessidade de cobranca dos usuarios.
6. Administrar o sistema (funcao realizada pela Prefeitura).

Caso haja uma rede interligada e afastamento até um ponto especifico, ndo ha a
necessidade das agdes especificadas nos itens “2” e “3”, porém a acédo “1” deve ser
complementada por avaliagdo do sistema de afastamento, no caso de existéncia de
estacdes elevatorias.

Outra situacdo possivel seria ja haver algum tipo de tratamento de esgotos,
sendo que, neste caso, ndo seriam necessarias as agdes “2”, “3” e “4”, apenas uma
complementagdo da acdo “1”, contendo avaliacdo da infraestrutura e qualidade do

tratamento para possiveis reformulacdes, desativacdes e/ou ampliacdes.
6.2.2.2. Sistema de esgotamento sanitario individualizado

No meio rural também existem diversas localidades com solugdes
individualizadas, ou seja, cada propriedade tem seu sistema de esgotamento sanitario
especifico. Nas localidades onde este caso acontece, deve-se:

1. Fazer estudo para verificar a possibilidade de implantacdo de solugao
coletiva.
a. Caso a conclusdao do estudo seja inviavel, € necessario incluir a
localidade rural no Programa de Esgotamento Sanitario Rural.
b. Caso a conclusao do estudo seja viavel, € necessario:
I. Realizar estudo locacional para implantagédo do tratamento

seja ele fossa séptica coletiva ou ETE.
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ii. Projetar e implantar rede coletora integrada com
interceptores e estacfes elevatorias caso hecessario,
coletando e afastando os esgotos ao ponto de instalagao do
tratamento dos mesmos.

iii. Projetar, implantar e operar o tratamento de esgotos
escolhido.

iv. Avaliar a necessidade de cobranca dos usuarios.

v. Administrar o sistema (funcéo realizada pela Prefeitura).
6.2.3. Programa de Esgotamento Sanitario Rural (PESR)

Juntamente com o Programa de Afericdo da Qualidade da Agua Rural, o
Programa de Esgotamento Sanitario Rural seria fruto da parceria entre Secretaria da
Saude/Vigilancia Sanitaria, Secretaria da Educacao, Assisténcia Social, Secretaria de
Obras, Transportes e Servicos e Secretaria de Meio Ambiente.

O PESR consiste na formacao de um grupo de trabalho composto por agentes
de saude, agentes sociais, educadores de escolas da area rural e técnicos sanitaristas,
que efetuariam mutirbes nas propriedades rurais isoladas do municipio para aferir a
situacdo do esgotamento sanitario e a qualidade das propriedades, informando a
populacdo residente. Salienta-se que é possivel criar um sé grupo para os dois
programas.

O mutirdo serviria, inicialmente, para realizar o cadastramento das propriedades
rurais de acordo com o tipo de solu¢cdo adotada, qualidade do tratamento e da
infraestrutura instalada e demanda da propriedade. Posteriormente, teria a funcéo de
instalar as solugbes ideais, monitorar as melhorias do tratamento de esgotos e da
qualidade do corpo receptor (quando houver), verificar como esta o manejo dos
residuos gerados e sempre atualizar o cadastro. A periodicidade dos mutirdes poderia
ser semestral e ocorrer juntamente com o programa de agua, ja que o ideal é criar um

grupo unico para ambos os Programas.
6.3.AcOes para emergéncia e contingéncia

A seguir estdo listadas as acbes de eventos de emergéncia e contingéncia

relacionados ao SES e suas possiveis solucdes. A fim de facilitar a compreenséo,
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esses eventos foram separados em operacionais, de gestdo e gerenciamento, e

imprevisiveis.
6.3.1. Operacionais

e Rompimento da tubulacdo de esgoto: formar barreira de contencdo para
limitar raio ou curso de propagacgédo do vazamento, seja no solo ou em curso d’agua;
isolar a area para ndo haver contato com outras areas que nado foram contaminadas;
comunicar a populacao, instituicbes e autoridades; realizar reparos e remediar a area
contaminada. Responséavel: prestador dos servicos de esgotamento sanitario.

e Ocorréncia de retorno de esgoto nos imo@veis: comunicar a populacéo,
instituicdes e autoridades; procurar local na rede onde esta o entupimento; e realizar a
manutencao corretiva da rede. Responsavel: prestador dos servicos de esgotamento
sanitario.

e Ocorréncia de avarias nos sistemas de bombeamento: acionar
equipamentos reserva; iniciar manutencdes preventivas e corretivas; e comunicar a
populacdo, instituicbes e autoridades. Responsavel: prestador dos servicos de
esgotamento sanitario.

e Ocorréncia de danos as estruturas e equipamentos nas instalacdes de
tratamento de esgoto: existem diversos tipos de estacdes de tratamento e, para cada
uma, podem ser realizadas diferentes acdes para minimizar os danos desta ocorréncia.
Geralmente, os equipamentos tém unidades reserva. O tratamento preliminar
(gradeamento e caixa de areia), via de regra, € constituido de dois possiveis fluxos
para que possibilite a transferéncia do fluxo da unidade em funcionamento e que venha
necessitar de reparos, para a outra unidade que estava ociosa. As demais unidades ou
estruturas ndo sdo construidas em duplicidade, pois essa condicdo aumentaria 0s
custos de instalacdo e 0s equipamentos reserva ficariam por muito tempo parados,
sem utilizacdo. Nesse sentido, se houver apenas um equipamento, a correcdo é uma
simples substituicdo. J& se for do tratamento preliminar, a correcdo € encaminhar o
fluxo a unidade ociosa e reparar o dano da unidade principal. Em contrapartida, as
demais unidades necessitariam parar sua operacao e transferir a vazao para as demais
unidades da mesma etapa, resultando diminuicdo da capacidade e da eficiéncia do

tratamento de esgotos. Por exemplo, no caso de um problema num tanque de aeracao,

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 97
www.shs.com.br



a A2
IBiO Lo )G
AGH Chie CEH-PIRANGA/MG engenharia

sustentavel

fecha-se a entrada do tanque, dividindo-se a vazdo pelos demais tanques, cujas
entradas estdo abertas, que necessitarao ficar mais tempo em aerag¢ao, demandando
maior consumo energético. De qualquer forma, com um tanque a menos, a eficiéncia e
a capacidade de tratamento diminuirdo. E importante ressaltar que se deve determinar
0 prazo para manutencdo do problema, visto que a qualidade do efluente do tratamento
serd inferior & esperada. Além disso, em caso de vazamentos nas estruturas avariadas,
€ necessario realizar as acgfes ja definidas anteriormente, nos rompimentos de
tubulacdes. Responsavel: prestador dos servicos de esgotamento sanitario.

e Ocorréncia de vazamentos de produtos quimicos nas instalacdes de
tratamento de esgoto: iniciar processo de evacuacao do local e comunicar as
instituicbes e autoridades que realizam os trabalhos de contencdo e remediacéo.
Responsavel: prestador dos servigos de esgotamento sanitario.

e Ocorréncia de acidentes de trabalho nas unidades de bombeamento e
tratamento de esgoto: iniciar primeiros socorros; comunicar aos socorristas; substituir
funcdo do operario lesionado, atribuindo-a a outro funcionario por periodo temporario.
Responsavel: prestador dos servicos de esgotamento sanitario.

e Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica em sistemas de
bombeamento: comunicar a companhia fornecedora de energia elétrica, populacéo,
instituicbes e autoridades; conter o fluxo dos possiveis vazamentos; e isolar a area,
instalar tanques de acumulacdo do esgoto extravasado, com o0 objetivo de evitar
contaminacdo do solo e agua. Responsavel: prestador dos servicos de esgotamento

sanitario.
6.3.2. Gestao e gerenciamento

e Paralisacao de funcionarios nas unidades de bombeamento e tratamento
de esgoto: comunicar a populagéo, instituicbes e autoridades; iniciar processo de
negociacdes; e atribuir funcbes temporarias aos funcionarios nao paralisados.
Responsavel: prestador dos servigos de esgotamento sanitario.

e Falta de financiamento para o sistema operacional e realizacdo de
manuten¢des: comunicar a populacdo, instituicbes e autoridades sobre a situacao e
procurar solugbes emergenciais de conseguir receitas, tais como: uma emenda na

Camara de Vereadores, nas instituicoes legislativas do Estado ou no Congresso
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Nacional; solicitar recursos nos Fundos de Recuperacdo de Recursos Hidricos, etc.
Responsavel: prestador dos servigos de esgotamento sanitario e Executivo Municipal.

e Falta de produtos quimicos necessarios para o funcionamento da ETE:
comunicar a populacao, instituicbes e autoridades e procurar solu¢cdes emergenciais de
conseguir o0s mesmos produtos ou similares no mercado, tais como: doacdes de
municipios vizinhos ou de outros sistemas de tratamento do municipio. Responsavel:

prestador dos servi¢cos de esgotamento sanitario.
6.3.3. Imprevisiveis

e Ocorréncia de danos as instalagfes e equipamentos do sistema devido a
desastres naturais: comunicar a populacéo, instituicbes e autoridades; conter o fluxo
dos possiveis vazamentos e isolar a area; realizar avaliagdo dos estragos; elaborar
plano de manutengéo corretiva; realizar as a¢gfes necesséarias para reestabelecer o
sistema e reiniciar o atendimento convencional. Responsavel: prestador dos servi¢cos
de esgotamento sanitario e Executivo Municipal.

e Ocorréncia de incéndios em estabelecimentos e edificacbes do SES:
comunicar a populacédo, instituicbes e autoridades e realizar evacuacao total da area
atingida. Apos o controle do incéndio, conter o fluxo dos possiveis vazamentos e isolar
a area; avaliar estragos; elaborar plano de manutencdo corretiva; realizar as acdes
necessarias para reestabelecer o sistema e reiniciar o atendimento convencional.
Responsavel: prestador dos servigos de esgotamento sanitario.

e Danos no gerador de energia: comunicar a companhia fornecedora de
energia elétrica, populacédo, instituicbes e autoridades; conter o fluxo dos possiveis
vazamentos; isolar a area; realizar a substituicdo do gerador de energia. Responséavel:

prestador dos servigos de esgotamento sanitario.

7. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA O SISTEMA DE
DRENAGEM URBANA.

7.1.Programas, projetos e acoes

Do Quadro 21 ao Quadro 26, estdo previstas as acdes de carater imediato,

curto, médio e longo prazos, visando a implementacdo de solucdes graduais e
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progressivas de forma a atingir os objetivos e metas propostos, destacando-se: (i)
melhorar a qualidade dos servicos prestados; (ii) atingir a universalizagdo do acesso
dos moradores do municipio aos servigos publicos de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais; e (iii) buscar a manutencdo da qualidade dos recursos naturais do

municipio.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 100

www.shs.com. br



IBiO

AGH Chne

pon
3

CBH-PIRANGAS/MG

A Q
VG

engennharic

sustentavel

Quadro 21 - Programas e acfes propostos para o setor de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo 1

SETOR 3 | Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.
OBJETIVO |1 Manter o municipio livre de inundagdes e diminuir a frequéncia de alagamentos causados por insuficiéncias e deficiéncias nas galerias e obras de
drenagem.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

1.2 Possuir um plano de limpeza sistematica
das calhas, pocos de visita (PVs) e bocas de
lobo do municipio de Itaverava.

1.4 Dobrar (em relagdo a 2017) o numero de
eventos anuais do municipio voltados a
conscientizacdo acerca do correto manejo dos
residuos solidos.

11 Ter ogarantido o0 mapeamento e
cadastramento (banco de dados) dos sistemas
de drenagem urbana do municipio e de suas
areas criticas.

1.5 Reducdo de 70% na quantidade de
residuos solidos depositados nas margens dos
rios do municipio.

1.3 Reduc¢éo de 75% na quantidade de
pontos de alagamentos no municipio e
reducdo de 70% na quantidade de
pontos de inundacdes.

1.6 Regulamentar sobre o percentual
de impermeabilizacdo dos lotes
urbanos e garantir a fiscalizagdo.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTACAO /-
DESENVOLVIMENTO DA ACAO

10

20

30

40- 80 | 90-12° [ 13°- 20°

3.1.1.01

Acéo 1:

Realizar cadastro da rede de drenagem urbana no municipio e disponibilizar o cadastro no
Sistema de Informacdo de Saneamento Bésico, dando prioridade ao cadastramento das
zonas criticas; quando necessario, realizar o cadastro topobatimétrico.

X

X

X

Acéo 2:

3.1.2.02

Elaborar um Plano de Manutencgéo sistematica das redes de micro e macrodrenagem do
municipio, incluindo procedimentos de averiguagcao quanto ao estado de manutengdo dos
trechos ou setores, que serdo previamente identificados e nhumerados. Incluir no plano de
manutenc¢do um calendario anual com a ordem dos setores a serem averiguados. Manter
uma periodicidade minima de doze meses para a averiguagcdo de cada setor
predeterminado. Aumentar a frequéncia de averiguacdo nos setores ou trechos criticos.

Acéo 3:

3.1.2.03

Colocar o Plano de Manutengdo em pratica, empreendendo a averiguagdo do estado de
manutencao (limpeza de calhas, pocos de visita e bocas de lobo) de todos os setores do
municipio, obedecendo a ordem de numeracéo dos setores, que pode ser modificada, em
casos extraordinarios. Manter registro das acles realizadas através de relatérios de
manutenc@o contendo descricbes e fotografias indicando a localizacdo do trecho, os
problemas encontrados e as solucdes dispendidas.
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PROGRAMAS E ACOES

cODIGO

ANO DE IMPLANTACAO /

(s/o/m/a)* DESCRICAO DESENVOLVIMENTO DA ACAO
1° 2° 3° 4°-8° | 9°-12° | 13°- 20°
3.1.2.04 | Acdo 4: Criar mecanismo de fiscalizacdo da manutenc¢éo do SDU. X X
3.1.2.05 | Acédo 5: Fiscalizar a manutencéo do SDU segundo procedimento criado. X X X X
Acdo 6: Elaborar projetos e construir reforco de galerias nos pontos com problemas de
subdimensionamento da rede ja identificados no diagnéstico, levando-se em consideracao
3.1.3.06 L " ; L X X X
as prioridades apontadas no documento e utilizando, sempre que possivel, técnicas menos
agressivas para o meio ambiente.
Acdo 7: Expandir rede de drenagem de forma completa (galeria, sarjeta, boca de lobo e dissipador
de energia) para 0s pontos em que esses dispositivos sdo insuficientes, conforme
3.1.3.07 ; o ? ; . X X X
detalhado no diagnostico, e também para outros pontos que forem diagnosticados
futuramente apds o cadastro.
Acdo 8: Expandir/adequar rede de macrodrenagem de forma completa (galerias/canais, pontes,
fundos de vale) para os pontos em que esses dispositivos sdo insuficientes, conforme
3.1.3.08 . e . . . X X X X
detalhado no diagndstico, e também para outros pontos que forem diagnosticados
futuramente apos o cadastro.
3.1.3.09 | Agédo 9: Realizar as acdes de controle de enchentes nas localidades rurais do municipio. X X X X
3.1.3.10 |Acdo 10: Elaborar e implementar programa de constru¢do de caixas secas na zona rural. X X X X
3.1.3.11 |Acdo 11: Elaborar e implementar programa de captacdo da agua da chuva. X X X X
3.1.3.12 |Acdo 12: Pavimentar as vias urbanas, com projeto de microdrenagem incluso. X X X X
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PROGRAMAS E ACOES

CODIGO ) ANO DE IMPLANTAGAO /_
(slo/m/a)* DESCRICAO DESENVOLVIMENTO DA ACAO
1° 2° 3° 4°-8° | 9°-12° | 13°- 20°
3.1.4.13 |Acdo 13: Planejar calendario de eventos municipais acerca do correto manejo dos residuos sélidos. X
3.1.4.14 |Acdo 14: Realizar eventos sobre o correto manejo dos residuos solidos. X X X X X X
3.15.15 Agdo 15: Flsc'allzar o lancamento de residuos sélidos urbanos nas adjacéncias das APPs dos cursos X X X X
hidricos.
Agdo 16: Definir/acatar um indice minimo de permeabilidade do solo nos lotes urbanos,
3.1.6.16 . A X s X X X
regulamentando essa medida por forca de lei e fiscalizando seu efetivo cumprimento.
*(s/o/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 22 - Programas e acfes propostos para o setor de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo 2

SETOR 3 | Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

OBJETIVO |2 | Desestimular a ocupacéo de areas suscetiveis a processos erosivos e promover a desocupacgdo em areas de risco.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

2.1 Garantir o mapeamento das ocupacfes em areas de risco de
movimentacdo de massa, em conjunto com a Defesa Civil.

fiscalizacéo. massa.

2.4 Executar plano de desocupacdo em &reas com risco de|2.5 Recuperar 40% das areas sujeitas a

movimentacao de massa acidentes  decorrentes

2.7 Garantir a existéncia do Plano de Contingéncia e Emergéncia | €rosivos.
para areas de riscos.

processos

2.2 Elaborar um plano de desocupacdo em
2.3 Impedir legalmente a ocupacéo de areas de risco e garantir a|areas com risco de movimentacdo de

2.6 Recuperar 100% das
areas de risco depois de
desocupadas.

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO

(cs:/oo/Dnlmc/;a())* DESCRICAO DA ACAO
1° 2° 3° 4°-8° | 9°-12°]13°-20°
Agdo 17: Realizar levantamento e mapeamento especifico das &reas suscetiveis a processos
3.2.1.17 erosivos no municipio, discriminando as caracteristicas geomorfol6gicas, pedoldgicas, X X X X
geotécnicas e o grau de ocupacao de cada érea.
3.2.2.18 |Agdo 18: Elaborar Plano de Desocupagéo em areas com risco de movimentagdo de massa. X X X X
32219 Agdo 19: Realizar campanhas que promovam a conscientiza¢éo da populagéo acerca dos riscos X X X X X X
B associados a ocupagdo de areas suscetiveis aos processos erosivos.
Agdo 20: Instalar sistemas provisérios de drenagem nas areas suscetiveis de deslizamentos, que
3.2.2.20 estejam ocupadas, garantindo uma transicdo/execucdo do plano de desocupagcdo em X X X X X
seguranca.
Agdo 21: Criar lei de uso e ocupacédo dos solos como instrumento de regulacdo da ocupacédo do
solo urbano. Essa lei devera definir as diretrizes de ocupacdo a serem atendidas no
3.23.21 municipio, bem como instrumentos de fiscalizacdo e controle, além de definir as X X
penalidades nos casos de ocupacBes que ndo atenderem as diretrizes legalmente
definidas.
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PROGRAMAS E ACOES

cODIGO

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO DA ACAO
*
(s/o/m/a) 10 20 30 49-89 [ 90-120] 139-200°
3.2.3.22 |Agdo 22: Fiscalizar e desestimular a ocupacao de areas de risco no municipio. X X X X
Agdo 23: Desapropriar todas as residéncias em &reas de risco, conforme Plano de Desocupacéo
3.2.4.23 X X X
elaborado.
Agdo 24: Contratar empresa especializada em recuperacdo de encostas e areas sujeitas a
3.25.24 ocorréncia de erosdo para elaboracdo do Plano de recuperacdo destas &reas X X X
desapropriadas e com risco.
Agdo 25: Contratar empresa especializada para executar plano de recuperacdo das &reas
3.2.5.25 . X X X
desapropriadas.
3.2.6.26 |Acédo 26: Realizar as a¢des de controle de erosdes nas localidades rurais do municipio. X X X
3.2.7.27 |Acdo 27:Elaborar o Plano de Contingéncia e Emergéncia para areas de riscos, em parceria com | x X X X
0 SINPDEC municipal (COMPDEC), em conformidade com a PNPDEC.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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SETOR 3 | Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

OBJETIVO |3 | Planejar o uso e ocupacédo da bacia de forma adequada e promover a recuperacao e revitalizacdo de APPs e areas verdes.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

3.1 Elaborar plano de recuperacdo de APPs e areas

verdes, considerando 0 mapeamento de areas criticas de 3.4 Favorecer

a

3.2 Recuperar 100% das APPs do municipio.
infitracdo da agua no solo,

drenagem. especialmente utilizando a cobertura natural.

3.3 Evitar ocupa¢Bes em fundos de vale e diminuir

incidéncia de assoreamento. bacia hidrogréafica.

3.5 Promover o ordenamento territorial na escala da

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO

(glct))?nlw(/;ac))* DESCRIGAO DA ACAO
1° 20 3° 40-8° 90-12° | 13°-20°
Agdo 28: Realizar um estudo detalhado de areas verdes, diagnosticando problemas e
3.3.1.28 potencialidades, além de realizar levantamento de possiveis areas para criacdo de X X
Novos equipamentos e areas que necessitem de recomposicao.
3.3.1.29 |Acdo 29: Realizar mapeamento e cadastramento das nascentes municipais. X X X X
Acdo 30: Elaborar um Plano de recuperacdo das APPS e areas verdes municipais considerando
3.3.1.30 0 mapeamento das &reas criticas de drenagem. Esse Plano deve conter a delimitacdo X X X
R das &reas que precisam ser desapropriadas, assim como o planejamento da execu¢éo
dessa desapropriacao.
Acdo 31: Executar o Plano de recuperacdo de Areas de Preservacdo Permanente (APPs) e areas
verdes através da desapropriacdo das areas ocupadas e recomposicao da mata ciliar.
3.3.2.31 L e " : X X X X
Instalar lixeiras nos parques e pracas do municipio. Utilizar esses procedimentos de
recuperacdo como atividades de educacéo e sensibilizacdo ambiental da populacgéo.
3.3.3.32 |Acéo 32: Cercar APPs e fundos de vale para coibir a ocupacgéo e proteger as restauracoes. X X X X X X
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PROGRAMAS E ACOES

cODIGO

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO DA ACAO

*

(s/o/m/a) 10 20 30 49-80 90-120 | 139-20°
3.3.3.33 |Acéo 33: Fiscalizar e coibir ocupacéo de fundos de vale. X X X X X X
33.4.34 Acdo 34: ([j)ar prioridade a cobertura natural em regibes de contribuicdes as areas criticas para X X X X

renagem.

Acdo 35: Realizar zoneamento ambiental da bacia hidrografica predominante no municipio, a fim

de gerir de forma sustentavel o territério da bacia hidrografica, planejando o uso e

3.3.5.35 g N i : X X X X

ocupacéo, limitando-os em funcdo de regides a jusante com graves problemas de

inundacao.
(s/o/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n° da meta / n° da acéo.
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SETOR

3 | Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

OBJETIVO

4 Implementar para o SDU uma gestdo eficiente no que concerne 0s aspectos administrativos, operacionais, financeiros, de planejamento
estratégico e de sustentabilidade.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

4.1. Manter atualizados o mapeamento e o cadastramento (no banco de dados) dos sistemas de

drenagem urbana, com base nos resultados dos procedimentos de manutengao.
4.2 Manter o sistema de informag¢des sobre o SDU atualizado.

4.3 Corpo técnico atualizado e em numero suficiente para atuar em questfes especificas de drenagem

urbana.

4.4 Uso e Ocupacgéo e macrozoneamento urbano devidamente regulamentados no municipio.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

DA ACAO

10

20

30

40-8°

90-12°

13°-20°

3.4.1.36

Acéo 36:

Com base nos resultados dos procedimentos de manutencdo, contratar, caso
necessario, empresa especializada para atualizacdo do levantamento cadastral e
topobatimétrico no principal curso hidrico (incluindo mapeamento georreferenciado
do Sistema de Drenagem Urbana).

X

X

X

3.4.1.37

Acéo 37:

Elaborar levantamento topobatimétrico cadastral do sistema de drenagem com o
auxilio de softwares de Sistemas de Informacdes Geograficas (SIGs), com o objetivo
de produzir um instrumento de caracterizagdo do SDU, que também devera ser
utilizado para subsidiar o planejamento e as tomadas de decisdo no dmbito desse
setor.

3.4.2.38

Acéo 38:

Atualizar o levantamento cadastral, o mapeamento georreferenciado e as
informacdes administrativas, técnico-operacionais e de manutengdo, de
almoxarifado, financeiras, comerciais e legais sobre o SDU e disponibilizar os dados
para o para o Sistema Municipal de Informacbes (SMIS), que, por sua vez,
alimentard o SNIS.
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PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO DA ACAO
*
(s/o/m/a) 10 20 30 40-80 9o-120 | 130-200
Agdo 39: Manter atualizado o banco de dados sobre drenagem urbana e alimentar, com
3.4.3.39 indicadores atualizados, o Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento X X X
Bésico, com periodicidade planejada.
Acdo 40: Atualizar a cada cinco anos os coeficientes de escoamento superficial, de acordo
3.4.3.40 ; X X X X
com levantamentos detalhados e atualizados de uso do solo.
3.4.3.41 | Agdo 41: Atualizar levantamento topogréafico detalhado da &rea urbana. X X X X
Acdo 42: Realizar concurso publico para contratacdo de mao de obra especializada para o
3.4.4.42 X X
setor de Saneamento com enfoque no SDU.
3.4.4.43 | Agdo 43: Renovar os equipamentos de informatica. X X X X
3.4.4.44 | Agdo 44: Realizar capacitacdo de funcionérios. X X X X X X
3.4.4.45 | Agdo 45: Renovar frota de veiculos e criar procedimentos para gestéo da frota. X X X X
3.4.4.46 Acdo 46: Abrir processo licitatério com a finalidade de se elaborar Plano de Macrodrenagem X X
T para o municipio.
34447 Acdo 47: Realizar estudos e debates para a definicdo da implantacdo da taxa de drenagem X
T urbana.
Acdo 48: Incorporar ao PPA (Plano Plurianual) e a LDO (Lei de Diretrizes Orgamentarias)
3.4.4.48 . ~ : e X X X X X X
todas as necessidades para a gestédo do sistema de drenagem urbana do municipio
Acdo 49: Criar mecanismos que garantam a participacdo dos gestores que lidam com
3.4.4.49 drenagem urbana em todas as reunibes onde serdo empreendidas tomadas de| X X X X
decisdo sobre o desenvolvimento urbano do municipio.
SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 109
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PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO DA ACAO
*
(s/o/m/a) 10 20 30 40-80 130-20°
Agdo 50: Criar mecanismos de articulacdo entre os procedimentos de manutencdo do sistema
de drenagem e 0s servi¢os de limpeza urbana, com o intuito de corrigir e prevenir o
3.4.5.50 . : . o ) . X X X
acumulo de lixo nos dispositivos de micro e macrodrenagem presentes na area
urbana municipal.
Agdo 51: Realizar reunides multissetoriais semestrais para a definicdo das prioridades e do
3.4.451 planejamento or¢camentério para obras de drenagem urbana no municipio e para| X X X X X
acompanhamento do andamento dos investimentos ja realizados.
3.4.3.52 | Agdo 52: Manter registro de dados financeiros do sistema de drenagem urbana do municipio. X X X X X
Acdo 53: Criar mecanismos de interlocucdo com o setor de habitacdo para deliberacdo sobre
3.4.5.53 - ; L ; X X X X
limites de impermeabilizacdo das sub-bacias urbanas.
3.4.5.54 | Agdo 54: Aprovar legislacdo de regulamentagdo de uso e ocupacédo do solo urbano. X X X X
(s/o/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n°® da meta / n® da agéo
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Quadro 25 - Programas e acfes propostos para o setor de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo 5

SETOR 3 | Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.
OBJETIVO |5 |Alcancar o pleno atendimento a legislagdo ambiental aplicavel em todos os subprocessos integrantes do Sistema de Drenagem Urbana.
PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)
IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)
. : 5.2 Possuir método de
5.1 Regularizar todas as licengas .
. d . ; acompanhamento da validade das
ambientais da infraestrutura existente | . : .
) licengas ambientais do SDU, segundo
relacionada ao SDU. ; . X
procedimento pré-estabelecido.
PROGRAMAS E ACOES
cODIGO 5 ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(slo/mla)* DESCRICAO ACAO
1° 20 3° 40-8° 90-12° 13°0-20°
Acdo 55: Elaborar estudo para avaliacdo da legislagcdo ambiental municipal, estadual e
federal que se apliqgue ou que influencie direta ou indiretamente no manejo de
3.5.1.55 . e . = X X
aguas de chuvas do municipio, com o propdésito de regulamentar a gestdo do
setor.
Acdo 56: Fazer um levantamento de todas as atividades passiveis de licenciamento
3.5.1.56 ambiental ou autorizagdo de 6rgdo ambiental e elaborar um calendario para a X X X X
regularizacao.
35157 Acéo 57: SoI|c_|tar e acompanhar os processos de solicitagdo de licencas e certificados X X X X X X
ambientais.
35158 Acéo 58: Acom_panhar a (_avolugag do_s |n(2|ces de permeabilidade dos lotes urbanos e X X X X X
fiscalizar o atendimento a legislacdo aplicavel.
35159 Acdo 59: Elaborar legislacdo que regulamente a manutencdo do escoamento superficial X X X X
dos lotes urbanos.
3.51.60 Acdo 60: ggztr procedimento de acompanhamento da validade das licengcas ambientais do X X X X
35261 Acdo 61: Pos;uw mdlcadores cadastrados no SMIS para acompanhamento das licencas X X X X X
ambientais e outorgas.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n° da acéo.
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Quadro 26 - Programas e ac8es propostos para o setor de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais - Objetivo 6

SETOR

3 | Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

OBJETIVO

6 | Garantir a mobilizacéo social e canais de comunicacdo com a sociedade, além de promover acfes continuadas em educacdo ambiental.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4a8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

6.2 Realizar, anualmente no municipio,
eventos voltados a conscientizacdo

acerca de boas praticas para correto|do SDU.

funcionamento do SDU.

6.3 Promover a¢8es que visem a educag¢do ambiental ligada ao SDU.

6.1 Promover, sistematicamente, eventos que proporcionem a participacéo de
usuarios e ampliem o controle social sobre o processo de tomada de decisao

PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO _ ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(slo/mla)* DESCRICAO ACAO
1° 20 3° 4°-8° 90-12° 13°0-20°
Acdo 62: Alimentar a pagina do site oficial da Prefeitura ou da rede social ou, ainda, da
3.6.1.62 conta de aplicativo de mensagens instantaneas, com informac¢@es atualizadas X X X X
e pertinentes ao eixo de Drenagem Urbana e manejo de aguas pluviais.
Acdo 63: Criar meios ludicos e interativos de conscientizagdo ambiental para o publico
em geral (jingles, personagens ligadas & drenagem, frases de efeito, slogans,
3.6.1.63 . g A S . > X X
etc.), relacionando-os a importancia do sistema de drenagem para uma cidade
e a qualidade de vida da populacéo.
Acdo 64: Desenvolver canal para denincia de descarte irregular de residuos nos corpos
3.6.1.64 d’dgua do municipio e divulgar sobre a existéncia desse canal de X X X X X X
comunicacao.
Acdo 65: Criar servico de atendimento aos usuérios, com procedimentos que viabilizem
3.6.1.65 0 acompanhamento das acfBes em relacdo as reclamagbes realizadas, X X X X
atendendo as demandas de maneira rapida e eficiente.
Acdo 66: Contratar/treinar uma equipe responsavel pela manutengdo das informacdes a
3.6.1.66 serem disponibilizadas pelo banco de dados e por demais canais de X X X X
comunicacéo.
Acdo 67: Definir, junto ao calendério oficial do municipio, reunides e seminarios para o
3.6.2.67 esclarecimento quanto a destinacéo final adequada dos residuos sélidos e X X X X X X
T conscientizar a populagcdo sobre a importancia de proteger as margens dos
rios.
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PROGRAMAS E ACOES

CcODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA

ACAO

10

20

30

40_ 80

90-12°

130-20°

3.6.2.68

Acéo 68:

Realizar eventos publicos (como audiéncias) periodicamente, com o intuito de
informar a populacdo sobre a situacdo do manejo de aguas pluviais no
municipio e assumir um papel de canal para recebimento de reclamacbes e
sugestoes.

X

X

X

X

X

X

3.6.2.69

Acéo 69:

Divulgar, através de cartilhas e em meio digital, todos os direitos e deveres da
populacao referentes aos servigcos prestados no d&mbito da drenagem urbana.

3.6.2.70

Acéo 70:

Realizar, periodicamente, pesquisas de percepcdo e satisfacdo com a
populacdo para obter feedbacks dos servigos prestados, de maneira a verificar
0s pontos passiveis de melhorias.

3.6.2.71

Acéo 71:

Firmar parcerias com a Defesa Civil e com o titular pelos servicos de drenagem
urbana para divulgacdo conjunta acerca dos riscos da disposi¢do inadequada
de residuos e dos problemas por eles causados (enchentes, degradacédo de
APPs, risco a saude, etc.).

3.6.2.72

Acéo 72:

Instituir formas de divulgacdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico e do
futuro Plano Municipal de Macrodrenagem do municipio a toda a populacéo.

3.6.2.73

Acéo 73:

Dotar de maior transparéncia a questdo de investimentos no setor de
drenagem urbana, através da criacdo de portais informativos pela internet com
os valores a serem aplicados no més em questdo, com base no PPA e na
LDO.

3.6.3.74

Acéo 74:

Criar mecanismos para apoio de iniciativas em educacdo ambiental nas
escolas, conscientizando sobre os impactos do lancamento de residuos sdlidos
nos cursos hidricos, a ocupacdo de APPs, o funcionamento da rede de
drenagem e a divulgagdo do conceito de gestdo dos recursos hidricos por
bacia hidrografica.

(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n° da meta / n° da acéo.
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7.2.Detalhamento de acdes

7.2.1. Mapear e cadastrar toda a rede de drenagem urbana

O mapeamento, o cadastramento e o nivelamento da rede de drenagem devem
ser realizados por empresa especializada contratada por licitacdo. O mapeamento deve
ser entregue em material editdvel e compativel com o Sistema de Informacdo sobre
Saneamento. O cadastro final devera apresentar sec¢des transversais suficientes para
caracterizar o leito de escoamento do canal ou galeria, devendo incluir todas as
singularidades existentes, tais como: curvas, inflexdes, transi¢cdes, estreitamentos
bruscos, mudancas de declividades, entradas de afluentes, desemboques, etc. Devera
abranger ainda a caracterizacao topolégica de reservatdrios de amortecimento de
cheias, lagos e represas que, de alguma forma, interfiram no regime hidraulico-
hidrolégico do sistema.

As &reas prioritarias para o cadastramento sdo aquelas que apresentam
problemas de alagamento e inundac¢des. Os tracados e principais caracteristicas das
redes existentes deverdo ser indicados em planta. Todos os cadastros deverdo ser
georreferenciados no mesmo sistema de referéncia da base cartografica adotada. Além
disso, incluso as informacgdes de vazao, sentido do fluxo, levantamento planialtimétrico,

declividade, comprimento, didametro e cota do fundo da rede.
7.2.2. Programa de captacdo da agua da chuva

A captacdo de agua de chuva, apesar de estar incluida como acdo do SDU por
diminuir a probabilidade e a intensidade dos alagamentos, também auxilia 0 municipio
na gestdo e no racionamento de agua. Para viabilizar esse programa é necessario
realizar um levantamento das residéncias que tém interesse em utilizar a adgua da
chuva para fins ndo potaveis, assim como o0s prédios publicos que apresentam
viabilidade de implantacéo.

Tendo esse mapeamento, a Prefeitura Municipal podera buscar fontes de
financiamento para o fornecimento ou facilitacdo de acesso aos materiais de
construgdo necessarios a implantacdo do sistema de captacdo da agua de chuva.
Como incentivo a adocdo desse programa a Prefeitura pode adotar politica publica de

incentivo financeiro ao municipe que implementar o sistema.
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7.2.3. Programa de recuperacao de APP e areas verdes

Entende-se como APPs as nascentes e as margens dos corpos d’agua, as areas
ingremes e os topos de morro municipais. Assim, para a recuperacdo desses locais é
necessario que se realize um cadastramento e mapeamento de todas as nascentes
municipais, inclusive daquelas que estéo secas devido a degradacéo do solo.

Para o cercamento e recuperacdo das nascentes e revegetagdo das margens dos
rios, areas ingremes e topos de morro, serd necessaria a articulacdo do poder publico
com os proprietarios de terra, com a EMATER e Secretarias Municipais envolvidas para
o planejamento e execucdo das acdes do programa. Uma fonte de incentivo que deve
ser estudada no municipio € o Pagamento por Servicos Ambientais como, por exemplo,
o Programa “Produtores de Agua’ da Agéncia Nacional de Agua (ANA), e o
financiamento pelo Programa de Recomposicéo vinculado a Agéncia de Bacias do Rio
Doce (P 52 - Programa de Recomposicao de APPs e nascentes).

Deve fazer parte do planejamento do Programa de Recuperacéo de Nascentes o
Plano de Desocupacdo das APPs urbanas, com indenizacdo aos moradores que
precisarem sair de suas residéncias, assim como atribuicdo de novos usos para a area.

A recuperacédo das areas verdes municipais deve ser precedida de uma analise da
condicao desses locais e um estudo de possiveis conexdes com o SDU como, por
exemplo, a utilizagdo desses locais como bacias de retencao.

7.2.4. Programa de implementagdo de caixas secas para controle de eroséo e

infiltracéo

Este programa consiste na instalagdo de um reservatorio as margens de estradas
rurais para captacdo das aguas de chuva, visando evitar enxurradas, erosoes,
assoreamento dos rios e depredacdo das estradas pela chuva, e ainda aumentar o
armazenamento de agua, o abastecimento do lencol freatico, além de favorecer as
nascentes e a vazdo dos rios (ALBUQUERQUE; DURAES, 2008).

A execucdo e manutencao do programa requer parceria com diversas secretarias:
Secretaria da Agricultura, Meio ambiente e Obras. O programa € benéfico para os
setores citados e deve ser implantado durante toda a vigéncia do PMSB, primeiramente

em locais definidos como criticos e posteriormente nos demais locais, dando atencgéo a
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necessidade de manutencdo desses equipamentos (caixas secas), que deverdo ser
mapeados. O programa esta ainda em consonancia com 0s programas desenvolvidos
pelo IBIO- AGB Doce: Programa de Controle de Atividades Geradoras de Sedimentos

(P 12) e Programa de Convivéncia com as Cheias (P 31).
7.2.5. Plano de Manutencéao*

O plano de manutencao devera ser composto por um conjunto de atividades que
visem a preservacdo do desempenho, da seguranca e da confiabilidade dos
componentes do sistema de drenagem, de forma a prolongar sua vida util e reduzir os
custos de manutencgao.

O plano de manutencéo deve ser configurado pelos seguintes pontos essenciais:

e Organizacdo da manutencdo — planejada de acordo com o porte e
complexidade do sistema de drenagem do municipio.

e Arquivo técnico do sistema de drenagem — composto por documentos
de projeto e construcdo, incluindo memoriais descritivos, memoriais de
calculo, desenhos e especificacbes técnicas. Esse arquivo deve ser
permanentemente atualizado.

e Cadastro dos componentes do sistema de aguas pluviais — composto
pelo levantamento de todos os componentes e sistemas abrangidos pelo
plano de manutencédo, incluindo identificacdo, descricdo e localizagéo.
Esse cadastro deve ser permanentemente atualizado.

Para o bom funcionamento e efetivacdo dos servicos de manutencdo, o plano
devera prever uma série de elementos, tais como:

e Central de atendimento - visa atender as necessidades de intervencdao,
mediante solicitag&o.

e Cadastramento do sistema - essencial para a programagéao e execugao da
rotina de manutencéo.

e Diagnostico - essencial para a identificagdo de pontos criticos

! Este plano foi baseado no manual de drenagem e manejo de aguas pluviais: gerenciamento do sistema de
drenagem urbana da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano de SP.
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e Planejamento operacional - distribuicdo das atividades ao longo do tempo
em funcéo da disponibilidade de recursos.

e Programacdao de servicos - consiste na definicdo de quem ir4 fazer, como
e quando, mediante as necessidades do sistema.

e Execugdo da manutencéo:

o Inspecdo - trata-se do acompanhamento das condi¢cdes dos
equipamentos do sistema de drenagem permitindo, desta forma,
prever as necessidades de ajustes ou reparos.

o Manutencgéo preventiva — a partir dos dados obtidos nas inspecdes,
serdo planejadas as agdes com o objetivo de eliminar os defeitos e
as irregularidades constatadas.

o Manutencéo corretiva — visa restabelecer o padrédo operacional do
sistema de drenagem em virtude de falhas ou necessidades
detectadas pela inspecdo, manutencdo preventiva ou pela prépria
populacao.

o Operacado — consiste nas atividades especificas de funcionamento,
acompanhamento, leitura de dados, pequenos ajustes e atividades
de conservacao nos equipamentos do sistema.

e Controle da manutencdo - devera ser realizado através da emissédo de

relatorios operacionais.
7.2.5.1. Procedimentos e rotinas

Os procedimentos e rotinas tém como objetivo estabelecer as diretrizes gerais
para a execucdo de servigos de conservagao e manutencao do sistema de drenagem
do municipio.

Os servicos de conservacdo e manutengcdo correspondem as atividades de
inspecéao, limpeza e reparos dos componentes do sistema de drenagem, que deveréao
ser executadas de acordo com o plano de manutencdo, baseado em rotinas e
procedimentos periodicamente aplicados nos equipamentos do sistema. O Quadro 27
indica as estruturas que devem ser submetidas a inspec¢éo, suas rotinas e respectivas

frequéncias minimas de execucao das atividades.
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Quadro 27 - Procedimentos de inspecdo para as estruturas do sistema de drenagem

Estrutura Rotina Frequéncia minima
Inspecionar os pontos de acesso a sarjetas ou bocas
de lobo. Atencdo especial deve ser dada aos danos ou
blogueios.
Sarjetas Inspecionar  revestimento das  estruturas  para A cada 60 dias

determinar quaisquer danos e deterioracfes.

Procurar por obstrugcdes causadas por acimulo de
residuos, sedimentos, vegetacdo oOu acessos as
garagens.

Bocas de lobo,
bueiros, galerias
e canais abertos
e fechados.

Inspecionar o0s pontos de acesso, Vverificando

obstrucdes no gradeamento.

Inspecionar revestimento das  estruturas
determinar quaisquer danos e deterioracdes.

para

Procurar por obstrucdes causadas por acumulo de
residuos e sedimentos internamente.

Inspecionar o gradeamento a fim de verificar a
facilidade ao acesso interno.

A cada 60 dias

Fonte: adaptado de SMDU, 2012.

O Quadro 28 indica as estruturas que devem ser submetidas a limpeza, suas

rotinas e frequéncia e o Quadro 29 indica as estruturas que devem ser submetidas a

manutencdo, suas rotinas e frequéncia minima de execucéo das atividades.

Quadro 28 - Procedimentos de limpeza para as estruturas do sistema de drenagem

Estrutura

Rotina

Frequéncia minima

Sarjetas

Limpar sedimentos acumulados e residuos sélidos.

Diariamente, de forma continua.

Bocas de lobo,
bueiros, galerias e
canais abertos e
fechados.

Limpar sedimentos acumulados e residuos sélidos.

A cada 60 dias, com a devida
atenc¢édo nos periodos de
chuvas.

Fonte: adaptado de SMDU, 2012.

Quadro 29 - Procedimentos de manutenc¢édo para as estruturas do sistema de drenagem

Estrutura Rotina Frequéncia minima
. Reparar / Substituir elementos danificados. Quand(_) verificada a
Sarjetas necessidade durante a

Refazer revestimento.

inspecao.

Bocas de lobo, bueiros,
galerias e canais abertos

e fechados.

Reparar / Substituir elementos danificados.
Refazer revestimento.
Adequar o gradeamento.

Quando verificada a
necessidade durante a
inspecao.

Fonte: adaptado de SMDU, 2012.
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7.3.Ac¢0es para emergéncia e contingéncia

A seguir estdo listadas as acOes de eventos de emergéncia e contingéncia
relacionados ao SDU. A fim de facilitar a compreensédo, esses eventos foram

separados em operacionais, de gestdo e gerenciamento, e imprevisiveis.
7.3.1. Operacional

e Ocorréncia de entupimento da rede de drenagem: disponibilizar veiculo,
equipamento e pessoal treinado para a desobstrugcéo das redes; fornecer os dados da
ocorréncia ao Sistema de Informacdo de Saneamento do municipio com caracteristicas
do local e motivos que levaram ao fato, com o objetivo de prevencéo. Responsavel:

prestador dos servigos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.
7.3.2. Gestéao e gerenciamento

e Falta de financiamento para a realizacdo de manutencdes: buscar fontes
emergenciais alternativas de financiamento municipais para realizacdo das
manutencdes. Em casos extremos, como em calamidades publicas, por exemplo,
buscar recursos junto ao governo estadual e federal para gestdo de emergéncia,
conforme regulamenta a lei federal n°® 12.340, de 1° de dezembro de 2010.
Responsavel: prestador dos servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

e Executivo Municipal.
7.3.3. Imprevisiveis

e Ocorréncia de rompimento de travessias e pontes na ocasiao de eventos
hidrol6gicos extremos: Interditar imediatamente as vias que dédo acesso ao local,
orientar 0os municipes em rotas alternativas de locomogdo aos pontos que eram
acessados por tais travessias ou pontes. No caso de locais em que estas travessias
e/ou pontes eram 0 Unico acesso, providenciar mantimentos e outros artigos
necessarios a comunidade isolada por meios de transporte alternativo que couber ao
local. Por fim, dar inicio aos reparos e/ou reconstrugbes necessarias para reparacao
dos locais. Fornecer todos os dados da ocorréncia ao Sistema de Informacdo de
Saneamento do municipio. Responsavel: prestador dos servicos de drenagem urbana

e manejo de aguas pluviais, Defesa Civil e Executivo Municipal.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 1719
www.shs.com. br


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.340-2010?OpenDocument

Fa v
e f)'%

IBiO
LAy CBH-PIRANGA/MG engenharic

sustentavel

e Desmoronamento de taludes e paredes de canais: retirar a populagéo das
areas de riscos; conter o desmoronamento através de tecnologias de contencdo de
encostas; retirar material desmoronado com o objetivo de prevenir a intensificacdo do
assoreamento a montante; iniciar a execucdo de obras de reconstrucdo das paredes
dos canais ou obras de contencgéao de talude, tais como utilizacdo de manta geotéxtil,
revegetacao ou outro procedimento indicado nas acbes 3.2.4.22; 3.2.5.23 e 3.2.5.24.
Responsavel: prestador dos servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais
e Defesa Civil.

e Ocorréncia de deslizamentos de terra: retirar a populacdo das areas de
riscos. Caso haja alguma vitima, iniciar as operacdes de busca e encaminhamento
para cuidados médicos; conter o deslizamento através de tecnologias de contencéo de
encostas; retirar material com o objetivo de prevenir a intensificacdo do assoreamento
a montante; iniciar a execucao de obras de reconstrucdo das paredes dos canais ou
obras de contencédo de talude, como indicado nas acfes 3.2.4.22; 3.2.5.23 e 3.2.5.24.
Responsavel: prestador dos servicos de drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

e Ocorréncia de enchentes e alagamentos: impedir o acesso da populacéo
aos locais onde esta ocorrendo a enchente ou o alagamento; retirar a populacao das
areas atingidas; investigar a causa da ocorréncia. Caso o motivo seja obstrucdo de
rede de drenagem, realizar as acfes indicadas acima; caso seja por extravasamento
do corpo d’agua, estudar a viabilidade de alargamento emergencial de trecho de
estreitamento do corpo d’dgua. Responsavel: prestador dos servicos de drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros.

Os casos de eventos imprevisiveis do SDU podem ser de grande magnitude.
Nestes casos, pode haver a necessidade de se decretar situagcdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica. O Decreto Federal n°® 7.257, que regulamenta sobre o
reconhecimento desses eventos, define em seu Capitulo Il, art. 7°:

“O reconhecimento da situacdo de emergéncia ou do estado de
calamidade publica pelo Poder Executivo Federal se dard mediante
requerimento do Poder Executivo do Estado, do Distrito Federal ou do

Municipio afetado pelo desastre.
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81° O requerimento previsto no caput devera ser realizado
diretamente ao Ministério da Integracdo Nacional, no prazo maximo de
dez dias ap0s a ocorréncia do desastre, devendo ser instruido com ato do
respectivo ente federado que decretou a situacdo de emergéncia ou o
estado de calamidade publica e conter as seguintes informacdes:

| - tipo do desastre, de acordo com a codificagdo de desastres,
ameagas e riscos, definida pelo Ministério da Integracéo Nacional;

Il - data e local do desastre;

Il - descricdo da éarea afetada, das causas e dos efeitos do
desastre;

IV - estimativa de danos humanos, materiais, ambientais e servi¢os
essenciais prejudicados;

V - declaracdo das medidas e acbes em curso, capacidade de
atuacdo e recursos humanos, materiais, institucionais e financeiros
empregados pelo respectivo ente federado para o restabelecimento da
normalidade; e

VI - outras informacfes disponiveis acerca do desastre e seus
efeitos.

§2° Apos avaliagcdo das informacdes apresentadas no requerimento
a que se refere o 81 e demais informacdes disponiveis no SINDEC, o
Ministro de Estado da Integracdo Nacional reconhecera, por meio de
Portaria, a situacdo de emergéncia ou estado de calamidade, desde que a
situacdo o justifique e que tenham sido cumpridos o0s requisitos
estabelecidos na Medida Provisoria n° 494, de 2010, e neste Decreto.

83° Considerando a intensidade do desastre e seus impactos
social, econbmico e ambiental, o Ministério da Integracdo Nacional
reconhecera, independentemente do fornecimento das informagoes
previstas no 81°, a situacdo de emergéncia ou o estado de calamidade
publica com base no Decreto do respectivo ente federado”.

Assim, quando o0 municipio atender a esses requisitos, sera decretada a situacao

de emergéncia ou estado de calamidade publica, ocorrendo o acesso aos recursos do

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 121
www.shs.com. br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Mpv/494.htm

a A2
IBiO Lo )G
AGH Chie CEH-PIRANGA/MG engenharia

sustentavel

Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil (Funcap)
constituido pelos Estados, Distrito Federal e Municipios com fim especifico de
execucao das acoes previstas, conforme determinado pela Lei Federal n°® 12.340.

7.3.4. Particularidades regionais

Segundo MMA, Reserva da Biosfera (RB) é um modelo, adotado
internacionalmente, de gestdo integrada, participativa e sustentavel dos recursos
naturais. Sao reconhecidas pelo Programa "O Homem e a Biosfera (MAB)" da
Organizacédo das Nacgdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
Essas areas (669 no mundo) devem ser locais de exceléncia para trabalhos de
pesquisa cientifica, experimentacdo e demonstracdo de enfoques para conservacao e
desenvolvimento sustentavel na escala regional.

A Lei n° 9.985 de 18/07/2000, que instituiu o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao da Natureza, trata da Reserva da Biosfera em ser art. 41:

Art. 41. A Reserva da Biosfera € um modelo, adotado
internacionalmente, de gestao integrada, participativa e sustentavel dos
recursos naturais, com o0s objetivos basicos de preservacdo da
diversidade bioldgica, o desenvolvimento de atividades de pesquisa, 0
monitoramento ambiental, a educacdo ambiental, o desenvolvimento
sustentavel e a melhoria da qualidade de vida das populagdes.

§ 1° A Reserva da Biosfera € constituida por:

| - uma ou vérias areas-nucleo, destinadas a protecdo integral da
natureza,

Il - uma ou varias zonas de amortecimento, onde s6 sdo admitidas
atividades que ndo resultem em dano para as areas-nucleo; e

Il - uma ou varias zonas de transicdo, sem limites rigidos, onde o
processo de ocupacdo e 0 manejo dos recursos naturais sdo planejados
e conduzidos de modo participativo e em bases sustentaveis.

§ 2° A Reserva da Biosfera é constituida por areas de dominio publico
ou privado.

8§ 3° A Reserva da Biosfera pode ser integrada por unidades de
conservacdo ja criadas pelo Poder Publico, respeitadas as normas
legais que disciplinam o manejo de cada categoria especifica.

§ 4° A Reserva da Biosfera é gerida por um Conselho Deliberativo,
formado por representantes de instituicdes publicas, de organizacdes da
sociedade civil e da populacdo residente, conforme se dispuser em
regulamento e no ato de constituicdo da unidade.

8§ 5° A Reserva da Biosfera é reconhecida pelo Programa
Intergovernamental "O Homem e a Biosfera — MAB", estabelecido pela
Unesco, organizacao da qual o Brasil € membro.
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Em 26 de junho de 2005 foi aprovada a proposta de criacdo da Reserva da
Biosfera da Serra do Espinhaco (RBSE) pelo Bureau da UNESCO/MaB - Programa
Man and the Biosphere (Figura 3), e em 25 de abril de 2006, o Decreto n® 44.281 criou
o Comité Estadual.

Figura 3 - Limite da RBSE com suas zonas e alocalizagdo do municipio de Itaverava
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O Espinhaco representa uma das por¢des mais singulares do Brasil quanto aos

aspectos biogeogréficos, ndo s6 por abrigar trés biomas brasileiros de alta relevancia
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para conservacao (Caatinga, Cerrado e Mata Atlantica), mas principalmente pela
conectividade entre esses, possibilitada pelos aspectos geomorfolégicos inerentes a
sua condicdo de cordilheira. A RBSE se apresenta como um corredor natural de
biodiversidade ao mesmo tempo em que se verifica um alto grau de endemismo,
principalmente em zonas de ecoétono.

O reconhecimento da Reserva da Biosfera pela UNESCO promoveu uma
ampliacdo da propria identidade do territorio. A denominacédo “Serra do Espinhacgo”
ganhou notoriedade e valorizacdo no meio académico, nos veiculos de comunicacao,
nos governos e para o publico em geral. Nessa mesma linha, a RBSE proporcionou
uma atengao mais direta sobre os “Campos Rupestres”, intensificando os esforgos para
inventariar sua biodiversidade, bem como para promover acdes para criagdo de mais
areas protegidas. Os “Campos Rupestres”, pela sua baixa resiliéncia, passaram a
receber um status proprio enquanto fitofisionomia e maior foco nas estratégias de
conservagao. Os “Campos Rupestres Quartziticos” e toda sua riqueza ecoldgica
ganharam um suplemento de importancia com novas avaliagBes, além dos novos
estudos sobre os “Campos Rupestres Ferruginosos” (COBRAMAB, 2015).

O turismo na Reserva da Biosfera da Serra do Espinhaco possui grande
destaque, criando cada vez mais oportunidades sustentaveis para 0 Sseu
desenvolvimento. A localizag&o privilegiada da Reserva em relag&o aos principais polos
emissores de turistas com distancias consideradas razoaveis para o0s principais centros
urbanos e a proximidade do Aeroporto Internacional de Confins tém favorecido essa
atividade. Além dos atrativos paisagisticos e histéricos, principalmente no contexto da
“Estrada Real”, a expressiva manifestagao da cultura através do artesanato que utiliza
matéria-prima natural como flores, madeira, rochas e minerais, couro, palha, associado
a arte popular da culinaria, literatura, musica, dancas e festas faz da RBSE um territorio
cheio de significados com um potencial extraordinario para o desenvolvimento do
turismo sustentavel. Por outro lado, a maioria dos municipios da RBSE desenvolve
atividade mineraria, que, em muitos casos, € contraditoria quando associada ao
turismo.

Impulsionar o desenvolvimento econémico e humano de maneira social, cultural

e ecologicamente sustentavel tem sido, sem duvida, o maior desafio, exigindo muitos
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esforcos e empenho por parte de seu Comité Gestor. Com uma geo e biodiversidade
impressionante na RBSE, a mineracdo precisa coexistir com areas dotadas dessas
caracteristicas. Apesar das avaliacbes de impactos ambientais, que permitem a
obtencdo de uma licenca para os empreendimentos econémicos seguirem um conjunto
bastante rigoroso de regras pela legislacdo brasileira, outros fatores devem ser
considerados. O primeiro fator refere-se ao historico e o perfil da regido marcada por
um processo com raizes colonialistas de obtencdo dessas riquezas. E fato que grande
parte do setor de mineracdo ja evoluiu e se modernizou, entretanto, toda atencéo ainda
deve ser dada para garantir a conservacao dos mananciais hidricos, da biodiversidade,
da cultura tradicional e dos direitos humanos. Outro fator € a demanda imposta pelo
mercado internacional referente aos minerais metalicos, com grande destaque para o
minério de ferro. A forte valorizacdo dessa commoditie nos sete primeiros anos apés a
criacdo da RBSE desencadeou uma superexploracédo no territério. Mesmo as jazidas
com baixo teor de ferro passaram a ter viabilidade. As consequéncias séo observadas
desde a aceleracdo das licencas com frageis condicionantes e compensacdes
ambientais, até a explosdo demografica e os problemas sociais. Os processos de
extracdo mineral tém sido alvo de contundentes cobrancas em relacdo a degradacéo
ambiental. Além disso, tém sido cada vez mais frequentes os questionamentos de
movimentos comunitarios a respeito dos reais beneficios sociais gerados pela atividade
da mineragéao, principalmente para as populagcdes locais onde as minas sdo operadas.
Nesse cenario, o Comité Gestor vem construindo caminhos que apostam para a
possibilidade de solucbes e acordos, pautados pelo didlogo social, envolvendo as
premissas dos grupos que se integram de forma cooperativa (COBRAMAB, 2015).

Neste sentido, Itaverava, que tem parte do seu territorio dentro da Reserva da
Biosfera da Serra do Espinhacgo (inclusive a sede urbana), partiiha dos mesmos
desafios para desenvolvimento e conservacao dos seus recursos naturais.

O municipio possui atributos para o desenvolvimento do turismo, tanto culturais
e ambientais quanto arqueoldgicos. Além disso, possui trés Sitios Argueoldgicos
localizados na Reserva da Biosfera da Serra do Espinhago: Monticulo Fazenda do
Padre; Abrigo Fazenda do Cedro; Corrego do Faria (IPHAN, 2017). O territério de

Itaverava também faz parte do caminho da Estrada Real. Esses atrativos podem
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significar uma orientacdo para o municipio no sentido do desenvolvimento do turismo e
do crescimento de forma sustentavel, j& que toda a regido fica proximo a uma grande

metropole, o que facilita o turismo ambiental das pequenas cidades préximas.

8. PROGRAMAS, PROJETOS E AQCN)E’S PARA O SISTEMA DE
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

8.1.Programas, projetos e acoes

Do Quadro 30 ao Quadro 36 estdo previstas as acdes de carater imediato, curto,
meédio e longo prazos, visando a implementacdo de solucBes graduais e progressivas
de forma a atingir os objetivos e metas propostos, destacando-se entre estes: (i)
atender com coleta convencional a 100% dos domicilios, e com coleta seletiva a 100%
do municipio, de forma ininterrupta; (ii) ampliar e otimizar a cobertura dos servi¢cos de
limpeza urbana e (iii) regulamentar a Gestéo Integrada de Residuos Sélidos, a partir de

legislacéo especifica.
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Quadro 30 - Programas e ac8es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 1

SETOR 4 | Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos.
OBJETIVO 1 | Atender com coleta convencional e seletiva a 100% do municipio, de forma ininterrupta.
PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)
IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)

1.1. Expandir a coleta|1.5. Criar mecanismos para | 1.2. Estruturar, formalizar e implementar a coleta seletiva, atingindo | 1.3. Atender com coleta
regular na zona | manutengdo preventiva e corretiva e | 100% da zona urbana, garantindo o fortalecimento de associagéo | seletiva e convencional a

urbana em  100% | para armazenamento e recuperacdo | de catadores. 100% dos domicilios da zona
(sede e distrito). de dados sobre os procedimentos |1.4. Estruturar a sistema de compostagem para reaproveitamento | rural de forma ininterrupta.
realizados. da matéria orgéanica, atendendo a 100% da zona urbana.
PROGRAMAS E ACOES
CODIGO N ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(slo/m/a)* DESCRICAO ACAO
1° 20 3° 4°-8° | 9°-12° | 13°- 20°
4.1.1.01 | Acéo 1: Identificar trechos e/ou zonas com coleta ineficiente. X
4.1.1.02 | Acdo 2: Estudar melhor rota para veiculos coletores. X
4.1.1.03 | Acao 3: Elaborar estudo de densidade e fluxo populacional. X X
4.1.1.04 | Acdo 4: Elaborar mapa da rota de movimentacdo de RSU otimizada. X X X X X X
4.1.1.05 Acdo 5: Atualizar mapa da rota de movimentacéo de RSU otimizada. X X X X X X
41.1.06 Agdo 6: Rea/hzar any_almente 0 p_lanejamento das receitas e das despesas do setor de X X X X X X
residuos solidos, especificando os gastos por atividade.
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PROGRAMAS E ACOES

CODIGO

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA

DESCRICAO ACAO
*
(s/o/m/a) 1° 2° 3° | 4°-8 | 9°-12° | 13°- 20°
Acdo 7: Implantar programas e agdes de capacitagdo técnica, voltados para implantacédo
4.1.5.07 : AR > X X X X
e operacionalizacdo do sistema.
Acdo 8: Estruturar Programa de Coleta Seletiva, incluindo projeto de logistica (coleta e
4.1.2.08 ST ~ ) N X X X X
destinacéo), infraestrutura, méo de obra e divulgacao.
4.1.2.09 | Acdo 9: Dar inicio as atividades do Programa de Coleta Seletiva. X
Acdo 10: Sensibilizar os geradores para a separacao dos residuos em trés tipos distintos
4.1.2.10 . - - o ~ X
(compostéavel, reciclavel e rejeito doméstico) na fonte de geracgao.
Acdo 11: Ampliar a coleta seletiva, incluindo toda a &rea urbana e areas rurais,
4.1.3.11 . - X X
levantando a quantidade desses materiais coletados.
Acdo 12: Implantar Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) de materiais reciclaveis, com
4.1.3.12 . . - L P s X X
recipientes acondicionadores, em locais estratégicos e prédios publicos.
41413 Acéo 13: Elaborar projeto de unidade de triagem e sistema de compostagem, com estudo X X X
R para levantar o local mais apropriado para instalacao.
4.1.4.14 |Agdo 14: Implantar unidade de triagem e sistema de compostagem. X
Acdo 15: Desenvolver trabalhos de conscientiza¢cdo com a populacdo sobre a importancia
4.1.4.15 da compostagem, instruindo, por meio de cartilhas e cursos, como deve ocorrer X X
a separacao e o acondicionamento do material organico.
Acdo 16: Realizar estudos para incentivar a criagdo de sistema de compostagem caseira,
4.1.4.16 principalmente na zona rural, inclusive com concessdo de beneficios por parte X X X X X
do poder publico.
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PROGRAMAS E ACOES

CODIGO

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA

DESCRICAO ACAO
*
(s/o/m/a) 10 20 30 40- 80 Q0-120 130°- 20°
41417 Agdo 17: Anallsgr a V|ab|I|dgdg Qe elaborar projeto de implantacdo de hortas comunitarias X X X X X
em bairros do municipio.
41518 Acéo 18: Implgmentar acbes preventivas e corretivas, incluindo programa de X X X X
monitoramento.
41319 Acéo 19: Instalar containers em locais mais proximos a populagdo rural, e ndo somente X X X X X X
nas extremidades da area urbana.
4.1.3.20 |Ag&o 20: Estabelecer uma rota de coleta regular na area rural. X X X X
Acdo 21: Aumentar o quadro de colaboradores das areas mais deficitarias do setor, como
41.3.21 a coleta de residuos sélidos na area rural, contratando mais funcionarios sempre X X X X X
que necessaério.
41222 Acdo 22: Imp!ementar mecanismos para criagéo _de fontes de negédcio, emprego e renda, X X X X X X
mediante a valorizag&o dos residuos sélidos.
Acdo 23: Garantir funcionamento das instala¢cdes da unidade de triagem com toda a
4.1.2.23 infraestrutura necessaria, aumentando gradativamente a capacidade até atender X X X X X X
a toda a populacao.
Acdo 24: Equipar a unidade de triagem com maquinas (prensas, trituradores, esteiras),
4.1.2.24 veiculos e EPIs para os trabalhadores, manter esses equipamentos e realizar X X X X X X
capacitacao dos catadores para realizacdo adequada da coleta seletiva.
4.1.2.25 |Agdo 25: Atualizar cadastro para controle de depdsitos, aparistas e sucateiro. X X X X X X

(s/o/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n® da meta / n°® da agéo
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Quadro 31 - Programas e ac6es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 2

SETOR

4 | Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

OBJETIVO

2 | Ampliar e otimizar a cobertura dos servicos de limpeza urbana

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

2.1. Executar servigos de varricdo, poda, capina, rogagem e raspagem em 100%
das &reas publicas das zonas urbanas passiveis dos servi¢os.
2.2. Estabelecer sistematizacdo e periodicidade dos servicos de forma a garantir a

limpeza da cidade.

2.3. Enviar os residuos de

a compostagem.

poda,

capina, rogagem e raspagem para

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO N ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(slo/m/a)* DESCRICAO ACAO
1° 2° 3° 4°-8° | 90-12° | 13°- 2Q°
Agdo 26: Ampliar a area atendida pelo servico de varricdo, utilizando uma frequéncia
4.2.1.26 . N ) X X
minima adequada a realidade local.
Agdo 27: Implantar programa de sensibilizacdo e conscientizacdo da populagdo quanto a
4.2.2.27 limpeza das vias urbanas, com o objetivo de reduzir problemas de obstrucéo da X X
rede de drenagem em func¢do do acimulo de lixo nesses sistemas.
Agdo 28: Ampliar servicos de capina, rogcagem e raspagem, de forma a atender todo o
4.2.2.28 municipio e considerar o incremento necessario com a expansdo urbana e X X X
criacdo de novas areas verdes.
4.2.2.99 Acédo 29: Adquirir cestos para o acondicionamento dos residuos, destinados ao uso dos X X X
pedestres.
Acdo 30: Implementar programas continuados de treinamento junto aos varredores e a
4.2.2.30 populacao, instruindo quais os tipos de materiais que serdo recolhidos pelo X X X
sistema de varri¢éo.
Acgdo 31: Implementar mecanismos operacionais e de conscientizacdo, que regulem o
4.2.3.31 . S . ) L X X X X X
envio dos materiais recolhidos na poda e capina para a compostagem municipal.
(s/o/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n® da meta / n°® da agéo
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Quadro 32 - Programas e ac8es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 3

SETOR

4 | Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

OBJETIVO

3 | Reduzir o envio de residuos reciclaveis e passiveis de compostagem ao local de disposicado final (aterro sanitario).

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a8) MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

3.1. Instituir campanhas periddicas de
sensibilizagédo ambiental para
separacao de residuos sélidos. organicos compostaveis

destinacao final.

residuos reciclaveis e de 60%
enviados

3.2. Reducdo em 70% da porcentagem dos

dos residuos

para

3.3. Redugéo em 100% o percentual
de residuos reciclaveis e

compostaveis enviados a disposicao
final.

PROGRAMAS E ACOES

CODIGO ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(slo/m/a)* DESCRICAO ACAO
1° 20 3° 40- 8o 90-120 | 13°-20°
Acdo 32: Implantar programas de educag¢do ambiental, focando no consumo consciente, no
principio dos 3Rs (reduzir o consumo, reutilizar materiais e reciclar, seguindo essa
sequéncia de acgbes), na importdncia da segregacdo na fonte geradora, na
4.3.1.32 : e > A : ; X X X X
reciclagem de materiais e na compostagem de residuos organicos, incentivando o
direcionamento desses materiais para destinagbes finais ambientalmente
sustentaveis.
Acdo 33: Desenvolver programas que beneficiem a populacdo com benfeitorias no municipio
e propiciem lazer aos municipes, sendo esses associados e proporcionados com
4.3.1.33 . i : ~ ; R . X X X X
recursos financeiros advindos das ac6es relacionadas a reciclagem e compostagem
de materiais.
4.3.2.34 |Acé&o 34: Dar inicio a implantacao de coleta seletiva no municipio. X X
Acdo 35: Implementar um programa para a participagdo dos grupos interessados, em especial
4.3.2.35 de cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais X X X X X
reutilizaveis e reciclaveis.
43336 Agdo 36: Opgrar 0 sistema de_ rpgtas progressivas de reducdo da disposicdo final de massa X X X X X X
de lixo em aterro sanitario.
(s/o/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n® da meta / n°® da agéo
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Quadro 33 - Programas e ac6es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 4
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SETOR

4

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos.

OBJETIVO

4

Implementar manejo de residuos sélidos urbanos.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

4.1. Ter reduzido a zero o percentual de grandes geradores que utilizam o
servico de coleta convencional de residuos e que ndo pagam pelo servico.
4.3. Ter implementadas agdes para reduzir a zero o numero de pontos de
disposicéo irregular de RCCs e de residuos volumosos.

4.4. Ter reduzido em 100% a disposicdo inadequada de residuos
agrossilvopastoris, incluindo embalagens de agrotdxicos, e de servigos de
transporte.

4.2. Fomentar e fiscalizar a implementacao
de pontos de recebimento de residuos

especiais (logistica reversa).

4.5, Possuir mecanismo econémico para
remuneracdo e cobranca dos servicos
econbmico a

prestados
reciclagem.

e incentivo

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

(CS:/(;/DJ](/;&())* DESCRIGAO DA ACAO
1° 20 3° 4°- 8° | 9°-12° | 13°- 20°
4.4.1.37 |Acéo 37: Implantar sistema de cadastro de grandes geradores. X X X X
Acdo 38: Estabelecer parceria com a Associacdo Comercial e Industrial para oferecimento de cursos
4.4.1.38 de orientagcdo de gerentes e proprietarios de estabelecimentos comerciais sobre a X X X X
disposicéo dos residuos gerados e das taxas aplicaveis.
4.4.2 39 Acdo 39: Crlar, ca}dastro Qe.geradores comerciais e industriais e identificar quais geram residuos X X X X X
passiveis de logistica reversa.
Acdo 40: Elaborar e implementar programas individuais de coleta de oleos lubrificantes, pilhas e
4.4.2.40 baterias e lampadas fluorescentes em parceria com comerciantes do municipio e com X X X X X
fornecedores dos setores correspondentes.
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CODIGO

ANO DE IMPLANTAGCAO / DESENVOLVIMENTO

(slo/m/a)* DESCRICAO DA ACAO
1° 20 3° 4°-8° | 9°-12° | 13°- 20°
44241 Acdo 41: Elaborar e |mplementair projeto de reaproveitamento e destinacdo de aparelhos eletrdnicos X X X X X
envolvendo a populacgéo.
Acdo 42: Criar um cadastro dos estabelecimentos a receberem os residuos especiais e
4.4.2.42 . . . ~ X X X X X
medicamentos vencidos e informar a populacdo acerca desses.
4.4.2 43 Acéo 43: Contratar empresa para elaborar o Plano Municipal Integrado de Gerenciamento de X X X X X
T Residuos da Construcéo Civil (RCC) de acordo com a Resolugdo CONAMA n° 307/2002.
4.4.2.44 |Acéo 44: |dentificar e encerrar pontos de acumulo de RCC. X X X X X
Acdo 45: Incluir no Programa de Educac¢do Ambiental a divulgacao da localizacdo do ponto de coleta
4.4.2.45 de embalagens de defensivos agricolas, para envolver os pequenos produtores rurais e de X X X X X
servigos de transporte.
Acdo 46: Realizar cadastro dos geradores de residuos agrossilvopastoris, para criar um perfil do
4.4.3.46 S X X X X
gerador rural do municipio.
Acéo 47: Elaborar projeto e implantar ponto de coleta e de gestdo adequada das embalagens de
4.4.3.47 . p p . X X X X
defensivos agricolas e residuos de servigos de transporte.
Acdo 48: Elaborar estudo para cobranga de taxas e/ou tarifas decorrentes da prestacdo de servico
publico de manejo de residuos sélidos urbanos, a partir de variaveis como: destinacao dos
4.4.4.48 residuos coletados; peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio. Esse X X X X X X
estudo deve ser elaborado com base nos resultados do estudo de geracdo per capita de
residuos solidos.
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CcODIGO
(s/o/m/a)*

DESCRICAO

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO
DA ACAO

10

20

30

40- 80

90-12°

130- 20°

4.4.4.49

Acéo 49:

Definir critérios para cobranca de servicos de coleta e tratamento de residuos
diferenciados.

X

X

X

X

X

X

4.4.4.50

Acéo 50:

Efetuar um levantamento das zonas de geracdo de residuos (zonas residenciais,
comerciais, setores de concentracdo de lixo publico, area de lazer etc.), com respectivas
densidades populacionais, tipificacdo urbanistica (informacfes sobre avenidas, ruas, tipos
de pavimentacao, extensdo, declividade, sentidos e intensidade de trafego, areas de dificil
acesso etc.).

44551

Acéo 51:

Realizar um estudo da movimentagdo dos residuos, por tipologia, desde sua geracdo no
territério municipal, visando a identificacdo do trajeto mais curto e mais seguro, até a
destinacéo final.

4.4.5.52

Acéo 52:

Definir os veiculos coletores para cada zona, tomando por base informagfes seguras sobre
a quantidade e as caracteristicas dos residuos a serem coletados e transportados, formas
de acondicionamento dos residuos, condi¢des de acesso aos pontos de coleta etc.

(s/lo/m/a) = n° do setor / n°® do objetivo / n°® da meta / n°® da acéo
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Quadro 34 - Programas e ac6es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 5

SETOR

4 | Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos.

OBJETIVO

5 | Regulamentar procedimentos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, a partir de legislacdo especifica.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8)

MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

5.1. Revisdo e atualizacdo das leis promulgadas frente a PNRS.

5.2. Ter regulamentado o sistema de coleta seletiva.

5.3. Ter regulamentado o gerenciamento de residuos da construcéo civil.

5.4 Ter regulamentada a entrega anual do PGRS e de seu contetido minimo.
5.5 Ter regulamentada a diferenciacdo entre pequenos e grandes geradores.

5.7 Ter regulamentada a coleta de residuos especiais (logistica reversa).
5.8 Ter uma gestéo do sistema de residuos que seja eficiente e integrada.

5.6 Ter regulamentadas as regras e penalidades para a disposi¢éo de residuos sélidos.

PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO

CODIGO DESCRICAO
(s/o/m/a) 10 20 30 40- 80 Q0-120 | 130- 2(Q°
4.5.1.53 |Acéo 53: Criar lei que estabelega a Politica Municipal de Residuos Solidos. X X X X
Acdo 54: Criar regulamentacdo para posturas relativas as matérias de higiene, limpeza,
seguranca e outros procedimentos publicos relacionados aos residuos sélidos,
45.1.54 bem como os relativos & sua segregacdo, acondicionamento, disposi¢cdo para X X X X
coleta, transporte e destinacdo, disciplinando aspectos da responsabilidade
compartilhada e dos sistemas de logistica reversa.
Acdo 55: Criar regulamento para disciplinar a operagéo de transportadores e receptores de
4.5.1.55 residuos privados (transportadores de entulhos, residuos de saude, residuos X X X X
industriais, sucateiros e ferros-velhos e outros).
45156 Acdo 56: Criar regulamento para estabelecer procedimentos para a mobilizacdo e transito X X X X
e de cargas perigosas no municipio ou na regiao.
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PROGRAMAS E AGOES

cODIGO - ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
Jo/m/a)* DESCRICAO
(S o/m a) 10 20 30 40- 80 Q0-120 130- 20°
Acdo 57: Criar regulamento para definicdo dos instrumentos e normas de incentivo ao
45.1.57 ) P g X X X X
surgimento de novos negocios com residuos.
Acdo 58: Criar legislagdo para definicdo do 6rgdo colegiado, as representacbes e a
4.5.1.58 competéncia para participagdo no controle social dos servigos publicos de limpeza X X X X
urbana e manejo de residuos.
Acdo 59: Avaliar a legislacdo municipal existente, com o propésito de identificar lacunas
4.5.1.59 ainda ndo regulamentadas, inconsisténcias internas e outras complementacdes X X X X
necessarias.
4.5.1.60 |Acédo 60: Revisar e atualizar as leis promulgadas frente a PNRS. X X X X
Acdo 61: Realizar os estudos técnicos necessérios para adequacgdo e regulamentacdo do
4.5.2.61 ) : . ) X X X X
sistema de coleta seletiva em termos operacionais.
4.5.2.62 |Agéo 62: Criar regulamento que exija a separacao dos residuos domiciliares na fonte. X
Acdo 63: Criar legislacdo e regulamento que definam o conceito de grande e pequeno
gerador de RCC e de residuos volumosos, articulando a autorizacdo de
construgcdo/reforma da Prefeitura Municipal com o cadastro dos geradores,
4.5.3.63 - e I X X X X
estabelecendo procedimentos para exercicio das responsabilidades de ambos e
criando mecanismos para erradicar a disposicao irregular de RCC e de residuos
volumosos, como por exemplo, a aplicacdo de multas.
Acdo 64: Criar regulamento que exija a entrega do PGRS, definindo como data limite o dia
45.4.64 . A X X X X
30/03 do ano seguinte ao de referéncia.
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PROGRAMAS E AGOES

cODIGO - ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA ACAO
Jo/m/a)* DESCRICAO
(s/o/m/a) 10 20 30 40- 80 Q0-12° | 130- 2(Q°
Acdo 65: Criar regulamento para estabelecer procedimentos relativos aos Planos de
4.5.4.65 ) ) . . a s X X X X
Gerenciamento que precisam ser recepcionados e analisados no ambito local.
Acdo 66: Criar regulamento que diferencie pequenos geradores dos médios e grandes
4.5.5.66 - I X X X X
geradores, atribuindo-lhes suas responsabilidades.
Acdo 67: Melhorar a eficiéncia do sistema de manutenc¢éo e limpeza de lotes particulares,
através da criacdo de lei ou decreto especifico regulamentando o sistema de
4.5.6.67 ~ . N X X X X
execucao dos servicos, bem como adverténcias e cobrangas de valores/multas a
serem aplicados ao proprietario dos lotes particulares.
Acdo 68: Criar legislacdo para regulamentar a logistica reversa em nivel municipal,
versando sobre a entrega, por parte da populagéo, e o recebimento, por parte dos
4.5.7.68 estabelecimentos comerciais e industriais, dos residuos especiais, como X X X X
medicamentos vencidos, pilhas e baterias, eletroeletrbnicos e lampadas
fluorescentes.
Acdo 69: Criar um cadastro, por tipologia de residuos, com os locais para disposicdo dos
4.5.7.69 g o o X X X X
materiais passiveis de logistica reversa.
Acdo 70: Regulamentar tarifacfes a serem cobradas pela Prefeitura Municipal, caso ela
4.5.7.70 ~ . P - X X X X
assuma a recepcao dos residuos passiveis de logistica reversa.
Acdo 71: Atualizar continuamente o SMIS - Sistema Municipal de InformacGes em
45.8.71 Saneamento, com indicadores de natureza administrativa, operacional, financeira, X X X X X X
de planejamento estratégico e de sustentabilidade etc.
Acdo 72: Elaborar Plano de Emergéncia e Contingéncia contemplando todo o sistema de
45.8.72 ; : . o o X X X X
limpeza urbana e manejo dos residuos sdélidos do municipio.
4.5.8.73 |Acao 73: Manter o Plano de Emergéncia e Contingéncia atualizado. X X X X X X
(s/o/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n® da meta / n°® da agéo
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Quadro 35 - Programas e ac6es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 6
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SETOR

4

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos.

OBJETIVO

6

Atender a legislagdo ambiental aplicavel ao gerenciamento de residuos solidos.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3)

CURTO (4 a 8) MEDIO (9 a 12)

LONGO (13 a 20)

6.1. Garantir a disposicao final ambientalmente adequada de
residuos solidos (eliminagéo de lixdes e recuperacao de areas
degradadas).

6.2. Todas as licengcas ambientais das atividades relacionadas
ao gerenciamento de residuos solidos existentes regularizadas.

6.3. Acompanhamento garantido da regularidade
das licengas ambientais da infraestrutura existente
e a serem instaladas relacionadas ao sistema de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO DA AGAO

C/O/D'(/;O* DESCRICAO
(S o/m a) 10|20 | 30 40_ 8o Qo120 130- 20°
4.6.1.74 |Acdo 74: Elaborar projeto para encerramento dos lixdes. X | X|X
4.6.1.75 |Agdo 75: Promover o encerramento dos lixdes e recuperagdo ambiental das areas. X | X|X X
4.6.1.76 |Acao 76: Realizar o monitoramento ambiental das areas dos lix6es encerrados. X | X|X X X X
Acéo 77: Realizar o licenciamento e solicitar os certificados ambientais das unidades
4.6.2.77 do sistema de residuos sélidos em funcionamento que n&do possuem | X | X | X X
licenciamento, protocolando a solicitagdo no 6rgao ambiental.
Acdo 78: Realizar estudos técnicos para levantamento dos processos que serdo
4.6.3.78 implementados e que necessitardo de licenciamento e certificados | X | X | X X
ambientais.
4.6.3.79 Agdo 79: Rgahzar o] I|C(_anC|amento arrlblental da}s area§_0nde serdo implantadas as x| x| x X X
unidades do sistema de gestdo dos residuos soélidos.
4.6.3.80 Acdo 80: Verificar 0S prazos de valldadg € promover estpdos complementares para x| x| x X X X
manutenc¢do das licencas e certificados ambientais.
(s/o/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / N°® da meta / n°® da acéo
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Quadro 36 - Programas e ac6es propostos relacionados ao setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos - Objetivo 7

SETOR 4 | Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

OBJETIVO 7 Garantir a mobilizacéo social e canais de comunicagdo com a sociedade, além de promover agées para a avaliagao periédica da percepgéo dos
usuarios e para a promocéo de educacao ambiental.

PRAZO DE ENTREGA DA META (ANOS)

IMEDIATO (0 a 3) CURTO (4a8) MEDIO (9 a 12) LONGO (13 a 20)
7.1. Participacd@o popular ativa na gestéo de residuos sélidos e no processo de tomada de | 7.4. Alcancar respostas | 7.2. Populacao
decisdo, com populacéo instruida. satisfatorias através dos | conscientizada sobre
7.3. Possuir canais de comunicagdo com a populagéo. mecanismos de avaliacdo da|questbes  relativas a
7.5. Desenvolver programas de educacdo ambiental que promovam atividades visando & | Percepgao dos usuarios. diminuicdo da geracao,
sensibilizagdo da populacéo referente as questdes de reducdo da geracao, reutilizagéo, reutilizacédo e reciclagem
reciclagem, responsabilidade pés-consumo e destinacdo ambientalmente adequada de de residuos.
residuos solidos.
PROGRAMAS E ACOES
CODIGO _ ANO DE IMPLANTACAO / DESENVOLVIMENTO DA
(s/o/m/a)* DESCRICAO ACAO
1° 20 30 40- 8o 90-12° 130°- 20°
47181 Acéo 81: Elaborar para o I_Drograma Municipal de Educacdo Ambiental, informacbes X
T especificas para o eixo de residuos sélidos.
47182 Acéo 82: Elaborar e implgmentar calendario de eventos de cunho ambiental com foco no eixo X
T de residuos sélidos.
Acdo 83: Integrar programas de educac¢do ambiental ao componente curricular, com apoio da
4.7.1.83 - ~ X X
Secretaria de Educacéo.
Acdo 84: Apoiar e incentivar programas de educacdo ambiental na educacdo nédo formal
4.7.1.84 (associacdes de bairro, igrejas, sindicatos, encontros da terceira idade, entre | X X X X X X
outros).
Acdo 85: Realizar treinamento com os catadores, para gue 0S mesmos possam atuar como
4.7.1.85 - P - - X X X
agentes multiplicadores das boas praticas ambientais.
4.7.1.86 |Agdo 86: Realizar, quadrienalmente, avaliacdo do Programa de Educagédo Ambiental. X X X X X X
47187 Acdo 87: Institui_r um programa pe’rmanen,tg para a conscientizacdo da populacéo, X
T exclusivamente sobre os residuos sdlidos.
47188 Acdo 88: Infs_truir~a populagao, por me_io_ _da realizacéo d(? cursos de capacitacdo, sobre a X X X X X X
utilizac8o dos servicos disponibilizados sobre residuos.
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PROGRAMAS E ACOES

ANO DE IMPLANTAGAO / DESENVOLVIMENTO DA

((S:/(g/[’n'](fa())* DESCRICAO ACAO
1° 2° &p 40- 8° 90-12° 13°- 20°
47189 Acdo 89: PromoveNr a.realizagéo ,de reurjiﬁes e semiqéfiqs para o esclarecimento quanto a X X X X X X
destinacdo final dos residuos solidos do municipio.
Acdo 90: Realizar campanhas educativas permanentes tendo em vista a sensibilizagéo e a
conscientizagdo popular acerca da importancia da separagéo, acondicionamento e
4.7.1.90 ) S ; NP . X X X X X X
disposi¢cédo adequada dos residuos, bem como sobre o principio dos 3 Rs (Reduzir,
Reutilizar e Reciclar).
Acdo 91: Incentivar a separa¢do dos materiais e sua valorizacdo econémica. Para a correta
4.7.2.91 separacao dos residuos podem ser concedidos descontos na tarifa, com beneficios X X X
para as atividades de triagem, diminuindo os custos envolvidos na coleta.
Acdo 92: Sistematizar as informacgdes existentes relacionadas ao manejo de residuos sélidos
4.7.2.92 . ~ . - X X X X X X
em banco de dados e levantar dados e informacdes que se fizerem necessarios.
Acdo 93: Alimentar a pagina do site oficial da Prefeitura ou da rede social ou, ainda, da conta
4.7.5.93 de aplicativo de mensagens instantaneas, com informac¢des atualizadas e| X X X X X X
pertinentes ao saneamento.
Acdo 94: Realizar eventos publicos (como audiéncias) periodicamente, com o intuito de
4.7.3.94 informar a populacao sobre a situacdo do manejo de residuos sélidos no municipio | X X X X X X
e receber sugestbes/reclamagdes.
Acdo 95: Instruir a populacdo, por meio da realizacdo de cursos de capacitagdo, sobre a
4.7.5.95 . ~ . . . . X X X X X X
utilizagcdo dos servicos disponibilizados sobre residuos.
Acdo 96: Criar servico de atendimento aos usuarios, com procedimentos que viabilizem o
4.7.3.96 acompanhamento das acdes em relacdo as reclamacges realizadas, atendendo as| X X
demandas de maneira rapida e eficiente.
Acdo 97: Realizar periodicamente pesquisas de percepcdo e satisfagdo com a populacdo
4.7.4.97 para obter feedbacks dos servicos prestados, de maneira a verificar os pontos| X X X X X X
passiveis de melhorias.
(s/lo/m/a) = n° do setor / n° do objetivo / n® da meta / n® da acao
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8.2. Detalhamento de ac¢des

8.2.1. Mecanismos para criacdo de fontes de negdécios, emprego e renda,

mediante a valorizacéo dos residuos solidos

O municipio de Itaverava ndo apresenta mecanismos que garantam emprego e
renda mediante a valorizagdo dos residuos solidos. Como exemplo desses
mecanismos pode-se citar: existéncia estruturada de cooperativa(s) de reciclagem
atuantes no municipio; extrusoras para reciclagem de plastico; e unidades de
compostagem.

Para a compreensdo deste item, faz-se necessario apontar que a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), através da Lei n° 12.305/2010, reconhece 0s
residuos reutilizaveis e reciclaveis como bens econdmicos e dotados de valor social,
geradores de trabalho e renda. Além disso, preconiza em seu art. 19, inciso Xll, a
criacdo de mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e renda,
mediante a valorizacao dos residuos sélidos.

A coleta seletiva é essencial para a valorizacdo dos residuos, pois quando os
residuos sédo separados na fonte de geracdo evita-se a contaminacdo de alguns
materiais, como plasticos e papéis, que perdem valor no mercado da reciclagem se
estiverem contaminados. De acordo com Dal Pont et al. (2013), uma forma de
valorizacdo dos residuos em sistemas de coleta seletiva porta a porta com coleta
diferenciada para materiais reciclaveis consiste em segregar os materiais para ganhar
valor no mercado, através de um centro de separacédo e triagem, sendo esses materiais
encaminhados para a cadeia de reciclagem até chegarem a industria recicladora, onde
voltam a ser matérias-primas para novos produtos.

Destaca-se que é importante, também, que os catadores passem por processos
de treinamento e capacitacdo, tornando-os aptos para a funcdo. Dessa forma, é
possivel aumentar a capacidade operacional e gerencial de unidades de separacéo e
triagem para segregar os materiais em subclasses, sempre visando agregar valor ao
material para a venda. Para tanto, alguns equipamentos podem ser adquiridos em
Centrais de Triagem, tais como: fragmentador industrial de papel e equipamentos para

0 beneficiamento de plasticos.
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A valorizacao orgéanica € outro tipo de geracao de valor muito importante para os
residuos solidos urbanos. Essa pode ser alcancada através da compostagem - que
gera um composto organico rico em nutrientes - ou pela biometanizacédo (geracéao de
gas e fertilizante). Vale ressaltar que o composto proveniente dos residuos domiciliares
sé podera ser comercializado se possuir registro junto ao Ministério de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA). De acordo com MAPA (2014), em um processo que
demora em torno de um ano, ja se consegue obter o registro do composto e o registro
profissional.

A utilizacdo do composto orgéanico proveniente dos residuos domiciliares é
recente no pais, 0 que resulta na ndo existéncia de uma cultura desse habito entre os
agricultores, dificultando o escoamento e venda do mesmo. Apesar disso, este ndo
pode ser fator limitante ou que exclua a possibilidade desse tipo de tratamento de
residuo orgéanico. Uma das possibilidades para o escoamento do composto seria, no
inicio, distribuir gratuitamente o composto para os agricultores da regido, mostrando
assim sua qualidade e introduzindo-o nos habitos, para posteriormente, comecar a
cobrar pela venda do mesmo. Além dessa possibilidade, o composto também poderia
ser utilizado nos estabelecimentos publicos, como pracas, canteiros, jardins, hortas,
etc.

Vale também destacar a importdncia do aproveitamento do gas gerado nos
aterros para a geracao de energia elétrica, em conformidade com projetos de MDL —
Mecanismos de Desenvolvimento Limpo.

O Programa Cidades Sustentaveis (2013) afirma que é importante que o poder
publico, por meio dos gestores municipais, institua programas e acdes de capacitacao
técnica e de educacdo ambiental, com a participacdo dos grupos interessados, em
especial, das cooperativas e demais associacbes de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, visando ao aprendizado de mecanismos para a criagao de
fontes de negdcios, emprego e renda. Tal guia ainda afirma que:

“(...) com a valorizagdo dos residuos sélidos, espera-se que surjam novos negocios,
postos de trabalho e tecnologias. (...)"

Para que os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis do municipio sejam

reconhecidos como um bem econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda é
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necessario o apoio e incentivo da administragdo publica as organizacdes de catadores
e aos catadores em processo de organizacdo e a propositura de acordos setoriais que
os incluam, a fim de criar uma cooperativa de catadores. Além disso, deve-se investir
em infraestruturas para a coleta, triagem e beneficiamento de material reciclavel. Deve
haver também o incentivo da administracdo puUblica a indastria da reciclagem e
compostagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados
de materiais organicos, reutilizaveis e reciclados e sensibilizar e conscientizar a
populacao da importancia da coleta seletiva a partir de projetos de educacdo ambiental.

A reciclagem, beneficiamento e reutilizacdo de residuos da construgdo civil
(RCC) em agregados e subprodutos de construcgédo civil viabiliza a geragéo de trabalho
e renda, apresentando-se como um interessante mecanismo de valorizacdo de
residuos que pode ser estimulado pela administracéo publica.

A transformacdo dos RCCs tem como objetivo ndo s6 o aspecto financeiro, mas
também o ambiental, uma vez que reduz as disposi¢cdes desse material em locais
improprios, os grandes volumes encaminhados para a disposi¢éo final e o nimero de
viagens de transporte dos residuos.

O processo de reciclagem de residuos da construcdo civil pode ser feito em
usinas fixas de RCC ou unidades modveis instaladas nas préprias obras.
Resumidamente, a reciclagem de RCC segue um processo que compreende as

seguintes etapas:

recepcéao do entulho;
e triagem manual (selecdo dos residuos Classe A segundo a Resolucéo
CONAMA n° 307/2002);
e remocao dos materiais magnetizaveis;
e peneiramento (classificagdo por granulometria); e
e armazenamento do agregado reciclado.

Essas etapas permitem que sejam obtidos agregados como: areia bica corrida,
britas (0,1, 2, 3), rachdo e brita reciclada que, segundo Degani (2003), quando
devidamente selecionados, podem ter uma infinidade de aplicacbes, das quais se
destacam: obras de drenagem; execuc¢ao de contrapisos; agregados para a producdo

de concretos e argamassas; preenchimento de vazios em construcdes; preenchimento
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de valas de instalacdes; reforco de aterros; fabricacdo de blocos de concreto residual,
entre outros artefatos pré-moldados. Os agregados também podem ser processados e
transformados em blocos e pisos para pavimentacdo, obtendo assim maiores ganhos
com seu reaproveitamento.

De acordo com Corréa e Corréa (2001), em seu estudo “Valoracdo de
biossolidos como fertilizantes e condicionadores de solos”, a valorizacdo da matéria
organica do esgoto - proveniente de ETEs - pode se dar através da incorporacao de
biossdlidos em solos como fontes de Nitrogénio, Fésforo e matéria organica, utilizando-
se do método de mercado e de bens substitutos.

A aplicacdo do composto produzido pode ser feita em canteiros de jardinagem e
areas verdes de responsabilidade da Prefeitura Municipal. Contudo, no caso da
horticultura, seu manejo e aplicabilidade exigem maiores cuidados devido a questdes
sanitarias. Para que a valoracdo e o uso do lodo como forma de complemento de
adubacao ocorram de forma segura e sustentavel, certas caracteristicas e padrdes de
qualidade minimos estabelecidos pela Resolucdo CONAMA n° 375/2006, que define
critérios e procedimentos para o uso agricola de lodos de esgotos gerados em ETES,
entre outras providéncias, precisam ser alcancados.

Os gastos envolvidos nos processos podem variar de acordo com oS
tratamentos a que sera submetido o lodo para alcancar os padrdes estabelecidos pelo
CONAMA, sendo entdo necessaria uma avaliacdo para a verificacdo da viabilidade

econdbmica do mecanismo a ser implementado.

8.2.2. Programa de inclusdo de catadores organizados na coleta seletiva

municipal?

O art.18, paragrafo 1°, da PNRS faz uma importante observacdo que é a
priorizacdo do acesso aos recursos da Unido aos municipios que implantarem a coleta
seletiva com a participacdo de cooperativa ou de outras formas de associacdo de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, formadas por pessoas fisicas de

baixa renda. Sendo assim, as orientacdes feitas neste programa tém como objetivo

% Este programa utilizou como referéncia as publicacdes do Ministério do Meio Ambiente (MMA): Elementos para a organizagdo da
coleta seletiva e projeto dos galpdes de triagem (2008); Coleta seletiva com a inclusdo dos catadores de materiais reciclaveis
(2013).
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implantar a coleta seletiva utilizando-se da participacdo de catadores organizados,
facilitando posteriormente 0 acesso a recursos.

A coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras formas de
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos sdo hoje considerados
instrumentos da PNRS.

O art. 36 da PNRS responsabiliza o titular dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, quando ha o Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sdlidos, para:

I. adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos reutilizaveis e
reciclaveis oriundos dos servi¢cos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos;

Il. estabelecer sistema de coleta seletiva;

[ll. articular com os agentes econdémicos e sociais medidas para viabilizar o
retorno ao ciclo produtivo dos residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis
oriundos dos servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos.

Segundo o art. 42 o poder publico podera instituir medidas indutoras e linhas de
financiamento para atender, prioritariamente, as iniciativas de estruturacdo de sistemas
de coleta seletiva e de logistica reversa.

Tanto a Lei n°® 12.305/2010 (PNRS), quanto o Decreto n° 7.404/10 que a
regulamenta incentivam a construcao de modelos de gestédo de residuos que tenham a
coleta seletiva como acao estruturante para trazer solu¢cdes de ordem econdmica,
ambiental e também para as questdes ligadas a inclusdo social e econémica dos
catadores de materiais reciclaveis.

A Lei n® 11.445/07 permite que o poder publico contrate as associacdes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis para realizar servicos de coleta
seletiva no municipio com dispensa de licitacdo. O Decreto n°® 7.217/10 regulamenta
essa lei e considera que os catadores sao prestadores de servicos publicos de manejo

de residuos sélidos e ndo apenas mao de obra terceirizada.
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Com essas normativas, 0os gestores publicos possuem base legal para formalizar
a relacdo que possuem com associagOes e cooperativas de catadores de materiais

reciclaveis.

8.2.2.1. Como implantar coleta seletiva com participacdo dos catadores de materiais

reciclaveis nos municipios

Varios modelos de coleta seletiva sdo adotados no Brasil, mas, em linhas gerais,
podem ser classificados em dois grandes grupos: coleta porta a porta, em que veiculos
especificos percorrem as ruas fazendo a coleta em cada domicilio; e coleta em pontos
determinados para os quais a populacao leva os residuos separados — os Pontos de
Entrega Voluntaria — PEVs ou Locais de Entrega Voluntaria — LEVs — chamada de
coleta ponto a ponto.

O que € bom no modelo porta a porta? O contato direto com 0s usuarios, a
facilidade de verificar a adesdo do usuario ao servico e a dispensa de deslocamento do
usuario ao PEV, ampliando as possibilidades de adesao, porém € inviavel na zona
rural. O que é bom no modelo dos Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs? A economia
de custos de transporte, pois o caminh&o néo precisa parar a cada 20 ou 30 metros.

Cada modalidade de coleta apresenta vantagens e desvantagens e os gestores
devem fazer a escolha do modelo baseado nas caracteristicas do municipio em
questdo. O modelo proposto ao municipio de Itaverava busca equacionar a presenca
dos catadores no processo da coleta seletiva de forma organizada e estruturada, por
meio de acdes permanentes e duradouras, sob a responsabilidade e apoio do
municipio. Assim, o modelo de coleta porta a porta esta sendo proposto como
adequado para a zona urbana e o modelo de Pontos de Entregas Voluntarias (PEVS),
adequados para a zona rural do municipio.

A inclusdo dos catadores é parte desse modelo (porta a porta): com carrinhos
manuais ou veiculos econdmicos (dependendo das condi¢cdes operacionais
especificas), os catadores fazem a coleta de porta em porta, interagindo com o0s
moradores, informando e ajudando a corrigir as imperfeicbes da segregacao, levando
0s residuos para pontos pré-definidos de acumulacéo temporéaria (onde néo é feita a

triagem).
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A combinacdo de uma atividade porta a porta de baixo custo com um transporte
de “longa distancia” permite reduzir sensivelmente os custos operacionais da coleta.
Por outro lado, a qualidade dos residuos segregados nas residéncias melhora
consideravelmente com o contato direto do catador com os moradores, indicando
problemas e buscando solu¢cdes em conjunto. O recolhimento semanal dos residuos,
ou duas vezes por semana, em geral, é suficiente no caso das &reas residenciais. No
modelo de PEVs, os catadores sdo elementos sensibilizadores e atuam como
conscientizadores das comunidades e podem atuar fomentando a adesdo da

comunidade rural ao modelo de entrega voluntéria.
8.2.2.2. Etapas e metodologia para sua implantagéo

Ha duas grandes etapas na implantacdo da coleta seletiva: a etapa de

planejamento e a de implantacdo propriamente dita.

e A etapa de planejamento esté sendo feita durante a elaboracdo do PMSB.
e A etapa de implantacdo compreende a elaboracdo de projetos, a
realizacdo de obras, a aquisicdo de veiculos, equipamentos e materiais, a
estruturacdo de grupos de catadores e 0 apoio a sua organizagdo, a
sensibilizacdo e mobilizacdo dos geradores de residuos, a capacitacédo
das equipes envolvidas, a articulacdo de parcerias, operacéo da coleta e

operacgao das unidades de triagem.

Durante o planejamento é necessario ponderar algumas informacdes do

diagnéstico do municipio:

e O municipio de Itaverava produz 2,16 ton/dia de residuos sélidos na
zona urbana e 2,30 ton/dia na zona rural. Desses, segundo a
estimativa da composicéo gravimétrica dos residuos solidos urbanos
coletados no Brasil em 2008, usada como referéncia para a
composigcdo estimada das quantidades parciais dos residuos de
Itaverava, 31,9% s&o considerados residuos secos passiveis de

reciclagem.
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e Considerando uma densidade média de 48kg/m3 para os residuos
reciclaveis secos domiciliares, e utilizando a formula d = m/V , séo
gerados diariamente 14,34 m?3 de reciclaveis secos na zona urbana e
15,31 m3 na zona rural, o que significaria transportar respectivamente
100,38 m3 e 107,17 m3 por semana, considerando que a coleta seja
feita no intervalo de sete dias.

e Também é importante saber se ha catadores atuando nos municipios,
guantos sdo e em que condicfes trabalham - se trabalham de forma
individual ou familiar ou em associacdes e cooperativas. Cada catador
com um carrinho manual consegue recolher até 160kg/dia de residuos
reciclaveis. Em 2038, quando a meta de reaproveitamento de
reciclaveis atingir 100% na zona urbana serdo necessarios 10
catadores fazendo rodizio, considerando dividir o municipio em 2
setores (5 catadores/setor/dia).

e No caso dos catadores organizados em associa¢des e cooperativas, €
necessario saber como funcionam essas organizacfes, quantos
catadores trabalham na coleta e quantos na triagem, qual a
capacidade de processamento de material, qual a renda obtida
mensalmente, de quais equipamentos dispfem para coleta e para
processamento dos reciclaveis, quem sdo 0s principais compradores,
em que condicdes sdo comercializados os residuos (se soltos ou
prensados, com que padrdo, com que grau de separagao), qual a

estrutura administrativa e qual apoio recebem.

A implantacdo da coleta seletiva no ambito do municipio dever& ser orientada
por um Programa de Coleta Seletiva, que pode comportar trés subprojetos: um Projeto
de Coleta e Triagem de Materiais Reciclaveis, um Projeto de Inclusédo dos Catadores e
um Projeto de Mobilizagdo Social e Educacdo Ambiental. Esses trés projetos séo
intrinsicamente dependentes.

As acbes do Programa de Coleta Seletiva também exigem forte interacdo da
equipe do municipio e uma série de acOes operacionais. Sao elas: estruturacdo das

cidades em setores de coleta seletiva a partir dos mapas e cadastros de geradores;
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planejamento da logistica de transporte com solu¢gbes para a coleta porta a porta e
para o transporte dos residuos das &reas de acumulacado temporaria até os galpdes de
triagem; instalacdo de uma unidade de acumulacéo temporaria e de area para triagem
de forma a permitir o processamento dos materiais e seu escoamento; organizacao de
grupos locais de coleta e apoio aos grupos de catadores organizados para a gestao do
negécio, auxiliando sua capacitagdo para melhoria dos resultados na valorizagdo dos
residuos; mobilizacdo social e educacdo da populacdo em torno do conceito da
reducdo dos residuos a serem aterrados e do aproveitamento dos residuos solidos; e
planejamento do envolvimento da populacdo, domicilio por domicilio, com os grupos

locais de coleta e agentes de saude.
8.2.2.2.1. Projeto de Coleta e Triagem de Materiais Reciclaveis

O Projeto de Coleta e Triagem de Materiais Reciclaveis se encarregara da
elaboracdo da setorizacdo e do tracado dos roteiros de coleta, do estudo da logistica
de transporte e da frota, do estudo e definicdo da localizagdo das unidades de
recepgdo provisoéria dos residuos e dos galpdes de triagem, do seu dimensionamento,
do estudo da operacéo interna e dos fluxos de materiais nos galpdes, da escolha de
equipamentos de coleta e processamento dos materiais e da proposicdo de rotinas

operacionais na coleta e na triagem. S&o trés as ag¢des principais:
a) Setorizacdo do municipio para a coleta

A setorizacdo da coleta devera ser estruturada para atingir o maior namero de
habitantes. Como o municipio possui um nimero relevante de habitantes na zona rural
(52,3%), a estruturacdo devera ocorrer em duas zonas, ha zona rural e na zona
urbana.

Na zona urbana, a estruturacdo dos setores € mais facil devido a densidade, e
deve ser feita pensando na coleta porta a porta, com pontos de acumulacdo temporéria
gue devem ser instalados para permitir a coleta num raio de 1,5 km.

Na zona rural, devido a dificuldade de acesso, a coleta deve ser quinzenal ou
mensal e para facilitar a implantacdo devem ser instalados Pontos de Entregas
Voluntérias (PEVs) em locais especificos e onde a populacdo possa eventualmente

acessar, como igrejas e capelas. Exemplo disso € o caso do municipio de Rolandia no
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PR, que tem um perfil rural, e que para implementar a coleta na zona rural instalou

PEVs em nove capelas do municipio.

b) Planejamento da logistica de transporte

Para o planejamento da logistica de transporte € preciso estabelecer alguns

parametros:

A velocidade de coleta ndo varia com diferentes tipos de veiculos, pois é dada
pela velocidade de abordagem do catador em cada residéncia. Admite-se que,
no modelo proposto para zona urbana, a velocidade média de coleta seja de 4
km/h e a velocidade de transporte dos caminhf8es que levam residuos dos
pontos de acumulacao temporaria aos galpdes de triagem deve ser considerada
como de 40 km/h, em média.

A capacidade de transporte varia segundo o tipo de veiculo: moto com carreta
ou carrinho elétrico, 4 m3; Kombi com gaiola, até 8 m3; e caminhdo bau ou com
gaiola, 32 m3. A escolha dos veiculos a serem utilizados na etapa da coleta porta
a porta depende das condicdes topogréficas e da logistica necesséria.

Segundo a meta estabelecida neste PMSB, a quantidade de material a ser
reaproveitado chegara a 100% em 2038.

A capacidade dos veiculos deve ser planejada com foco no aumento do material
a ser coletado e de forma que atenda tanto a zona rural quanto a zona urbana.

O custo da coleta com transporte serA menor a medida que se ampliar a
guantidade de material coletado num determinado roteiro, pois 0s veiculos
circulam com menor ociosidade. Por esta razdo, € conveniente que o ritmo de
implantagdo respeite um processo de “universalizagdo por setor’, ou seja, €
melhor completar a implantacdo da coleta em um setor, operando com toda a
capacidade os veiculos e os pontos de acumulagdo temporéaria, em vez de
iniciar em varios setores ao mesmo tempo.

A logistica, assim como a setorizacéo, requer duas soluc¢des, uma com foco na

zona urbana e outra na zona rural.

Como planejamento para a zona urbana, na coleta porta a porta podem ser

utilizados veiculos leves e adaptados para coleta de baixa velocidade. Apds serem

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 150
www.shs.com. br



a A2
IBiO Lo )G
AGH Chie CEH-PIRANGA/MG engenharia

sustentavel

armazenados em ponto de acumulacdo temporaria, pode-se utilizar veiculos maiores
para o transbordo para a &rea de triagem final.

Como planejamento para a zona rural, no transporte de residuos dos pontos de
acumulacdo temporaria aos galpbes de triagem, os veiculos mais apropriados sao
caminhdes-bau ou com carroceria adaptada.

Feitas tais consideracdes, é conveniente, se ainda ndo houver veiculos, planejar
a aquisicdo de um veiculo de menor capacidade (8m3), o que representaria, hum
universo de aproveitamento e coleta de 100% de residuos reciclaveis secos até 2038,
13 operagdes de transbordo por semana na zona urbana e 13 na zona rural. Caso
optem pelo uso de um veiculo maior (32m3), serdo entdo necessarias 6 operacdes de

transbordo por semana, sendo 3 na zona urbana e 3 na zona rural.
¢) Instalacdo de uma rede de pontos de acumulacdo temporéria e unidades de triagem

A rede de pontos de acumulacdo temporaria deve ser coerente com a
setorizacdo da coleta seletiva e deve prever pelo menos um ponto em cada setor. O
ideal é que sejam utilizados para isso os PEVs que recebem residuos da construcéo
civil e residuos volumosos, que também deverdo ser previstos e instalados por
determinacao da Resolucdo CONAMA n° 307/02.

Cada uma dessas instalacdes deve prever local para a acumulacdo temporaria
dos residuos da coleta seletiva, bem como a guarda dos veiculos e vestiarios para o0s
catadores.

Eles sdo dotados, também, de uma pequena area administrativa, sanitarios e
refeitério para os catadores vinculados ao setor e para o funcionario encarregado da
recepcdo dos residuos. O planejamento da coleta seletiva também deve prever a

instalacao de unidades de triagem dos materiais coletados.
8.2.2.2.2. Projeto de Inclusdo dos Catadores

O Projeto de Inclusédo dos Catadores é coordenado pelo municipio e devera ser
feito com o envolvimento de diversas Secretarias Municipais cujas atividades principais
ndo s&o a gestdo de residuos sélidos. E o caso da Secretaria de Educacdo, Saude,

Habitagc&o, Desenvolvimento Social e Trabalho e Renda, por exemplo.
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Embora o foco principal do projeto seja 0 apoio a organizacdo dos catadores em
associacbes ou cooperativas para a execucdo de atividades de coleta de materiais
reciclaveis secos domiciliares porta a porta, outras acdes sao indispensaveis para sua
inclusdo, tais como: acesso a atendimento médico; alfabetizacdo e educacao formal,
acesso a habitacdo de qualidade; capacitacdo para o trabalho e assisténcia técnica
para a gestdo do negdcio. Para isso, existem diversos programas do Governo Federal
gue podem ser acessados pelo municipio e demais parceiros.

O planejamento da inclusdo dos catadores exige dimensionar o problema do
municipio em fungdo do niumero de pessoas a serem envolvidas e do tipo de atividade.
Acdes para o encerramento de lixdes e inclusdo produtiva dos catadores deverao fazer
parte desse rol de acBes municipais.

Além do dimensionamento de quantidade de material gerado e de pessoas a
serem incluidas, é necessario que a Prefeitura Municipal se planeje para contratar as
cooperativas/associacdes para a prestacédo de servico de coleta e triagem do material.
Essa contratacdo pode ser feita com dispensa de licitacdo, de acordo com a Lei n°
11.445/07 (que altera a Lei n° 8.666/1993), e 0 pagamento por esse servigo configura-
se como um dos principais pilares gque garantem a viabilidade econdmica das
cooperativas e associagdes de catadores.

Geralmente, esse pagamento é realizado de acordo com o volume e o tipo de
material coletado pelos catadores. Por exemplo, pode-se pagar um valor mais alto pela
tonelada de um material que tenha um preco mais baixo no mercado. Desse modo,
estimula-se o catador a recolher todos os tipos de materiais da mesma forma.

A integragcdo dos catadores de materiais reciclaveis nos Programas de Coleta
Seletiva melhora a eficiéncia dos processos de tratamento adequado dos residuos
urbanos. Essa inser¢cdo € uma forma de ampliar a atuagdo dos catadores na cadeia
produtiva da reciclagem e contribui para aumentar a produtividade da triagem ao
aumentar a quantidade e melhorar a qualidade dos materiais que chegam aos galpdes
das associacdes. Isso € possivel gracas a experiéncia em mobilizacdo social e aos
vinculos sociais que os catadores criam com a populacdo, que, pouco a pouco,

reforcam sua educacéao para a reciclagem.
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8.2.2.2.3. Projeto de Mobilizacdo Social e Educacdo Ambiental

O Projeto de Mobilizacdo Social e Educagdo Ambiental é o terceiro elemento do
Programa de Coleta Seletiva do municipio. Por meio dele, ser4 possivel chegar aos
moradores, mostrar a nova forma de atuacdo para a coleta dos residuos gerados em
cada domicilio e orienta-los para a correta segregacdo dos residuos e seu
acondicionamento para a coleta.

O objetivo da mobilizacdo social € criar nas pessoas um sentimento de aceitacao
em relacdo a coleta seletiva, considerando que é necessario mudar habitos no que se
refere as rotinas domésticas e criar, pelo menos, mais um local de acondicionamento
dos residuos.

A mobilizagdo social deve ser planejada de tal forma que acompanhe a
implantacdo do programa de coleta seletiva, setor por setor. Deve-se lancar mao de
véarias estratégias (midia em geral, teatro, comunicadores religiosos, etc.). E importante
salientar que dentro do Programa de Educacdo Ambiental irdo constar formas de
sensibilizar a populacéo a respeito do tema.

8.2.2.2.4. Estrutura fisica e gerencial necesséria para a implantacao

Um programa de coleta seletiva estruturado deve conhecer os fluxos ja
existentes de residuos para tirar o maximo proveito deles, do ponto de vista logistico.

E necessario construir galpdes para triagens que disponham de uma area de
recepcao de residuos, em silos, de onde gradativamente os catadores retirem 0s
reciclaveis para a selecdo, que deve ser feita preferencialmente em mesas fixas,
devido ao baixo custo.

Cada galpdo deve ter, também, uma area administrativa, banheiros, vestiarios
masculino e feminino e copa para refeicbes dos catadores. Na parte externa, deve
haver péatio para manobras de veiculos de carga e descarga (de um e outro lado) e
estacionamento para veiculos de passeio e, eventualmente, de veiculos operacionais
da cooperativa ou associacao.

Os galpdes devem ser equipados com balanga, prensa, carrinho para transporte
dos fardos e empilhadeira. Nos galpdes pequenos, pode ser dispensada a
empilhadeira. E importante que os galpdes estejam na malha urbana onde os residuos
sdo triados. Na fase de coleta e de triagem, os residuos possuem menor densidade, ao
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passo que, depois de manejados e enfardados, ocupam menos espaco e ddo mais
produtividade para o transporte até os locais de processamento.

Para cada tonelada de material a ser manejado, sdo necessarios cerca de 300
m2 no galpéo. Considerando o planejamento de atingir a meta de 1,42 ton/dia em 2038,
0 espaco adequado para triagem sera de aproximadamente 430mz2.

Entretanto, como a implantacdo do programa demanda um tempo, a medida que
se evolui no programa, pode haver alteracdo nos proximos projetos, adequando-se as
circunstancias do local.

Também deve ser considerado no dimensionamento dos galpfes que cada
triador pode processar 200 kg de material por dia — para o processamento de 1,42
toneladas diarias (meta para 2038), portanto, recomenda-se ter 7 triadores. Cada
enfardador pode processar cerca de 600 kg de material por dia, portanto seréo

necessarios 2 enfardadores por dia ao atingir a meta em 2038.
8.2.2.3. Considerac0es finais do programa

Ao atingir a meta de coleta dos residuos secos reciclaveis enviados para aterro
em 2038, a quantidade de catadores envolvidos no programa de reciclagem do
municipio de Itaverava sera de aproximadamente 23 trabalhadores (7 triadores, 10
catadores, 2 enfardadores e 2 ajudantes para coletas nos PEVs da zona rural e mais 2
motoristas). Além de representar renda para essas pessoas, 0 programa também traz
receita para 0 municipio.

A zona rural do municipio, apesar de representar certa dificuldade devido a

logistica, € mais suscetivel ao envolvimento nas questbes ambientais.

8.2.3. Programas e acdes de capacitacdo técnica voltados para implantacdo e

operacionalizagéo.

Grande parte do sucesso da implementacdo da gestdo dos residuos sélidos
deve ser atribuido a bons programas de capacitagdo técnica e educagdo ambiental. A
area de gestao de residuos solidos, de maneira geral, sofre de grandes caréncias de
capacitacao e por essa razdo a administracao publica deve investir na qualificacéo de
seus guadros. Particularmente para a coleta seletiva, ha um grande despreparo das

equipes técnicas atuantes, na medida em que essa atividade foi deixada na
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informalidade, realizada por iniciativa propria de catadores ou de sucateiros. E, por
essa razdo, ha relativamente pouco conhecimento técnico para planejamento,
implantacdo e monitoramento do programa.

Assim, alguns aspectos precisam ser bem trabalhados com a equipe que ira
atuar na gestao dos residuos e um processo de capacitacdo deve ser oferecido pelo
municipio & equipe técnica. Devem ser abordados os seguintes aspectos:

e Processo de planejamento da coleta, abordando dimensionamento da
producéo de residuos solidos urbanos, estudos locacionais das unidades
de processamento (em caso de coleta seletiva), logistica de transporte e
definicdo de roteiros de coleta.

e Operacédo de produtividade na coleta e na triagem (em caso de coleta
seletiva), abordando diferentes métodos de operacdo e resultados
esperados e obtidos, identificacdo de problemas e encaminhamento de
solucdes, etc.

e Monitoramento do Programa, abordando sistemas de registro e controle
de atividades e resultados, consumo de insumos, produtividade e
indicadores do cumprimento das metas.

e Seguranca e medicina no trabalho, abordando os riscos envolvidos na
atividade, medidas de prevencdo, equipamentos de protecdo e sua
funcdo, satde do trabalhador, etc.

e Valoracdo dos residuos solidos (geracao de valor social e renda por meio
dos residuos), organizacdo administrativa e financeira dos
empreendimentos, abordando sistema de registro e controle de atividade,
de entrada e saida de material, de jornada de trabalho e produtividade de
cada trabalhador, despesas e receitas, elaboracao de orgamentos, etc.

Para se obter outras formas de valoracdo dos residuos solidos, deve-se
considerar questdes tais como:

e Cooperativismo e associativismo, abordando as diferentes formas de
trabalho, vantagens e desvantagens dessas formas, diferencas do
trabalho coletivo e individual, apropriacdo do produto do trabalho na

economia solidaria, etc.
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e Gestdo de empreendimentos, destacando aspetos da organizacdo do
trabalho, gestéo financeira, parcerias, negociacao de precos, pesquisa de
mercado, desenvolvimento tecnoldgico, produtividade, etc.

e Organizacdo administrativa e financeira do empreendimento, abordando
sistema de registro e controle de atividade, de entrada e saida de
material, de jornada de trabalho e produtividade de cada trabalhador,
despesas e receitas, elaboracdo de orgcamentos, etc.

Para as equipes envolvidas em ambas as frentes — coleta regular e coleta
seletiva - devem ser asseguradas oportunidades de participacdo em seminarios e
congressos, bem como o préprio municipio deve organizar palestras e ciclos de
debates sobre temas de interesse do Programa. Considerando a interdependéncia das
acOes de gestdo dos residuos sdlidos que envolvem diversas areas da administracéo
publica, as informacdes acerca do Plano devem ser niveladas entre os representantes
de cada area. Para preparacdo da equipe sugere-se que sejam realizadas oficinas de
capacitacdo e reunides periodicas.

e Oficinas de capacitacao: sdo excelentes instrumentos para difusdo do
conhecimento tedrico-pratico.

e Reunides periodicas: propde-se que seja elaborado um cronograma pela
equipe gerencial do Plano ou grupo gestor, que contemple a realizacao de
reunides periddicas de monitoramento, objetivando a avaliacdo da
implementacéo do Plano e possiveis proposi¢cdes de medidas corretivas.

A limpeza urbana (servicos de varricdo, poda e capina, rocagem e raspagem)
também enfrenta dificuldades na organizacdo e operacdo dos servigos, devido a
limitacdo financeira e falta de pessoal capacitado. Portanto, € importante investir
também na capacitacdo desses profissionais. Sugere-se ainda que sejam abordados
0S seguintes aspectos:

e Principais fun¢gbes do programa no ambiente urbano e a importancia de
cada uma.

e Conceitos de trabalho em equipe.
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e Seguranca e medicina no trabalho, abordando os riscos envolvidos nas
atividades de limpeza urbana, medidas de prevencéo, uso adequado de
equipamentos de protecao e sua funcéo, saude do trabalhador, etc.

e Utilizacdo correta dos equipamentos disponibilizados.

e [Forma correta de coletar e acondicionar os residuos provenientes desses

Servigos.

8.2.4. Acdes preventivas e corretivas a serem aplicadas, incluindo programa de

monitoramento

Para o bom funcionamento dos servicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos de Itaverava, ac¢bBes preventivas e corretivas deverdo ser
implementadas visando ao melhoramento continuo e progressivo da gestdo de
residuos solidos e limpeza urbana. Essas acdes sdo fundamentais, uma vez que tém o
intuito de garantir maior seguranca e continuidade operacional das questbes
ambientais e sanitérias, visando reduzir a vulnerabilidade do setor.

As acdes preventivas tém como objetivo prevenir o aparecimento de falhas no
setor, para que imprevistos ndo atrapalhem ou prejudiquem seu funcionamento. Ja as
acOes corretivas sdo medidas tomadas para eliminar as consequéncias imediatas de
nao conformidades.

A criacdo/instalacdo de ecopontos pode se configurar uma acao preventiva para
transformar o cenéario da disposicdo irregular de entulhos em pontos viciados no
municipio. Sdo chamados de pontos viciados os locais que recebem comumente
RCCs, residuos de poda, residuos de grande volume, entre outros objetos. Essa
destinacdo é realizada por cacambeiros informais e pela populacdo desinformada dos
prejuizos que isso acarreta. Os ecopontos consistem em locais adequadamente
estruturados para que 0S municipes possam voluntariamente levar residuos
provenientes de construcdo civil, residuos volumosos e possivelmente residuos de
poda e capina, evitando o despejo irregular desses materiais. Desta maneira, auxiliam
com a recuperacdo de areas ja degradadas e favorecem no aspecto paisagistico do
municipio.

Para a estruturacado desses pontos, as diretrizes para o projeto, implantacéo e

operacdo, devem estar em consonancia com a NBR 15112 (ABNT, 2004), que
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estabelece normas e fixa requisitos para a criacdo de areas de transbordo e triagem. A
Figura 4 mostra o modelo da estrutura geral de um ecoponto.

Figura 4 - Estrutura geral de um ecoponto

Fonte: Pinto e Gonzalez, 2005.

De forma complementar a criagdo dos ecopontos, é de extrema importancia a
criacao de uma legislacdo que proiba a disposicéo de lixo, entulho, entre outros rejeitos
em terrenos baldios e lugares inadequados, pois serve como forca inibidora de acdes
prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade. Sugere-se a aplicacdo de punicdo
financeira a pessoa fisica ou juridica pelo descumprimento da lei.

Entre as priorizacdes das acdes corretivas, destacam-se aquelas que buscam
sanar 0s passivos ambientais presentes no municipio. Primeiramente, 0s passivos
ambientais devem ser estimados e tratados como responsabilidade do poder publico
para com 0 meio ambiente, procurando a mitigacdo e recuperacdo dos danos
causados, reestabelecendo a qualidade ambiental.

Ao se analisar o cenario atual de Itaverava, uma das questdes que deve ser
priorizada, em concordancia com a PNRS, é o encerramento do lixdo. Dar fim a
disposicédo inadequada dos residuos deve ocorrer 0 mais rapido possivel para que
problemas futuros de salude publica e ambientais ndo tomem proporcdes irreversiveis

e, consequentemente, dificultem a previsdo de eventuais situagdes emergenciais.
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Para o encerramento das atividades do lixao, recursos técnicos e financeiros sao

necessarios para remediar as areas ja degradadas e a alocagdo de um novo aterro

sanitario. De acordo com FEAM (2010) destacam-se as seguintes medidas que

norteiam e auxiliam no processo de desativacao do lixao:

Caracterizacdo e identificacdo do empreendimento e dos responsaveis
pelo projeto.

Levantamento topogréafico/cadastral com indicacdo de cursos d’agua,
pocos ou cisternas e edificacdes existentes no entorno de até 500m.
Caracterizacao geoldgica/geotécnica da area.

Diagnostico ambiental simplificado, com a descricdo dos aspectos fisicos
e socioeconémicos da area de entorno do depdsito de residuos solidos.
Memorial descritivo das propostas para 0s processos de recuperacao,
contendo orientacbes para execucdo dos servicos de reconformacao
geomeétrica, selagem do lixdo, drenagem das aguas pluviais, drenagem
dos gases, drenagem e tratamento dos lixiviados, cobertura vegetal e
isolamento da area.

Definicdo das alternativas de uso futuro da area.

Definicdo de um programa de monitoramento da estabilidade do macico,
do estado de manutencédo dos sistemas de drenagem (pluvial, gases e
lixiviados), qualidade das aguas superficiais e subterraneas, crescimento
e controle da cobertura vegetal, sistemas de sinalizacdo e isolamento da
area.

Custos estimados e cronograma de execugao.

8.2.4.1. Plano de Monitoramento

O Plano de Monitoramento serve de auxilio para que as agbes preventivas e

corretivas tomadas sejam as mais eficientes possiveis. E recomendado que as acbes

pendentes e/ou atrasadas sejam relatadas a administracdo publica na primeira

oportunidade.

O monitoramento a ser realizado tem carater fiscalizatério, proporcionando o

cumprimento das questdes que envolvem o Plano e identificando as atividades efetivas

e potencialmente degradadoras da qualidade do meio ambiente. Essa fiscalizacdo deve
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ser realizada de forma planejada e articulada pelo poder publico por meio de suas
secretarias e dos 6rgaos relacionados as questbes de saneamento do municipio, em
especial ao sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Utilizando-se de alguns conceitos estabelecidos por Bateman (1998)
modificados para melhor adequagdo ao presente Plano, algumas acdes foram
elencadas para melhor monitoramento das acdes e procedimentos propostos para o

gerenciamento dos residuos solidos (Tabela 6).

Tabela 6 - A¢cdes de monitoramento

e Estabelecer padrdes de desempenho que indiquem o progresso rumo aos objetivos de
longo prazo;

e Monitorar a eficiéncia e eficacia dos projetos e metas pela coleta de dados de seu
desempenho;

e Fornecer feedback a populacgéo, sobre o progresso e desempenho do plano;

e Identificar problemas através da comparacao entre dados de desempenho e os padrées
pré-estabelecidos; e

e Por dltimo, executar acdes corretivas.
Fonte: adaptado de Bateman (1998).

8.3.AcOes para emergéncia e contingéncia

A seguir estdo listadas as acfes de eventos de emergéncia e contingéncia
relacionados ao SLU. A fim de facilitar a compreenséo, esses eventos foram separados

em operacionais, de gestdo e gerenciamento, e imprevisiveis.
8.3.1. Operacional

e Ocorréncia de avarias ou falha mecéanica nos veiculos coletores: acionar
empresas previamente cadastradas para assumirem emergencialmente a coleta nos
roteiros programados, dando continuidade aos trabalhos. Responsavel: prestador dos
servicos de Coleta de Residuos Sdlidos.

e Ocorréncia de avarias em equipamentos e veiculos em unidades do
sistema de manejo de residuos solidos (aterros, oficinas, galpdes, usinas, etc.):
contratar servico especializado para realizar a manutencdo dos equipamentos e
acionar empresas previamente cadastradas para assumirem emergencialmente as
funcBes comprometidas. Responsavel: prestador responsavel pela unidade do sistema
de manejo de residuos sélidos (aterros, oficinas, galpdes, usinas, etc.).
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e Ocorréncia de avarias em equipamentos e em unidades do sistema de
manejo de residuos solidos (aterros, oficinas, galpfes, usinas, etc.): realizar
avaliacdo dos estragos; elaborar plano de manutencdo corretiva; fazer as acbes
necessérias para reestabelecer o sistema e reiniciar o atendimento convencional.
Responsavel: prestador responsavel pela unidade do sistema de manejo de residuos

sélidos (aterros, oficinas, galpdes, usinas, etc.).

e Ocorréncia de acidentes de trabalho por ocasido da coleta de residuos
sdlidos: iniciar primeiros socorros; comunicar aos socorristas; substituir funcdo do
operario lesionado a outro funcionario por periodo temporario. Responsavel: prestador
dos servicos de Coleta de Residuos Sélidos.

e Ocorréncia de acidentes de trabalho em unidades do sistema de manejo
de residuos soélidos (aterros, oficinas, galpdes, usinas, etc.): iniciar primeiros
SOCOrros; comunicar aos socorristas; substituir funcdo do operério lesionado a outro
funcionario por periodo temporario. Responsavel: prestador responsavel pela unidade
do sistema de manejo de residuos sélidos (aterros, oficinas, galpdes, usinas, etc.).

e Ocorréncia de desestabilizacdo ou rompimento de taludes no aterro
sanitario: retirar populacdo das areas de riscos, caso haja; conter o desmoronamento
através de tecnologias de contencdo de encostas; retirar material desmoronado com o
objetivo de prevenir a intensificacdo do assoreamento a montante; iniciar a execucao
de obras de reconstrucado das paredes ou obras de contencdo de talude, tais como
utilizacdo de manta geotéxtil, revegetacdo ou outro procedimento. Responsavel:
prestador responsavel pela operacao do Aterro Sanitario.

e Ocorréncia de ma operacao do aterro no que se refere a compactacéo da
massa de residuos: contratar maquinas e profissionais especializados para realizarem
a compactacdo adequada. Responsavel: prestador responsavel pela operacdo do

Aterro Sanitario.
8.3.2. Gestéao e gerenciamento

e Falta de financiamento para o sistema operacional e a realizacao de
manutenc¢des: buscar fontes emergenciais alternativas de financiamento municipais

para realizacdo das manutencbes. Em casos extremos, como em calamidades
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publicas, por exemplo, buscar recursos junto ao governo estadual e federal para gestéo
de emergéncia. Responsavel: prestadores dos servicos manejo de residuos solidos e
o Executivo Municipal.

e Paralisacdo da coleta regular: acionar empresas e veiculos previamente
cadastrados para assumirem emergencialmente a coleta nos roteiros programados,
dando continuidade aos trabalhos; contratar empresa especializada em carater de
emergéncia. Responsavel: prestador do servico de coleta de residuos soélidos e o
Executivo Municipal.

e Paralisacdo dos servicos de varricdo, poda e capina: mobilizar equipe de
plantdo e equipamentos; acionar Concessionaria de Energia Elétrica, Corpo de
Bombeiros e Defesa Civil; demandar equipe operacional da Divisdo Institucional
responsavel para cobertura e continuidade do servico. Responsavel: prestador(es) do
servico de varricdo, poda e capina.

e Paralisacdo dos servicos de coleta seletiva de residuos reciclaveis:
acionar a Divisao Institucional responsavel para providéncias, ou seja, reestabelecer a
parceria com a associacdo responsavel. Responsavel: prestador(es) do servico de
Coleta Seletiva.

e Paralisacdo dos servicos de coleta de residuos perigosos e de servicos
de saude: celebrar contrato emergencial com empresa especializada na coleta desses

residuos. Responsavel: prestador(es) do servi¢o de coleta de residuos perigosos.
8.3.3. Imprevisiveis

e Ocorréncia de incéndios em edificacbes do sistema de manejo de
residuos solidos (oficinas, galpbes, usinas, etc.): comunicar a populacao,
instituicbes e autoridades e realizar evacuacao total da area atingida. Apds incéndio
encerrado, isolar a area, avaliar estragos, elaborar plano de manutencdo corretiva,
fazer as agBes necessarias para reestabelecer o sistema e reiniciar o atendimento
convencional. Responsavel: prestador responsavel pela unidade do sistema de
manejo de residuos solidos (aterros, oficinas, galpdes, usinas, etc.).

e Ocorréncia de danos as edificacdes do sistema de manejo de residuos

solidos (oficinas, galpdes, usinas, etc.) devido a desastres naturais: comunicar a
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populacédo, instituicdes e autoridades; isolar a area; realizar avaliacdo dos estragos;
elaborar plano de manutencéo corretiva; fazer as acdes necessarias para reestabelecer
o0 sistema e reiniciar o atendimento convencional. Responsavel: prestador responsavel
pela unidade do sistema de manejo de residuos sélidos (aterros, oficinas, galpdes,
usinas, etc.).

e Ocorréncia de incéndios, explosées ou vazamentos de lixiviado em
aterros: comunicar a populacao, instituicdes e autoridades; conter fluxo de possiveis
vazamentos e isolar a area; realizar avaliacdo dos estragos; elaborar plano de
manutencao corretiva; fazer as acbes necessarias para reestabelecer o sistema e
reiniciar o atendimento convencional. Os residuos deverdo ser transportados e
dispostos temporariamente em aterros localizados em cidades vizinhas. Responsavel:

operador do aterro sanitario.
8.3.4. Particularidades regionais

O municipio de Itaverava encaminha os residuos sdlidos para o Aterro Sanitario
Regional, que € um aterro sanitario localizado no municipio de Conselheiro Lafaiete.
Esse municipio compde o Consércio ECOTRES (Consorcio Pablico Intermunicipal de
Tratamento de Residuos Sélidos) juntamente com Congonhas e Ouro Branco. Além
desses municipios do Consoércio ECOTRES e de Itaverava, existem outros municipios
gue encaminham os residuos para esse aterro, sendo que todos eles tém,
principalmente, os desafios de:

e Implantar coleta seletiva em seus territérios, visto que auxiliara na
manutenc¢ao e prorrogacao de vida util do aterro comum.

e Viabilizar de forma conjunta e consorciada, uma alternativa para o0s
residuos passiveis de reciclagem.

e Planejar a implantacéo de alternativa, local ou regional, para disposi¢cao
de residuos solidos urbanos, considerando a possiblidade de
encerramento das atividades do atual aterro de Conselheiro Lafaiete.

e Buscar solucdes consorciadas para a destinagdo correta e disposi¢cao
ambientalmente adequada para os demais tipos de residuos (construgcéo

civil, residuos dos servicos de saude, residuos organicos passiveis de

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 163
www.shs.com. br



R A L2
Lo G
CBH-FIRANGA/MG engenharic

sustentavel

:\-ffrji‘f’!"ﬁ“@iy

compostagem ou outros tratamentos, com ou sem o reaproveitamento de
gases, pneus, entre outros).

e Implantar programas regionais para a gestdo de residuos passiveis de
logistica reversa (embalagens, pilhas e Dbaterias, residuos
eletroeletrénicos, entre outros).

e Realizar campanhas regionais de educagdao e sensibilizacdo da
populagdo com foco nas responsabilidades individuais relacionadas a

geracao e destinacdo de residuos solidos.

9. DIRETRIZES PARA PLANOS LOCAIS DE RISCOS®

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC, estabelecida por
meio da Lei n° 12.608/12, prevé que as acOes de protecdo e defesa civil sejam
organizadas por agdes de prevencao, mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperacao.
Assim, para cada uma delas ha responsabilidades especificas, ao mesmo tempo em
gue se considera que facam parte de uma gestao sistémica e continua.

Juntas, essas acdes compdem um processo continuo, integrado, permanente e
interdependente, configurando o que se considera uma gestéo integrada em protecéo e
defesa civil.

A Figura 5 representa esse processo e 0 Quadro 37 apresenta a conceituacao

de cada acéo segundo a Defesa Civil.

% Este capitulo resume as informacdes disponibilizadas pela Defesa Civil, presentes em duas principais literaturas (Gestéo de Risco
e Plano de Contingéncia). Este capitulo ndo pretende esgotar as literaturas citadas, que devem ser as norteadoras das acdes
municipais (ver bibliografia Defesa Civil | e I1).
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Figura 5 - Gestéo Integrada em Protecéo e Defesa Civil

PREPARACAD

RESPOSTA

J

MITIGACAD

PREVENCAD RECUPERACAD
Fonte: Elaboracdo SEDEC/MI, 2017.

Quadro 37 - Conceitos das Acbes de Protecdo e Defesa Civil

Medidas e atividades prioritarias, anteriores a ocorréncia do desastre,
destinadas a evitar ou reduzir a instalagcdo de novos riscos de desastre.
Medidas e atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar as
consequéncias do risco de desastre.
Medidas e atividades, anteriores a ocorréncia do desastre, destinadas a
PREPARACAO  otimizar as acdes de resposta e minimizar os danos e as perdas decorrentes

do desastre.

Medidas emergenciais, realizadas durante ou apés o desastre, que visam ao
RESPOSTA socorro e a assisténcia da populacao atingida e ao retorno dos servigos
essenciais.
Medidas desenvolvidas ap6s o desastre para retornar a situacéo de
normalidade, que abrangem a reconstrugéo de infraestrutura danificada ou
destruida, e a reabilitagcdo do meio ambiente e da economia, visando ao
bem-estar social.

Fonte: Defesa Civil |, 2017.

PREVENCAO

MITIGACAO

RECUPERACAO

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC dispde sobre o
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de
Protecdo e Defesa Civil - CONPDEC, autorizando a criagdo de um sistema de

informacdes e monitoramento de desastres e da outras providéncias.
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O SINPDEC tem por finalidade contribuir no processo de planejamento,
articulagéo, coordenacao e execucao dos programas, projetos e acdes de protecéo e
defesa civil.

O CONPDEC, 6rgéao colegiado integrante do Ministério da Integracdo Nacional,
tem por finalidades auxiliar na formulacdo, implementacdo e execucdo do Plano
Nacional de Protecédo e Defesa Civil; propor normas para implementacao e execucéo
e monitoramento da politica nacional; propor procedimentos para atendimento a
criancas, adolescentes, gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de
desastre, observada a legislacdo aplicavel; e acompanhar o cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares de protecao e defesa civil.

A PNPDEC, além de abranger as acbes mencionadas voltadas a protecéo e
defesa civil, estabelece diretrizes, objetivos e competéncias municipais, conforme

pode ser averiguado no artigo transcrito a seguir:

Art. 8% Compete aos Municipios:

| - executar a PNPDEC em ambito local;

Il - coordenar as acdes do SINPDEC no ambito local, em articulagdo com a Uniéo
e os Estados;

[l - incorporar as ac¢des de protecéo e defesa civil no planejamento municipal;

IV - identificar e mapear as areas de risco de desastres;

V - promover a fiscalizacdo das areas de risco de desastre e vedar novas
ocupacdes nessas areas;

VI - declarar situacdo de emergéncia e estado de calamidade publica;

VII - vistoriar edificacbes e areas de risco e promover, quando for o caso, a
intervencdo preventiva e a evacuac¢do da populacdo das &areas de alto risco ou das
edificacdes vulneraveis;

VIII - organizar e administrar abrigos provisorios para assisténcia a populacdo em
situacao de desastre, em condi¢cdes adequadas de higiene e seguranca;

IX - manter a populacéo informada sobre &reas de risco e ocorréncia de eventos
extremos, bem como sobre protocolos de prevencdo e alerta e sobre as acdes
emergenciais em circunstancias de desastres;

X - mobilizar e capacitar os radioamadores para atuacdo na ocorréncia de
desastre;

Xl - realizar regularmente exercicios simulados, conforme Plano de Contingéncia
de Protecéo e Defesa Civil;

XIl - promover a coleta, a distribuicdo e o controle de suprimentos em situacfes
de desastre;

XIll - proceder & avaliacdo de danos e prejuizos das areas atingidas por
desastres;

XIV - manter a Unido e o Estado informados sobre a ocorréncia de desastres e as
atividades de protecao civil no Municipio;

XV - estimular a participagédo de entidades privadas, associacdes de voluntarios,
clubes de servicos, organizacbes ndo governamentais e associacbes de classe e
comunitarias nas acdes do SINPDEC e promover o treinamento de associacBes de
voluntarios para atuacéo conjunta com as comunidades apoiadas; e

XVI - prover solucdo de moradia temporaria as familias atingidas por desastres.
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A politica de protecdo e defesa civil deve integrar-se as politicas de
ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, salde, meio ambiente, mudancas
climaticas, gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educacgéo, ciéncia e
tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promocdo do
desenvolvimento sustentavel. A politica local, a semelhanca da PNPDEC, deve
estabelecer uma abordagem sistémica para a gestdo dos riscos locais, com acgdes de
prevencao, mitigacao, preparacao, resposta e recuperacao. Por “abordagem sistémica”
entende-se que as acles dessas diversas fases e também entre aquelas dos varios
planos setoriais configurados para o municipio, devem possuir relacdo entre si e nao
serem planejadas e implementadas de maneira isolada.

Um dos instrumentos legais capazes de orientar os gestores € o Decreto n°
7.257 de 4 de agosto de 2010, que regulamenta a Medida Provisoria n°® 494 de 2 de
julho de 2010, a qual dispde sobre o reconhecimento de situacdo de emergéncia e
estado de calamidade publica; sobre as transferéncias de recursos para agcbes de
socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento de servicos essenciais e reconstrucao
nas areas atingidas por desastre, e da outras providéncias.

No Quadro 38 estdo resumidas as competéncias dos entes federados nas

acOes de protecao e Defesa Civil.

Quadro 38 - Competéncias dos entes federados nas a¢fes de protecdo e Defesa Civil

Acdes/competéncias Unido Estado Municipio
Sob_re a Politica ~ _Expedlr NOIMas para | gy ocutar em ambito | « Executar em ambito
Nacional de Protecéo e |implementacéo e .
. ~ territorial local
Defesa Civil execucao
. Co_ordenftr em Coordenar em » Coordenar no ambito
Sobre o Sistema articulagéo com os . ~ : N
: ~ o articulacdo com a local, em articulacéo
Nacional de Protecéo e | Estados, o Distrito .~ o
o Unido e os com a Unido e os
Defesa Civil Federal e os SN )
S Municipios; Estados;
Municipios;
* Incorporar as agdes
Sobre o Plano de Instituir em seu Instituir em seu de protecao e defesa
Protecdo e Defesa Civil | ambito ambito civil no planejamento
municipal
Sobre o Sistema de Instituir e manter * Informar ocorréncias
~ Fornecer dados e
Informacgdes de . ~ * Fornecer dados e
Fornecer dados e informacodes . ~
desastres : ~ informac0des
informacdes
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Acdes/competéncias

Uniao

Estado

Municipio

Sobre areas de risco

Apoiar mapeamento

Estabelecer
procedimentos de
seguranga contra
desastres em escolas
e hospitais situados
em areas de risco

Identificar e mapear

Estabelecer
procedimentos de
seguranca contra
desastres em
escolas e hospitais
situados em areas de
risco

* |dentificar e mapear
» Manter a populagéo
informada sobre areas
de risco

* Elaborar plano de
contingéncia

» Realizar simulados
* Promover a
fiscalizacdo

* Vedar novas
ocupacoes

* Vistoriar

» Quando for o caso,
realizar a intervencao
preventiva e a
evacuacéo

» Estabelecer
procedimentos e
mecanismos de
segurancga contra
desastres em escolas
e hospitais situados
em areas de risco

Sobre a situacdo de
emergéncia ou estado
de calamidade publica

Instituir e manter
sistema para
declaracdo

Estabelecer critérios

Apoiar a Unido,
guando solicitado, no
reconhecimento

Declarar, quando for

* Declarar

* Organizar e
administrar abrigos
provisérios

* Promover a coleta, a
distribuicédo e o
controle de
suprimentos em
situacdes de

e condigbes o desastre
* Prover solucao de
caso . s
Reconhecer moradia temporaria as
familias atingidas por
desastres
* Avaliar danos e
prejuizos
Realizar em
articulacdo com os
Estados, o Distrito :
Realizar .
. Federal e os . » Manter a populagao
Sobre o0 monitoramento . monitoramento em .
Municipios informada sobre a

meteoroldgico,
hidrolégico e geolégico

Instituir e manter
cadastro nacional de
municipios com
areas suscetiveis

articulacdo com a
Unido e os
Municipios;

ocorréncia de eventos
extremos
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Acdes/competéncias Unido Estado Municipio

Oferecer capacitacao

Incentivar a

instalagcdo de centros
de ensino e pesquisa
Oferecer capacitacao
Sobre a promocdo de | Promover estudos

Estudos e Capacitagio Oferecer capacitacdo

Mobilizar e capacitar
Fomentar Pesquisa os radioamadores

Apoiar comunidade

docente no
desenvolvimento de
material
Desenvolver Desenvolver
Desenvolver
Sobre a cultura )
. N . Estimular .
nacional de prevengédo |Estimular Estimular
comportamentos
de desastres comportamentos : comportamentos
) preventivos )
preventivos preventivos

Fonte: MI/ SEDEC/DPP, 2017.

9.1.Conceitos relacionados

O desastre é o resultado de eventos adversos, naturais, tecnolégicos ou de
origem antropica, sobre um cenério vulneravel exposto a ameaca, causando danos
humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais.

A ameaca, por sua vez, refere-se a “um evento fisico, potencialmente prejudicial,
fendbmeno e/ou atividade humana que pode causar a morte e/ou lesdes, danos
materiais, interrupcdo de atividade social e econdémica ou degradacdo do meio
ambiente”.

J& a vulnerabilidade é a exposicdo socioecondmica ou ambiental de cenario
sujeito a ameaca natural, tecnolégica ou de origem antrépica. “Indica como as
condicOes preexistentes fazem com que 0s elementos expostos sejam mais ou menos
propensos a ser afetados”.

O risco de desastre é o potencial de ocorréncia de ameaca de desastre em um
cenario socioeconémico e ambiental vulneravel.

A gestédo de risco de desastre compreende o planejamento, a coordenacao e a
execucao de acOes e medidas preventivas destinadas a reduzir os riscos de desastres

e evitar a instalagdo de novos riscos.
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Finalmente, resiliéncia é a capacidade de um sistema, comunidade ou
sociedade exposta a um desastre em resistir, absorver, adaptar-se e se recuperar de
seus efeitos, de modo oportuno e eficaz, o que inclui a preservacéao e restauracao de
suas estruturas e funcdes basicas.

Os estudos sobre risco adotam cinco diferentes abordagens para o termo “risco”.

Séo eles:

Risco instalado: pode ser compreendido como o risco efetivo, atual ou visivel
existente e percebido em areas ocupadas. A identificacdo do risco instalado é
realizada com base na avaliacdo de evidéncias do terreno, ou seja, condi¢cdes
“visiveis” de que eventos adversos podem se repetir ou estdo em andamento.
Risco aceitavel: aquele que uma determinada sociedade ou populacdo aceita
como admissivel, apdés considerar todas as consequéncias associadas ao mesmo.
Em outras palavras, é o risco que a populagdo exposta a um evento esta
preparada para aceitar sem se preocupar com a sua gestao.
Risco toleravel: aquele com que a sociedade tolera conviver, mesmo tendo que
suportar alguns prejuizos ou danos, porque isto permite que usufrua de certos
beneficios, como por exemplo, a proximidade do local de trabalho ou a
determinados servigos.
Risco intoleravel: risco que ndo pode ser tolerado ou aceito pela sociedade, uma
vez que os beneficios ou vantagens proporcionadas pela convivéncia nao
compensam 0s danos e prejuizos potenciais.
Risco residual: risco que ainda permanece num local mesmo apos a implantagéo
de programas de reducao de risco. De uma maneira geral, é preciso entender que
sempre existird um risco residual, uma vez que o risco pode ser gerenciado e/ou

reduzido com medidas de mitigacgao.
9.1.1. Ac¢des de protecao e defesa civil no planejamento municipal

A Lei n® 10.257/01, que estabelece diretrizes gerais da politica urbana, prevé em
seu artigo 2° que a ordenacdo e controle do uso do solo evite a exposicdo da
populacdo a riscos de desastres. Para tanto, é fundamental uma articulacdo entre o
orgéo de protecao e defesa civil e o de planejamento urbano.

Um exemplo de trabalho intersetorial seria o simples compartilhamento entre as

diversas Secretarias Municipais e a Defesa Civil de informa¢gbes como mapas de riscos
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geoldgicos elaborados localmente ou com apoio dos governos estadual e federal;
estudos disponiveis sobre ameacas e vulnerabilidades, levantamentos cadastrais de
locais sujeitos a deslizamentos e/ou inundacdes, etc.

Além disso, alguns importantes instrumentos a serem considerados nas acfes de
protecdo e defesa civil no planejamento municipal sdo: o Plano Diretor, previsto pela
mesma Lei n° 10.257/01, incluindo os novos artigos 42a e 42b que tratam de areas de
risco; os Planos Municipais de Reducdo de Riscos - PMRR, o programa de prevencgao
de riscos conduzido pelo Ministério das Cidades, as cartas geotécnicas; as cartas de
suscetibilidade a movimentos gravitacionais de massa e inundagdes elaboradas pelo
IPT em parceria com o CPRM, entre 2013 e 2015, entre outros.

O Plano Municipal de Reducéo de Riscos, que parte do programa de Prevencéo
de Riscos conduzido pelo Ministério das Cidades, € outro instrumento que 0 municipio
pode lancar mdo com o objetivo de “melhorar as condi¢gdes de habitabilidade de
assentamentos humanos precarios, reduzir riscos mediante sua urbanizacdo e
regularizacao fundiaria, integrando-os ao tecido urbano da cidade”.

O PMRR pode ser elaborado — sempre em parceria com o Ministério das
Cidades — por diferentes 6rgéaos da Prefeitura Municipal. Em geral, o préprio 6rgao de
protecdo e defesa civil € o que busca o financiamento e se articula a outras secretarias
— variaveis de municipio para municipio — para sua execucao.

Para desenvolver um PMRR é necessario realizar levantamentos, estudos e
analises sobre as areas de risco, que foqguem em aspectos como:

(i)  Condicdes de riscos (geoldgico, geotécnico, hidroldgico) com foco para as
areas vulneraveis e suscetiveis;

(i)  Critérios de hierarquizagéo do risco;

(i)  IntervengOes estruturais necessarias para reduzir e mitigar as situagdes
de risco de desastre;

(iv) Estimativas de custos das intervencdes propostas;

(v) Mobilizac&o, sensibilizagéo e capacitagcdo de comunidades e instituicoes;

(vi)  Audiéncias publicas.

Ressalta-se que a correta utilizagdo das cartas geotécnicas pode auxiliar a
prevenir e evitar problemas relacionados ao uso e ocupacgao do solo, desde os mais
simples até os que tendem a gerar desastres naturais. O Guia “Cartas Geotécnicas -

orientacdes basicas aos municipios”, elaborado pelo IPT, tem a finalidade de subsidiar
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0S municipios no atendimento a demandas estabelecidas recentemente pela legislacdo
brasileira, com a perspectiva de contribuir para a compreenséo e utilizacdo de cartas

geotécnicas no planejamento e ordenamento territorial e na protecéo e defesa civil.
9.2.Plano de Contingéncia

O Plano de Contingéncia’ funciona como um planejamento da resposta ao risco
instalado e, por isso, deve ser elaborado em situacdo de normalidade, quando séo
definidos os procedimentos, acdes e decisbes que devem ser tomadas na ocorréncia
do desastre. Na etapa de resposta, por sua vez, tem-se a operacionalizacéo do plano
de contingéncia, quando todo o planejamento feito anteriormente é adaptado a situacao
real do desastre.

Nesse contexto, a PNPDEC atribui aos municipios a responsabilidade pela
execucdo do Plano de Contingéncia, bem como por manter a Unido e o estado
informados sobre a ocorréncia de desastres, segundo o Cédigo Brasileiro de Desastres
— COBRADE (Anexo 1) e atividades de protecéo civil no municipio como, por exemplo,
o Plano de Contingéncia.

Aos Estados e Unido cabem a funcéo de apoiar a execugéao local, a exemplo da
criacdo, pelo governo federal, de um mdédulo especifico de registro dos planos de
contingéncias (municipais) no Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres —
S2ID.

Ainda, segundo o conteudo da PNPDEC constante na Lei n° 12.608/12, a
competéncia da gestdo municipal na elaboracdo do plano de contingéncia inclui sua
avaliacdo e prestagdo anual de contas, por meio de audiéncia publica e realizacédo
regular de exercicios simulados (art. 22, 86°).

Segundo a Lei n°® 12.340/10, o governo federal instituird cadastro nacional de
municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto,
inundacdes bruscas ou processos geoldgicos ou hidrolégicos correlatos, conforme

regulamento.

4 S . . A . . x
. Contingéncia: ¢ a situacdo de incerteza quanto a um determinado evento, fendmeno ou acidente, que pode se concretizar ou ndo, durante um

periodo determinado.
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Essa lei também dispbe sobre as transferéncias de recursos da Unido aos
orgdos e entidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios para a execucdo de
acOes de prevencdo em areas de risco de desastres e de resposta e de recuperacéo
em areas atingidas por desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades
Publicas, Protecao e Defesa Civil.

Conforme a Instrucdo Normativa n° 02 de 20 de dezembro de 2016 do Ministério
da Integracdo Nacional (MIN), o Plano de Contingéncia € documento que registra o
planejamento elaborado a partir da percepcédo do risco de determinado tipo de desastre
e estabelece os procedimentos e responsabilidades.

Os processos de elaboragéo de planos de contingéncia podem ser estruturados
a partir de trés questbes basicas: (i) hipétese do desastre; (i) preparacdo para
desastres e (iii) desenvolvimento da resposta, conforme ilustra a Figura 6, mostrada a

seqguir:

Figura 6 - Questdes relevantes para estruturacao de um plano de contingéncia

Qual a hipétese do desastre?
(refere-se aquilo que pode ocorrer)

Como serd a resposta, incluindo as
acdes de socorro, assisténcia as
vitimas e restabelecimento?
(refere-se aquilo que se pode fazer a
respeito de uma ocorréncia)

Como serd a preparacado para o
desastre?

(refere-se aquilo que pode ser feito
com antecedéncia para que
estejamos preparados)

Fonte: Defesa civil, 2017, apud RED CROSS, 2012.

Assim, os planos de contingéncia devem ser elaborados para cenarios de riscos
especificos, ainda que nao seja possivel determinar com exatiddo seus impactos. Para
tanto, trabalha-se com cenarios de riscos de forma a pensar em impactos potenciais, e

planejar aspectos de resposta tais como recursos necessarios, tarefas e responsaveis.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 173

www.shs.com. br



72

H-o

CBH-PIRANGA/MG engenharic

sustentavel

b4

Além disso, existe um estreito vinculo entre planos de contingéncia e exercicios
simulados de emergéncia, sendo esses complementares um ao outro.

Assim, enquanto o plano de contingéncia qualifica-se como um instrumento de
planejamento de acdes para 0 momento da resposta, os simulados sdo o momento de
treinar, preparar-se e avaliar se o planejamento est4 adequado e se funciona. Se o
plano de contingéncia ndo é testado e a populacdo ndo é treinada para sua execucao,
todas as acdes de planejamento, visando a protecédo da sociedade, perdem eficiéncia.

Do que se conclui que um bom plano de contingéncia tem a funcédo de preparar
instituicbes, profissionais e a populacdo para uma resposta efetiva, e seu
desenvolvimento envolve a tomada de decisdo de forma antecipada no que diz respeito
a gestdo de recursos humanos e financeiros, institucionais, matérias/equipamentos,
aos procedimentos de coordenacdo e comunicacao e a preparacao técnica e logistica
das respostas.

A Defesa Civil Il (2017) apresenta 0s passos necessarios para se construir um
Plano de Contingéncia, conforme mostrados na Tabela 7:

Tabela 7 - Sintese das etapas para elaboragdo de um Plano de Contingéncia

Passos Descricao

1 Percepcgéo de risco: a deciséo de construir um plano de contingéncia

2 Constituicdo de um grupo de trabalho

3 Analise do cenario de risco e cadastro de capacidades

Definicao de a¢des e procedimentos:

a - Definicdo de acdes, procedimentos e recursos
i - Monitoramento, Alerta e Alarme
ii- Fuga (evacuacéo)
iii. Acdes de socorro

4 iv. Assisténcia as vitimas

v. Restabelecimento de servicos essenciais

b. Definicdo de atribuicdes e responsaveis

c. Definicdo de mecanismos de coordenacéao

e operacao

d. Definicdo de condi¢bes de aprovacao, divulgacéao e reviséo do plano

Aprovacao
- Consulta publica
- Audiéncia publica
- Validacdo

()]

Divulgacédo do plano de contingéncia

7 Operacionalizagéo

8 Revisao

Fonte: Defesa Civil I, 2017.
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10. OBRIGACOES DO PODER PUBLICO MUNICIPAL

O ponto de partida para a compreensado da necessidade de uma politica local de
saneamento béasico é a dualidade direito/dever vinculada a salubridade do meio
ambiente. A Constituicdo Federal de 1988 garante alguns dos direitos sociais
relacionados a manutencéo da salubridade ambiental, tais como o direito a saude e a
um ambiente ecologicamente equilibrado. Essa mesma Constituicdo, no inciso V do art.
30, estabelece que “Uma vez que os servigos de saneamento s&o de interesse local e
0 poder publico local tem a competéncia para organiza-los e presta-los, o municipio € o
titular do servigo”. Fica ai configurada uma das obrigacbes mais importantes da
administracdo publica municipal: garantir a prestacdo de servicos relacionados ao
saneamento bésico.

O saneamento basico envolve um conjunto de servicos, infraestrutura e
instalacdes operacionais relativos ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
manejo de residuos sélidos, além do manejo das &guas pluviais, que apresentam
implicagcbes intrinsecas a qualidade de vida, a saude da populacdo e ao equilibrio
ambiental, razdo pela qual foi necessaria sua regulacdo por meio da Lei Federal n®
11.445/07 e do Decreto Federal n® 7.217/10.

Para nortear as ac6es dos municipios no sentido da promocdo da gestdo do
saneamento basico, a Lei do Saneamento define quatro fun¢des basicas para a gestéo,
guais sejam:

» Planejamento: atividades atinentes a identificacdo, qualificagdo, quantificacao,
organizacdo e orientacdo de todas as a¢des, publicas e privadas, por meio das quais o
servico publico deve ser prestado ou colocado a disposicao de forma adequada.

* Prestacdo de servicos: atividades, acompanhadas ou ndo de execugao de
obra, com objetivo de permitir aos usuarios 0 acesso ao servigo publico de saneamento
basico com caracteristicas e padrées de qualidade determinados pela legislacdo, pelo
planejamento e pela regulacéo.

* Regulagao: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo
publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impactos
socioambientais, direitos e obrigagdes dos usuéarios e dos responsaveis por sua oferta

ou prestacao, além da fixacéo e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos.
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» Fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servi¢o publico.

Essa mesma lei prevé, ainda, que todas essas funcdes atendam ao principio
fundamental do controle social, garantindo a sociedade informacfes e participacdes
nos processos de planejamento e de avaliacdo, relacionados aos servigos publicos de
saneamento basico.

Embora todas essas etapas da gestdo sejam de responsabilidade da
administragdo municipal, titular do servico de saneamento, somente a funcdo de
planejamento € indelegavel. Isso significa dizer que tanto a prestacdo dos servigos,
guanto a regulacéo e a fiscaliza¢do, podem ser repassadas a outros agentes. Mas, seja
de modo direto, seja sob regime de concessdo ou permissdo, ou ainda, via acordo de
cooperacao e contrato de programa, nunca é demais reafirmar a responsabilidade do
municipio frente a organizacéo dos servi¢os publicos de interesse local, incluindo nessa
categoria, o setor do saneamento basico.

Assim, uma politica de saneamento deve partir do pressuposto de que o
municipio esta dotado de autonomia e competéncia constitucional sobre a gestao dos
servigcos de saneamento, no ambito de seu territdrio, respeitando as condi¢des gerais
estabelecidas na legislacdo nacional sobre o assunto.

No que diz respeito ao planejamento, a participacdo social, a sustentabilidade
econdbmico-financeira do setor e a0 monitoramento de seus processos internos, as
principais obrigacdes do municipio, indicadas pela Lei de Saneamento sao,
respectivamente: elaborar o Plano Municipal de Saneamento Basico; criar um
Conselho Municipal de Saneamento Basico, um Fundo Municipal de Saneamento
Basico e um Sistema Municipal de Informagbes em Saneamento. Para tanto, o
municipio devera:

v’ Depois de elaborar o Plano Municipal de Saneamento Basico, encaminha-lo,
em sua integra, ao Poder Legislativo solicitando a sansdo do mesmo
enguanto instrumento da politica local de saneamento.

v' Estabelecer mecanismos de controle social (realizar reunides publicas, fazer

pesquisas de opinido e de satisfacdo, criar canais de comunicacao entre
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poder publico e usuarios, etc.) para todas as etapas da gestdo do
saneamento.

Garantir que o Conselho Municipal de Saneamento Basico seja um 0Orgao
colegiado de carater consultivo e deliberativo (as funcdes e competéncias
desse Conselho poderdo ser exercidas por uma entidade j& existente, desde
que devidamente regulamentadas através de regimento interno e estatuto),
assegurada a representacao:

dos prestadores dos servicos;

de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

dos gestores publicos de fungBes que se relacionem direta ou indiretamente
com os setores do saneamento basico;

dos usuérios de servigos de saneamento basico;

de entidades técnicas, organizacbes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

Esse Conselho também pode ser configurado a partir dos Comités de
Coordenacéo e Executivo, criados na etapa de elaboragcdo do Plano, uma
vez que os mesmos foram formados por membros de diversos setores da
sociedade, garantindo assim, sua representatividade (gestores publicos,
representantes de bairros e comunidades, prestadores de servicos,
representantes de associacdes e cooperativas, vereadores, etc.).

Garantir que o Fundo Municipal de Saneamento Basico seja controlado pelo
Conselho Municipal de Saneamento Basico. Esse fundo também pode ser
criado pelo municipio isoladamente ou por meio de varios municipios
reunidos em consoércio publico. A esse fundo poderdo ser destinadas
parcelas das receitas pelos servi¢os prestados e recursos recolhidos através
de multas aplicadas aqueles que nado observarem procedimentos
regulamentados por lei. Esses recursos terdo a finalidade de custear acdes
visando a universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico.
Ainda, os recursos desse fundo poderdo ser utilizados como fontes ou
garantias em operacgfes de crédito para financiamento dos investimentos no

setor.

SHS Consultoria e Projetos de Engenharia Ltda.- EPP 177
www.shs.com. br



72

e |
e f)'%

IBiO
AGH Due CEH-PIRANGA/MG .A:Angﬁnqclrir_'l

sustentavel

v/ Operar o0 sistema de informagcbes sobre os servigos, articulado com o

Sistema Nacional de Informacgfes em Saneamento (SNIS).
Cabe ainda ao municipio:

v Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao,
0S servigos publicos de saneamento.

v Intervir e retomar a operagdo dos servicos delegados, por indicacdo da
entidade reguladora, nos casos e condicbes previstos em lei e nos
documentos contratuais.

v’ Definir o ente responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo de
servigcos, bem como os procedimentos de sua atuacao.

v Fixar os direitos e os deveres dos usuarios dos servicos de saneamento,
inclusive legislando sobre assuntos considerados de interesse local (sob o
amparo da Constituicdo Federal), visando a universalizacdo do atendimento
e a preservacao ambiental da bacia hidrografica na qual esta inserido.

No que diz respeito a prestacao dos servicos especificos do saneamento basico,

cabe ao poder publico local:

- Quanto ao abastecimento de agua: fornecer agua potavel por rede de
distribuicdo ou por pogo, nascente ou cisterna, com canalizagéo interna, em
qualquer caso, sem intermiténcias (paralisacdes ou interrupc¢des) e garantir a
promocado de acdes estruturais e estruturantes visando a reducéo de perdas
e ao uso racional da agua.
- Esgotamento sanitario: promover a coleta e o afastamento dos esgotos e
o tratamento que viabilize o lancamento de esgotos nos solos (através de
fossas sépticas) ou nos cursos d’agua, sempre em conformidade com a
legislacéo vigente aplicavel.
- Manejo de residuos solidos: promover a coleta de residuos na area
urbana com frequéncia diaria ou em dias alternados; o reaproveitamento de
residuos que tenham valor agregado; e a disposicéo final ambientalmente
adequada dos rejeitos. Promover também a coleta direta ou indireta (PEVS)

de residuos na area rural com uma periodicidade néo inferior a uma vez por
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semana, a recuperacdo dos reciclaveis e a disposicdo ambientalmente
adequada dos rejeitos.

- Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais: providenciar o
estabelecimento de medidas estruturais (obras) e estruturantes
(procedimentos) visando a conducdo de aguas de chuva e ao controle de
cheias, de forma a prevenir danos ao patriménio natural ou construido do
municipio.

Assim, o Poder Publico Municipal, através de suas diversas Secretarias,
Departamentos e Divisdes, deve garantir o bom desempenho da atuacdo de cada eixo
do setor de saneamento, cumprindo obrigacdes rotineiras tais como:

- Acompanhar, fiscalizar e intervir proativamente durante a
implementacédo das acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Para o éxito dessas tarefas, sugere-se envolver os mesmos gestores
publicos que participaram ativamente no processo de elaboracdo do PMSB,
particularmente aqueles que integraram os Comités Executivo e de
Coordenacédo, uma vez que esses adquiriram certa familiaridade com as
especificidades do PMSB, podendo ser nomeados para integrar 0 novo
Departamento ou Divisdo de Saneamento Basico, conforme previsto no
Plano.

- Garantir o controle social no ambito do saneamento basico, por meio
de acdes como:

v Promover consultas publicas sobre os niveis de satisfagao /
insatisfacdo dos usuarios quanto aos servicos de saneamento
basicos oferecidos no municipio.

v Realizar pelo menos uma Conferéncia Municipal de Saneamento
Basico por ano, visando promover a discussdo das propostas e
instrumentos da Politica de Saneamento Basico, incluindo a
aprovacao de uma agenda de eventos anuais a ser praticada no
municipio. Além disso, a conferéncia pode servir como forma de

participacdo da sociedade nas questbes gerenciadas pelo
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Conselho Municipal de Saneamento Béasico e pelo Fundo Municipal

de Saneamento Basico.
- Adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a saude
publica, inclusive quanto a garantia do volume minimo per capita de agua
para abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a
potabilidade da agua. Outro para@metro emblematico para o saneamento, que
deve ser adotado pelo municipio, é o indice de permeabilidade dos terrenos
e lotes localizados na area urbana, cujas implicacbes recaem sobre o
controle de enchentes e inundacdes no territério municipal.
- Planejar e promover a revisdo do PMSB, no maximo a cada quatro
anos, compatibilizando essas revisbes com a promulgacdo do PPA
(Plano Plurianual). O processo de revisdo do PMSB devera prever a
disponibilizacdo a populacdo do conteudo integral a ser revisado, consultas
e audiéncias publicas que possibilitem o recebimento de sugestbes e criticas
por parte dos usuarios dos servicos, analises e avaliagbes de 6rgdos
colegiados como Conselho de Saneamento Basico e outros conselhos
setoriais existentes no municipio, entre outras entidades interessadas em
participar do processo de revisdo do PMSB.
- Nas acOes relacionadas ao saneamento basico, garantir a priorizacdo
de areas de risco, caso existam no municipio. Sempre que houver
necessidade de se hierarquizar intervencdes, dever-se-a priorizar as areas
de risco existentes no municipio, seja risco de deslizamento de terras, de
enchentes e/ou inundacgdes, risco incidéncia ou reincidéncia, junto a
populacdo, de doencas causadas por falta de saneamento basico, entre
outros.
- Garantir a compatibilidade entre as diversas Politicas Setoriais
configuradas no Municipio. Os objetivos e metas do PMSB devem ser
compativeis com os de outros planos setoriais, tais como o Plano Diretor,
Plano de Saude, Plano de Educacdo, Plano de Habitacdo, Plano de

Turismo, Plano de Emergéncias e Contingéncias, entre outros.
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- Assumir uma postura de incentivo a participagcdo do Municipio em
consorcios. Cabe ao Municipio avaliar junto aos seus vizinhos as
vantagens de trabalhar com solu¢cbes intermunicipais por meio de
consorcios. Os consorcios podem representar boas alternativas para a
reducdo dos custos operacionais e gerenciais. No setor de manejo de
residuos, entre os processos passiveis de adotarem solu¢Bes consorciadas
estdo: a disposicéo final de rejeitos, a constituicdo de sistemas de logistica
reversa, a criagdo e desenvolvimento de cooperativas ou associacbes de
catadores de materiais reciclaveis, entre outros.

- Buscar a revisdo e a atualizagdo da legislagdo municipal,
compatibilizando-a as Leis Federais n°® 11.445/07 e n°® 12.305/10 e a seus
decretos regulamentadores. A eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
do PMSB dependem fortemente do suporte dado pela legislacdo municipal
vigente, razdo pela qual esse arcabouco legal deve ser revisado e
atualizado, e compatibilizado com as politicas nos ambitos Estadual e
Federal.

- Garantir o monitoramento dos servicos e da evolucdo do PMSB e usar
seus resultados nos processos de tomada de decisdo. O Municipio
dever4 monitorar os processos dos quais se vale para a prestacdo dos
servicos dos quatro setores do saneamento, tomando por base 0s mesmos
indicadores estabelecidos pelo Estado (em Planos Setoriais Estaduais) e
pela Unido (PLANSAB, SINISA, SNIS, entre outros) para que cada ente da
federacdo contribua com a sua parcela a universalizacdo dos servi¢cos de
saneamento no pais. O municipio também podera utilizar-se de indicadores
regionais, estabelecidos por consorcios, por exemplo, e indicadores locais
para processos especificos. O controle da evolu¢do dos indicadores, ou o
monitoramento de processos, é particularmente importante uma vez que
permite, ndo sé avaliar a situacdo atual, mas também prever tendéncias
futuras, possibilitando uma melhor compreensdao da realidade
local/regional/global e facilitando as tomadas de decisdo a serem

empreendidas pelos gestores publicos.
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11. RELATORIO DO 4° SEMINARIO E 32 OFICINA DO PMSB

A 32 Oficina do PMSB de Itaverava foi realizada no dia 11/09/2017, as 9h, na
Prefeitura Municipal de Itaverava. Neste evento, foi apresentado o gréfico referente a 22
Oficina, mostrando as situacfes consideradas mais problematicas. A parir dai,
solicitou-se que os gestores escolhessem 0s cenarios prioritarios para atendimento.
Assim, segundo os gestores municipais presentes, as a¢bes do PMSB deverao ser
implementadas na seguinte ordem:

1°. Esgotamento sanitario na sede municipal,

2°. Abastecimento de agua no distrito “Monsenhor Isidro”;

3°. Drenagem de aguas pluviais na sede municipal;

4°. Solugdes para os residuos solidos das comunidades rurais.

Uma copia do formulario da 32 Oficina esta apresentada a seguir, na Figura 7.
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Figura 7 - Formulério da 32 Oficina do PMSB de Itaverava — MG

Naverava — 31 Oficina 3o PMSS L7082y
e
l||| |-.. o \‘“
.- — —— —
- ———
As situagBes consideradas mals problemyticas em cads localidade do Muniipio pela pe1auiss

Votaglo dos gestores e delegados para determinar 4 arioridade de atendments;
bl Ao T LR
o Abastecimento de dgus no distrito 1w V7 ‘
*  SolugBes para o3 residuos solidos das comunidades rurals

de satisfaclo junto & populacso.

Resultado:

H= v - ————— -

Fonte: SHS, 2017a.

A seguir, na Figura 8, é apresentado um registro fotografico dessa oficina.
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Figura 8 - Tomada fotogéif‘jca da 32 Oficina do PMSB de Itaverava — MG

—

Fonte: SHS, 2017a.

O 4° Seminario realizado no processo de elaboracdo do PMSB tratou de
apresentar a populacdo de Itaverava as principais a¢cfes previstas no Plano para
viabilizar o alcance dos objetivos e metas estabelecidos na etapa anterior. O seminario
da sede foi realizado no saldo paroquial da igreja catdlica, no dia 15/09/2017, as 18h.

A seguir sdo apresentados alguns registros fotograficos do Seminario (Figura 9 e

Figura 10).

Figura 9 - Tomada fotografica feita no 4° Seminério do PMSB realizado em Itaverava - MG

Fonte: SHS, 2017a.
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Fonte: SHS, 2017a.

A Figura 11 apresenta a lista de presenca assinada pelos participantes nessa

ocasiao.
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Figura 11 - Lista de Presenc¢a do 4° Seminéario do PMSB realizado em Itaverava — MG.

ITAVERAVA
42 SEMINARIO DO PMSB

LISTA DE PRESENGA — 15 DE SETEMBRO DE 2017
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Um seminario apresentando as acGes do PMSB a populagdo do distrito
Monsenhor Isidro foi realizado nesse distrito em 11/09/2017, as 18h. A seguir é
apresentado um registro fotografico dessa reunido (Figura 12) e a coOpia da lista de
presenca do evento (Figura 13).

Figura 12 - Tomada fotografica feita no 4° Seminario do PMSB realizado no distrito de Monsenhor

Isidro em Itaverava - MG

Fonte: SHS, 2017a.

Figura 13 - Lista de presenca do Seminério apresentado no distrito de Monsenhor Isidro, em

Itaverava — MG
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério apresentou, atendendo a determinacdo do Termo de
Referéncia do presente contrato, a metodologia da hierarquizacdo das areas e/ou
programas de intervencao prioritarios no municipio e os programas especificos que
contemplam solucdes praticas (projetos e a¢des) de gestao.

A proxima etapa (Produto 6) tratara de vincular esses projetos e agdes a um
plano de investimentos, para o efetivo alcance das metas estabelecidas, sempre com a
preocupacdo de que o mesmo seja compativel com o crescimento econémico, a

sustentabilidade ambiental e a equidade social no municipio.
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Anexo 1 - Cdodigo Brasileiro de Desastres — COBRADE

CATEGORIA GRUPO SUBGRUPO SUBTIPO COBRADE

1. Inundagoes 0 0
2. HIDROLOGICO [ 2. Enxurradas 0 0
3. Alagamentos 0 0 1.2.3.0.0
1. NATURAL 1. Sistemas de Grande | 1. Ciclones 1. Ventos Costeiros | 1.3.1.1.1
Escala/Escala Regional (Mobilidade de
Dunas)
2. Marés de 1.3.1.1.2
Tempestade
3. METEOROLOGICO (Ressacas)
2. Frentes Frias/Zonas de 0 1.3.1.2.0
Convergéncia
2. Tempestades 1. Tempestade 1. Tornados 1.3.2.1.1
Local/Convectiva 2. Tempestade de 13212
Raios
3. Granizo 132.1.3
4. Chuvas Intensas 1.3.2.1.4
5. Vendaval 1.3.2.1.5
3. Temperaturas 1. Onda de Calor 0 1.3.3.1.0
Extremas 2. Onda de Frio 1. Friagem 1.3.3.2.1
2. Geadas 1.3.3.2.2
1. Estiagem 0 14.1.1.0
2. Seca 0 14.1.2.0
1. Incéndios em 1.4.1.3.1
Parques, Areas de
Protegio Ambiental
e Areas de
Preservacio
4. CLIMATOLOGICO | 1. Seca Permanente
Nacionais,
3. Incéndio Florestal Estaduais ou
Municipais
2. Incéndios em 14132
dreas nio
protegidas, com
reflexos na
qualidade do ar
4. Baixa Humidade do Ar 0
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CATEGORIA GRUPO SUBGRUPO TIPO SUBTIPO COBRADE
1. Desastres siderais 1. Queda de satélite 0
com riscos radioativos | (radionuclideos) 2.1.1.1.0
2. Desastres com
1. Desastres substancias e
Relacionados a equipamentos 1. Fontes radioativasem | 0
Substincias radioativos de uso em processos de produgio 2.1.21.0
radioativas pesquisas, industrias e
usinas nucleares
3. Desastres 1. Outras fontes de 0
relacionados com liberagao de
riscos de intensa radionuclideos para o 2.13.1.0
polui¢io ambiental meio ambiente
provocada por residuos
radioativos
1. Desastres em plantas | 1. Liberagdo de produtos
e distritos industriais, quimicos para a
parques e atmosfera causada por 0 22110
armazenamentos com explosdo ou incéndio
extravasamento de
2. TECNOLOGICO produtos perigosos
1. Liberag@o de produtos
quimicos nos sistemas de | 0
2. Desastres agua potavel 22210
2. Desastres relacionados a 2. Derramamento de
Relacionados a contaminagio da agua | produtos quimicos em 0 22220
Produtos Perigosos ambiente lacustre,
fluvial, marinho e
aquiferos
3. Desastres 1. Liberagdo produtos 0
Relacionados a quimicos e contaminagéo
Conflitos Bélicos como conseqiiéncia de 223.1.0
agdes militares.
4. Desastres 1. Transporte rodoviario | 0 2.24.1.0
relacionados a 2. Transporte ferroviario | 0 22420
transporte de produtos [ 3. Transporte aéreo 0 22430
perigosos 4. Transporte dutovidrio [ 0 22440
5. Transporte maritimo 0 22450
6. Transporte aquaviario | 0 2.2.4.6.0
1. Incéndios em plantas e
3. Desastres distritos industriais, 0 23.1.1.0
Relacionados a 1. Incéndios urbanos parques e depdsitos.
Incéndios Urbanos 2. Incéndios em 0
aglomerados residenciais 23.1.2.0
4. Desastres 1. Colapso de 0 0 24.1.0.0
relacionados a obras | edificagdes
civis 2. Rompimento/colapso de | 0 0 24200
barragens
5. Desastres 1. Transporte rodovidrio 0 0 25.1.00
relacionados a 2. Transporte 0 0 25200
transporte de ferrovidrio
passageiros e cargas | 3. Transporte aéreo 0 0 25.3.00
ndo perigosas 4. Transporte maritimo_| 0 0 2.54.0.0
5. Transporte aquavidrio 0 0 2.5.5.0.0
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