PREFEITURA MUNICIPAL DE RESSAQUINHA
Estado de Minas Gerais
CNPJ 18.094.847/0001-48
sk Rua Pe. Geraldo Magela Pereira, 02 — CEP 36270-000
M Telefax (32) 3341-1259

RECURSO

A Comissdo de Julgamento de Selecdo da AGEDOCE.
Recurso ao Edital de chamamento publico n°® 06/2022.
Municipio de Ressaquinha

CNPJ: 18.094.847/0001-48

O Municipio de Ressaquinha-MG, entidade de direito publico, com
sede administrativa na Rua Pe. Geraldo Magela Pereira, n°® 02, CEP:
36.270-000 representado pelo Prefeito MANOEL DA SILVA RIBEIRO;
portador do CPF n® 180.429.296-68, através de sua Procuradora
(procuracdo/portaria nomeacdo anexa), que esta subscreve, ndo se
conformando com o resultado preliminar do edital de chamamento publico
n°® 06/2022, vem, respeitosamente, no prazo legal, apresentar seu
recurso administrativo, pelos motivos de fato e de direito que se seguem:

I - DA SINTESE DOS FATOS

Conforme resultado acerca da apresentagdo da documentagao na fase
de habilitagdo do Edital de Chamamento Publico n°® 06/2022, o Municipio
de Ressaquinha foi inabilitado, por entenderem que ndo preenchem os
requisitos na letra "r”“ e “s” do edital.

II- TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

O presente recurso é tempestivo, visto que conforme item 23.1 do
referido edital, o prazo é de 05 (cinco) dias uteis, iniciando-se em 11 de
maio de 2023, logo o prazo ainda nao se findou.

III- DO MERITO

Referente ao item “r- certiddo ou documento comprobatério da
inscricdo do Municipio no cadastro geral de convenentes do Estado de
Minas Gerais”, o Municipio esclarece que todas as certidoes Municipais
estdo atualizadas e sem restrigdo, 0 que pode ser constatado através da
certiddo CAGEC e CAUC (Anexas).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RESSAQUINHA
Estado de Minas Gerais
CNPJ 18.094.847/0001-48
Rua Pe. Geraldo Magela Pereira, 02 — CEP 36270-000
Telefax (32) 3341-1259
Ja em relagdo ao dever de prestar contas referentes aos convénios
1491000790/2017 e 1491000907/2017, todos os dados foram
encaminhados a empresa responsavel pela prestacdo de contas junto ao
SEGOV e estamos aguardando analise.

E importante ressaltar que a dificuidade em localizar toda
documentagdo necessaria se deve principalmente pela rotina errénea dos
departamentos em ndo arquivar certos documentos impoertantes como
nota de empenho global e nota de liquidagdo, os uUnicos documentos
arguivados foram: autorizacdo de fornecimento, autorizagdo de
pagamento, nota fiscal, comprovante de pagamentc e CND, em
contrapartida, todas informacdes foram prestadas fielmente junto ao
TCE/MG, conforme documentacdo em anexo.

Ressaltamos ainda, que o sistema operaciona! utilizado no Municipio
até 2019 (Contabilidade, Tesouraria, Planejamento, Compras, Licitagdo e
RH), foram substituidos e atualmente os departamentos nao possuem
acesso as respectivas informacdes, uma vez que ndo existe o banco de
dados do referido periodo, impossibilitando a geragdo e impressao de
relatorios.

Por fim, o Municipio estd com problemas junto a Caixa Econdmica
Federal, sendo necessario reclamacgéo junto ao Banco Central (15/03) e
junto a Ouvidoria da Caixa, pois os saldos iniciais de 2023 apresentavam
erros e 0s extratos dos anos anteriores ndo eram permitido sua impresséo,
tal situagdo fora resolvida parcialmente apenas no final da semana passada
(12/05) com a visita da tesoureira junto 3 agéncia e apenas com a
intervengdo do Gerente foi possivel geragdo dos referidos extratos
bancérios e movimentagdo entre a conta de aplicagdao e conta movimento.

Quanto ao item "s - o cadastro de fornecedores impedidos de contratar
com a administracdo publica Estadual — CAFIMP da Prefeitura Municipal”,
0 Municipio esclarece que foi juntado um oficio, em que o Prefeito certificou
que esta Municipalidade ndo possuia cadastro de fornecedores impedidos
de contratar com a Administracdo PuUblica Estadual - CAFIMP, juntando
nesta oportunidade a certiddo negativa expedida no site do Governo do
Estado de Minas Gerais, ja que no dia o site estava com instabilidade e ndo
foi possivel a expedigdo.

" Assinado de f; Z
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Dados: 2023.05.17 11:13:42 -03'00'

@%m £}



PREFEITURA MUNICIPAL DE RESSAQUINHA
Estado de Minas Gerais
CNPJ 18.094.847/0001-48
Rua Pe. Geraldo Magela Pereira, 02 — CEP 36270-000

frererd Telefax (32) 3341-1259
IV - DOS PEDIDOS:

Por todo o exposto requer:

- O acolhimento do presente recurso administrativo, ja que o
Municipio preenche todos os requisitos do edital, e por ser

tempestivo, determinando a HABILITACAO DO MUNICIPIO DE
RESSAQUINHA/MG.

Termos em que pede, e espera deferimento.

Ressaquinha/MG, 15 de maio de 2023.

Ia E. Izoura Arau;

Procuradora Juridica do Municipio.

MANOEL DA SILVA immdefomdionaiwmm&

- DA SILVA RIBEIRO: 18042529668

RIBEIRO: 18042929668 Dados: 2023.05.17 11:13:53-0300"
Municipio de Ressaquinha/MG.

Anexos:

- Copia da Procuracao/Portaria de nomeagao;
- certidao CAGED;
- Extrato CAUC;
- Email BACEN;
- Ouvidoria Caixa Econdmica;
- Certiddo Negativa (ndo se encontra inscrita no cadastro de
fornecedores impedidos de licitar).



PREFEITURA MUNICIPAL DE RESSAQUINHA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 18.094.847 / 0001-48
Rua Pe. Magela Pereira, 02, Centro. Ressaquinha, MG - CEP: 36270-000

PORTARIA N° 2.606, DE 18 DE MARCO DE 2022

Nomeia a Sra. Rayla Estefani de Moura
Araijo para ocupar o cargo comissionado de
Procuradora Juridica do Poder Executivo.
Municipal. o

- L]

" 0 PREFEITO MUNICIPAL DE RESSAQUINHA, no uso da atribui¢#o
que lhe confere o inciso VI do art. 99 da Lei Organica Municipal e demais legislagdes
vigentes;

RESOLVE: - '

Art. 1° Nomesr a Sra. RAYLA ESTEFANI DE MOURA ARAUIO,
regularmente inscrita na OAB/MG n® 194.654 no cargo comissionado de Procuradora
Juridica Municipal. ;

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Ressaquinha, 18 de margo de 2022
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO ‘
Cadastro Geral de Convenentes - CAGEC
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
Cadastro Geral de Convenentes - CAGEC

' REGULARIDADE NO USO DE RECURSOS PUBLICOS E ADIMPI.ENCIA COM 0 ESTADO
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!]mcﬂlo no Cadastro Informativo de inadimpldncia em relago & Mminhtrac&o Publica do Estado da Minas (CADIN-MG): Nao

Esnuacao atual no SIAFL: Bloqueado

!Mollvo bloquelo (SIAFI): BLOQUEIO EM VIRTUDE DA OMISS; 0 NO DEVER DE PRESTAR CONTAS DOS CONVE- NIOS
1491000790/201 7/SEGOV/PADEM E 1491000907/2017/SEGOV/PADEM.

Orglio Responsavel pelo bloquelo: SEGOV - SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
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Autorizago as;hada para recabimento de comunicagiio relativa a convénios 8 parcerdas por meio elatrdnico V Vigento 311272024
Autometrato (Selfie) do reprasantante legal segurando o documento de Identificacio apresentado na solicitagio « Vigenta 3171272024
Comprovante de endarego emitido am até S0 dias da data de apresantagiio do documento do prefeito J Vigenta 3171272024
Cdpia da ata de eleiclo, termo de posse, diploma eleitoral ou documento aquivalente do prefeito V Vigante 311212024
Copia da carteira de identidade, inscriglo em drgao profissional, carteira de motorsta (CNH), passaporte do prefeito | o Vigente 3171272024
Copia do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do prefeito +/ Vigente 3111212024
Copla do termo de dedarago de concorddncia o veracidade ' Vigente 3111272024
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Cdpia da Inscrigio no CNPJ

ICopia do mmprwmta de endere¢o da seda emitido am atd 90 dias da data de apresentaghio do documento
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Cartificado de Regularidade de Situagsio perante o FGTS " Vigente
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g-:&a: ::n m Relativos a Créditos Tributarios Foderais o "3 Divida Ativa da Unido, nagam ou posxm com V' Vigente 111172023
. |CertidBio de Débitos Tributarios Estadual - ' Vigenta 2300772023
Certido Negativa de Débitos Trabalhistas {CNDT) negativa ou positiva com efeitos de negativa v Vigente 1411072023
08/0672023
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lo TCE/MG g/ Vigente 17/0772023
Cartiddo referante 4 despesa total com passoal em relagio 4 receita comenta liquida emitida pelo TCE/MG ¢ Vigente 170772023
Dedaragha do prafeito qua comprove ampla divulgacio das documentos da gastio fiscal « Vigente 3122023
Extrato do Servigo Auxiliar de Informagdes para Transferdncias Voluntarias (CAUC), demonstrando o ltem 3.1.2 - V Vigenta 20/0772023
Encaminhamento do Ralatério de Gaostao Fiscal - RGF - om situagio *Comprovado” o

Xtrato do Servigo Auxitar de Informacdes para Transierincias Voluntanas (CAUG), domonstando o liem 3.2, -
.Eét:arrﬁmamemn do Relatédo Resumido de Execugo omnmm a0 Siconfl ¢ 80 Siope - em situaclio « Vigente 30/05/2023
mprovado
Extrato do Servigo Auxiliar de Informagdes para Transferéncias Voluntarias (CAUC). demanstrando o ltam 3.3 -
Encaminhamento das contas anuals - em situagho "Comprovado® v Vigente M0/
Transfardncias Voluntarias (CAUC), demonstrando o ltem 3.4 - Vigente 3170572023
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
Cadastro Geral de Convenentes - CAGEC

Encaminhamento da Matriz de Saldos Contabels - em situagio "Comprovado” «

Extrato do Servigo Auxillar da Informagdas para Transfaréncias Voluntarias (CAUC), demonstrando o ltem 3.5 - « Vigente 01/0712023
Encaminhamento de Informagdes para o Cadastro da Divida Publica - COP - em situagho "Comprovado® '

Extrato do Servigo Auxiliar de Informagdes para Transferdnelas Voluntdrias (CAUC), demonstrando o ltem 4.1 - V Vigente 30/0472024
Exarcicio da Plena Competénda Tributdria  em situagdo "Comprovado™

Extrato do Servigo Auxiliar do Informagbes para Transferéncias Voluntaras (CAUC), demanstrando o ltem 5.1- V Vigents 2010172024
icagho Minima de recursos em Educagio - em situago "Conprovado® :

|Extrato do Servigo Auxillar de Informagbas para Transfer&nclas Voluntérias {CAUC), demonstrando o item 5.2 - v Vicento 01/07/2023
ApiicagﬂoMinima de recursos em Saﬁde -em siluagao CM\ptmrado’ 9
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municiploa do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais - TCEMG ou declamgfio do Prefeito acompanhada de protocolo da entrega da prastagiio de
contas anual. Certidio Negativa da Débitos Relativos a Créditos Tributaros Federals ¢ 4 Divida Ativa da Unifio ou Positiva com Efelto da Negativa Certiddo
raferento 4 aplicagio de recursos na manutengio @ desenvolvimento do ensino emitida pelo sistema de emissio elatrdnica de certiddes a - certiddo disponivel
no portal do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerals - TCEMG Certidao reforenta a aplicag8o de recursos nas agdes & servigos publicos de saude
amitikda pelo sistama de emissfo elotrdnica de cortiddes e - centidao disponive! no portal do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerals - TCEMG Certid3o
roferente A despesa total com pessoal em relag3o a receita corente liquida emitida pela Diretoria de Contrale Extemo dos municipios do Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerals - TCEMG Certid8o referanta 4 publicagho do Relatérdo de Gestao Fiscal - RGF - emitida pela Dinstoria de Controle Extemo dos
municipios do Tribunal de Contas do Estado da Minas Gerals - TCEMG Comprovago da Plena Amrecadago da Tributos, certid3o relativa ao pleno exerciclo da
competdnda tributdria municipal emitida pela Dirstoda de Controle Extemo dos municiplos do Tribunal de Contas do Estado de Minas Garals - TCEMG
Encaminhamento da certido referente  publicagiio do Relatddo Resumido de Exacugho Orgamentaria - RREO - emitida pela Diretoria de Controle Extemo dos
municipios do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerals - TCEMG Regularidade Tributdra perante o Estado de Minas Gerals - Certid8o de Débitos
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Os doca.lmnlos nato-digitais pmduz:dba a gnddns no bmbim do Cagec terfio sua autoria, Manﬁddado e hleqddade aseeguradaa medlante utili:ag&o oo
lassinatura eletrdnica. Os documentos nio produzidos no &mbito do Cagec deverfio ser anexados no sistema, com apresentagio de declaragio de autenticidade
assinada eletronicamenta nos termos do ant. 5°, § 1°, da Resolugio Conjunta SEGOVICGE n® 05 da 24 de jansiro de 2020. A aceltagio doste certificado esta
condicionado 4 varificagiio de sua autenticidade no sitio www portalcagec.mg.gov.br atravds do obdigo de verificagho abaixo.

Cadigo de verificagso: 60054723
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Ministério da Economlta - ME
Secretara do Tesouro Naclonal - STN
Atendimento aos Requilsitos FAscals

Sistoma do
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STI.

TEsounoNAcmNAL

CNP| Pesquisado: o "CNPJ princlpal* do enta federado ababto cltado
Ente Federado; Ressaquinha/MG
CNP principal: 18.084.847/0001-48 - MUNICIPIO DE RESSAQUINHA

Valide com ¢ :pp
@smm| vie

Data Pesquisa: D6/07/2022

1 I - Obrigag8es de Adimpléncia Financeira

ltem Legal Fonte Shtuacdo Valldade
L;lﬁ:egularidade guanto a Tributos, a Contribuigdes Previdenciarias Federais e a Divida Ativa da & PGFN/RER O Comprovado 17/12/2022
13- Regularldade quanto a Comnbut;oes parao FGTS CAIXA CAI)(.A ] Comprevado 18/07/2022
1.4 - Regularidade em relagdo 3 Adimpléncia F|nance|ra em Emprest;rncs e Financaamentos S SAHEM o Comprovado 06/07/2022
concedidos pelaUnidgo = _ S
1.5- Regu#arldade perante o Poder Publ:co Federal CAIY. CADIN < Comprovado 0@!0?!;022
! [I - Adimplemento na Prestagdo de Contas de Convénios
item Legal Fonte Shtuagio Valldade
2.1 - Regularidade quanto a Prestagdo de Contas de Recursos Federais recebidos anteriormente
StAFl/Subsisterna
- ) 0640772022
2,1.1- stAFI/Subsistema Transferéncias N " Transferéncias ) Cornp?rnvada
2. 1.2 Plalafurma +Brabll waiE plataforma +Brasil @ Comprovada 061071'2022
If - Obrigag8es de Transparénda
item Legal Fonte Stiuacdo Validade
3.1 - Relatdrio de Gestdo Fiscal - RGF
3.1.1- Publlcagao do Relatorlo de Gestaa Flscal : [931_““1 SICQNFI__ o Comprova_‘_:la_ 31;'_1'9_?12Q2_2
3.1.2- Encaminhamento do Relatorlu de Gestdo Fascal a0 Slconr SICONFHE Q Comprovado 30/07/2022
ftem Legal Fonte Shuaglo Validade
3.2- Relatorio Resumido de Execu¢do Orgamentdria - RREO
3.2.1 - Publicagdo do Relatorlo Resumido de Execucio Orqamentana RREC {sicoafi SICONR V] Comprovado 30/67/2022
3.2.2 - Encaminhamento do Relatério Resumido de Execucdo Or¢amentaria ao S!conf ~ SICONF @ Comprovado |30/07/2022
3.2.3 Encamlnhamemo do Anexo 8 do Relatorio Resum:du de Execucdo quamenténa as Slope 5‘0"“ __S!_{_ZJP_E . (] Comprovado 30!0?!2022
?a.l2.4 Encam!nhamento do Anexo 12 do Relatorio Resumldn de Execusdo Orgamentaria 3o 5iops  yquec SIoPS @ Desablhtado {Desabﬂlradol
htem Legal Fonte Shuagdo Valldade
3.3- Encaminhamento das Contas Anuais shonfi SICONFS & Comprovade 30/04/2023
Item Legat Fonte Shuagdo Valldade
3.4 - Encaminhamento da Matriz de Saldos Contabeis
34.1- Encammhamento da Matriz de Saldns Contahms Mensal ol !5._'“’_'1ﬁ] _SICONFI O Comprovado 31/07/2022
3.4.2 - Encaminhamento da Matriz de Saldos Contdbeis de Encerramento siconfi} SICONFI i V] Comprovads 31/03/2023
ltem Legal Fonte Sitsagio Vaitdade
3.5 - Encaminhamento de Informag8es para o Cadastro da Divida Pdbfica - CDP s"’—"-""‘ SADIPEM (] Comprovado 06/07/2022
TV - Adimplemento de Obriga¢les Constituclonals ou Legais |
Item Legal fonte Shuagdo Valldade
4.1 - Exercicio da Plena Comnpeténcia Tributaria fz::{] SICONFE o Comprovade 30/04/2023
4,2 - Regufaridade Previdencidria ‘.@ CADPREV Q Comprovado 04_!1 0:’?_022
¥V - Cumprimentao de Limites Constitucionals e Legals
item Legal Fonte Shuagio Valldade
sS4 -Aplicaqéo Minima de recursos em Educa;éo [00e SIOPE ) (v Comprnva_dq_ 3_0_!0_1!2(_123_»
5.2 Apllcagao Mlmma de recursos em Salde 505 MSJ’SIOPS o Comprovado 06/07/2022
5 3- leite de Despesas cam Parcerlas Publlcu Prl\.radas [PPP) siconfi SICOMFI o Comprovado 30!0?!’?022
5.4 leate de aperagées de crédito, incluswe por antec:pa;an de recelta sicori SICONFI ° Comprovado 30/07/2022

Documento perado em D6/07/2022 09:45:27
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Sistema de ! Secretaria do Tesouro Nadional - STN
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* Notas Bxplicativas

{!) - As exigéncias ndo comprovadas por meio deste servi¢o deverdo ser comprovadas documentalmente diretamente ao 6rgdo concedente.

(1) - Para validar o extrato através do QRCode, faga o download do aplicativo Vio na Apple Store ou Play Store.

(2) - Em face da ocorréncia de problemas relacionados A transmissdo de dados ao SIOPS, o item 3.2.4 - Encaminhamento do Anexo 12 do Relatério
Resumido de Execugdo Or¢amentéria ao Siops - foi desabilitado temporariamente para todos os entes. Enquanto o problema persistir, sugerimos realizar a

consulta diretamente no SIOPS.
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150823, 19:17 Gmail - Banco Central do Brasil - Demanda 2023200762 - Encaminhamento para a instituiglo redlamada

M Gmail lindomar braganga <lindomar.sagp@gmail.com>

Banco Central do Brasil - Demanda 2023200762 - Encaminhamento para a

instituicao reclamada
1 mensagem

faleconosco@bch.gov.br <faleconosco@bcb.gov.br> 22 de margo de 2023 as 14:41
Para: lindomar.sagp@gmail.com

Prezado(a) Senhor{a):

Agradecemos seu contato e informamos que sua reclamagao foi registrada em nosso sistema sob o numero
2023200762 e encaminhada a{ao) CAIXA ECONOMICA FEDERAL nesta data, com o seguinte conteudo:

Demanda registrada em 22/03/2023 as 14:41

Boa Tardel Desde janeiro 2023 o Municipio de Ressaquinha vem constatando divergéncias do saldos iniciais em
conta bancaria além de nao conseguir emitir os extratos bancérios e quando sdo emitidos, os valores saem 2erados.
Devido a isso, entramos em contato com a Caixa Econdmica Federal através de seu gerente e pelos canais de
comunicacéo (Ouvidoria), no entanto, até a presente data tais problemas ndo foram resolvidos causando
divergéncias entre saldos apresentados e saldos enviados aos 6rgaos fiscalizadores através de prestagdo de contas,
estadual e federal. Diante disso, solicito intervengdo deste 6rgéo quanto apuragio e solugdo em definitivo da
situagdo. Certo de sua atengdo, agradego antecipadamente.

Arquivo(s) anexado(s): 1 (recibo (1).pdf)

Clique aqui para acompanhar o andamento de sua demanda.

Esclarecemos que, conforme disposto na Resolugao BCB n* 222, de 30/3/2022, a instituigao deverd, no prazo de 10
dias Uteis, responder diretamente a V.Sa. sobre o assunto, com cdpia para esta Autarquia. O prazo para envio da
resposta A sua reclamacido é 05/04/2023.

E importante observar que esse prazo ndo inclui o tempo necessério para os Correios entregarem a resposta no seu
endereco, constante no cadastro da instituigio. Além disso, lembramos que o Banco Central pode conceder
prorrogagdo do prazo de resposta, mediante solicitagio da instituigdo reclamada.

Ressaltamos que as reclamagdes registradas pelo publico constituem importante subsidio ao processo de regulagéo
e fiscalizagdo das instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e das administradoras de consércio.

Com o objetivo de orientar adequadamente os clientes e usudrios das instituigdes financeiras e das administradoras
de consdrcio, recomenda-se que qualquer reclamagado seja pimeiramente efetuada nos locais onde o atendimento
foi realizado ou no Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da propria instituigao. Caso o assunto nfo seja
resolvido nessas instancias, o cidadao podera ainda recorrer & Ouvidoria da institui¢do, que é disciplinada pela
Resolugdo CMN 4.433, de 2015, e pela Circular 3.501, de 2010.

As questdes inerentes as relagdes de consumo entre dientes & usuanios das instituigées financeiras e das
administradoras de consércio estdo sujeitas ao Codigo de Defesa do Consumidor, cabendo aos drgdos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) fazer a mediag¢@o dessas questdes. A Secretaria Nacional
de Defesa do Consumidor (SENACON) disponibiliza o site www.consumidor.gov.br, que permite o contato direto
entre consumidores e empresas.

QOutras informagdes sobre 'Raeclamagdes contra instituigoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central' estdao
disponiveis nas perguntas frequentes de nossa pagina na internet.

As normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil também estdo disponiveis em
nossa pagina na internet, em Busca normas.

Atenciosamente,

hitps:/imail.google.com/malliu/0i?ik=22218c04 008 view=pt&search=all&permthid=thread-f: 176 1090991 5933902068 simpl=msg-f: 176 10909915933... 113
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Departamentc de Atendimento Institucional (DEATI)

Nio responda a esta mensagem,

0 contelddo desta mensagem também esta disponivel online. Para acessar, utilize o

codigo NT7Q3LJDM8G154137071

Caso seja necessario enviar alguma informagao adicional, utilize o Fale Conosco cu ligue 145,

Cadastre sua conla Gov.br e acesse informagées sobre seus empréstimos e outros relacionamentos com o Sistema
Financeiro Nacional em Minha Vida Financeira,

Conhecga mais sobre diversos assuntos de seu inleresse na pagina Perguntas e respostas.

Visite o site Cidadania Financeira, e conhega o Programa Cidadania Financeira.

Prezado(a} Senhor(a):

Agradecemos seu contato e informamos que sua reclamagao foi registrada em nosso sistema sob o nimero
2023200762 e encaminhada a(ac) CAIXA ECONOMICA FEDERAL nesta data, com ¢ seguinte contetdo:

Demanda registrada em 22/03/2023 as 14:41

Boa Tarde! Desde janeiro 2023 o Municipio de Ressaquinha vem constatando divergéncias do saldos iniciais em
conta bancéaria além de ndo conseguir emitir os extratos bancarios e quando séo emitidos, os valores saem zerados.
Devido a isso, entramos em contato com a Caixa Econdmica Federal através de seu gerente e pelos canais de
comunicagio (Quvidoria), no entanto, até a presente data tais problemas ndo foram resolvidos causando
divergéncias entre saldos apresentados e saldos enviados aos érgéos fiscalizadores através de prestacdo de contas,
estadual e federal. Diante disso, solicito intervengao deste drgao quanto apuragao e solugdo em definitivo da
situagio. Certo de sua atengZo, agradego antecipadamente.

Argquivo(s) anexado(s): 1 (recibo (1}.pdf)

Clique aqui para acompanhar o andamento de sua demanda.

Esclarecemos que, conforme disposto na Resolucio BCB n° 222, de 30/3/2022, a institui¢do devera, no prazo de 10
dias Gteis, responder dirstamente a V.Sa. sobre o assunto, com copia para esta Autarquia. O prazo para ehvio da
resposta 4 sua reclamacdo € 05/04/2023,

E importante observar que esse prazo nio inclui o tempo necessério para os Correios entregarem a resposta no seu
endereco, constante no cadastro da instituigdo, Além disso, lembramos que o Banco Central pode conceder
proregacdo do prazo de resposta, mediante solicitagac da instituico reclamada.

Ressaltamos que as reclamagdes registradas pelo pidblico constituem importante subsidio ao processo de reguiagéo
e fiscalizagdo das instituicGes integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e das administradoras de consarcio,

Com o objetivo de orientar adequadamente os clientes & usudrios das instituigdes financeiras e das administradoras
de consdreio, recomenda-se que qualquer reclamagéo seja primeiramente efetuada nos locais onde o atendimento
foi realizado ou no Servigo de Atendimenta ao Consumidor {SAC) da prdpria instituigdo. Caso o assunto néo seja
resolvido nessas instancias, o cidadao podera ainda recorrer & Ouvidoria da instituigao, que & disciplinada pela
Resolugdo CMN 4.433, de 2015, e pela Circular 3,501, de 2010.

As questdes inerentes as relagdes de consumo entre clientes e usudrios das instituigdes financeiras e das
administradoras de consércio estio sujeitas ao Codigo de Defesa do Consumidor, cabendo aos érgdos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) fazer a mediagdo dessas questdes. A Secretaria Nacional
de Defesa do Consumidor (SENACON) disponibiliza o site www.consumidor.gov.br, que permite o contato direto
entre consumidores e empresas.

Outras informacoes sobre 'Reclamagdes contra instituighes autorizadas a funcionar pelo Banco Central estao
disponiveis nas perguntas frequentes de nossa pAgina na internet.

As normas editadas pelo Conselho Monetdario Nacional e pelo Banco Central do 8rasil também estao disponiveis em

hossa pagina na internet, em Busca hormas.

Atenciosamente,

hitps:/fmail.googte.com/mail A0/ ?1k=2221Bc0400&view=ptsearch=all&permthid=thread-f:1761000991593399206& simpl=msg-f:176109099150833... 213
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Depaﬂamento de Atendimento Institucional (DEATI)

Néo responda a esta mensagem.

O contetido desta mensagem também esta dlspunwel online, Para acessar, utilize o

codigo NT7Q31UDM3G154137071

Caso seja necessario enviar alguma informacac adicional, utilize o Fale Conosco ou ligue 145,

Cadastre sua conta Gov.br e acesse informagbtes sobre seus empréstimas e outros relacionamentos com o Sistema
Financeiro Nacional em Minha Vida Financeira.

Conhega mais sobre diversos assuntos de seu interesse na pagina Perguntas e respostas.

Visite o site Cidadania Financeira, e conhega o Programa Cidadania Financeira.

2 anexos

noname
3K

noname
3K
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CAIXA

RECLAMAGCAO NUMERO: 7021453

Nome: Lindomar Alves Braganga
Categoria; Conta Corrente
Natureza: RECLAMAGAO
Cidade: Belo Haorizonte

UF: MG

Unidade Agéncia:

Conforme solicitado anteriormente, as divergéncias entre valores apresentados nos extratos mensais continuam, ao
contrario do informado nesta solicitagéo. Diante disso, caso nio seja solucionado seremos obrigados a transferir todas as
contas cujo municipio de Ressaquinha possui junto a Caixa Econdmica federal para outras instituices bancarias, uma vez
que apenas a CEF esta nos causando transtornos quando na conciliagio bancéria.

Certo de sua compreenséo, aguardo corregio dos saldos em conta ou infelizmente seremos obrigados a tomar outras
medidas.

Att.

Lindomar
Protocolo anterior: 7005310

Gerado em: 2210312023 14:24:04



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO DE GESTAO
Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos - SIAD

CERTIDAO DO CADASTRO DE FORNECEDORES IMPEDIDOS DE LICITAR E CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL - CAFIMP

(Emitido em atendimento ao disposto no artigo 52 do Decreto Estadual n® 45.902/2012*)
*"Art, 52. E obrigatéria a consulta prévia ao CAFIMP para:
| - realizagdo de pagamentos;
Il - celebragao de convénios, acordos, ajustes, contratos e respectivos aditamentos, que
envolvam desembolso, a qualquer titulo, de recursos publicos;
Il - habilitagdo em processo licitatdério.”

CERTIDAO NEGATIVA

Por maio deste instrumento, certifica-se que o fornecedor identificado pelo CNPJ n® 18.094.847/0001-48. pdo gse encontra ingcrito no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar @ Contratar com a Administragéo Publica Estadual de Minas Gerais - CAFIMP.

www.cagel.myg.gov.brffomecedor-web Emitido am: 11/05/2023 &s 14:39:55 Pégina 1de 1
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ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA

Rua Prudente de Morais, 1023, Centro — Filial Governador Valadares/MG
- CEP: 35020- 460. _




